
 

1 
www.confep.ir   
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ارائه مدل معادلات ساختاری  های ورزشی استان خراسان رضوی ووری هیئتهدف از تحقیق حاضر، بررسی تاثیر ابعاد مدیریت کیفیت جامع بر بهره: چکیده

نتایج شاخص های برازش مدل نشان داد که شاخص های  تحلیلی و از نظر هدف کاربردی است.روش به کار رفته در این پژوهش از نوع توصیفی باشد. می

همچنین نتایج تحقیق نشان داد که مدیریت کیفیت باشند؛ می 0/9در حد مطلوب و بالاتر از ازشبرازش از مقدار قابل قبولی برخوردار است و شاخص های بر

های ورزشی اثرگذار است؛ درمدل معادلات ساختاری و در قسمت اثر کل، در بین ابعاد مدیریت کیفیت جامع بیشترین و وری سازمانجامع و ابعاد آن بر بهره

وری، مدیریت کیفیت جامع و ابعاد آن بر بهرهبا توجه به نقش  داشتند.ی و خدمت رسانی و مشتری مداررا به ترتیب بیمه کیفیت  وریکمترین تاثیر بر بهره
باشند باید توجه ویژه ای به استفاده از مدیریت های ورزشی و به خصوص جامعه هدف این تحقیق که هیئت های ورزشی میروسا، مدیران و کارکنان سازمان

 وری در سازمان خود کمک کنند.پیاده سازی این نوع مدیریت به بهبود و افزایش بهرهکیفیت جامع در سطوح مختلف سازمان خود داشته باشند و با 
 ورزشیهیئت های وری، مدل معادلات ساختاری، جامع، بهرهکیفیت  مدیریت کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1
تر هروز پیچیدها و واحدهای تولیدی و صنعتی و خدماتی روزبهشرکتها و دنیای امروز، دنیایی پر از تغییرات است که باگذشت زمان و ایجاد تغییرات، سازمان

افتیم دیگری می نشوند. در دنیایی که تفکرات نوین جای تفکرات قدیمی را گرفته است، نگرش ایستا محکوم به نابودی است. با تفکر ایستا از بحرانی به بحرامی

های رویم. در همین راستا برای همگامی با تحولات سریع و روزافزون جهان امروز بایستی خود را به نظریهیپیش مسوی آینده بهو بدون برنامه و امید و بینش به

میلادی توسط علمای مدیریت  09و 29های جامع از جدیدترین نظریاتی است که در دهه مدیریت کیفیت [1] نوین علوم مختلف ازجمله مدیریت تجهیز کنیم

و متولی  ورزش [2] اندیافتهای عظیمی دستمند بوده و به موفقیتهای خدماتی و صنعتی جهان از آن بهرهها و سازمانرکتترین شمطرح گردیده و موفق
 . بنابرایندنروشمار می به 03یکی از مؤثرترین عوامل اثرگذار در رشد اقتصاد ملی و یکی از پر درآمدترین صنایع در قرن آن که سازمان های ورزشی می باشند، 

 زیری ترسیم آینده سازمان در قالب برنامه؛ در همین راستا بدون ترسیم دورنمای آینده سازمان خود قادر به رهبری وهدایت صحیح نیستندورزشی مدیران 

ها مدیران عالی سازمانامروزه  [3]باشد و به نتیجه رسیدن بهره وری در یک سازمان ورزشی نیازمند یک برنامه ریزی دقیق و هوشمندانه می پذیر است امکان

وری در این بخش موردتوجه قرار داده و از آن عنوان عاملی مهم و اساسی برای ایجاد تحول و بهرههای دولتی و خصوصی مدیریت کیفیت جامع را بهدر بخش
یک سازمان میزان موفقیت خود را در اجرای  کارگیری مدیریت کیفیت جامع ضمن اینکهبا به [4] کنندعنوان ابزاری جهت نیل به اهداف توسعه یاد میبه

در ضمن  [5] ها مقایسه نمایدویژه بهترین آنها و بهتواند عملکرد خود را با سایر سازماندهد، میهای بهبود در مقاطع مختلف زمانی مورد ارزیابی قرار میبرنامه

ترین میابی به بهبود مستمر از مهدیگر دستعبارتآن برای رسیدن به تعالی سازمان یا به ها، بررسی موانع استقرارکارگیری این نوع مدیریت در سازمانبهبرای 

کارگیری مدیریت کیفیت جامع، تسری این استراتژی نوین پذیرش و به ها دررغم تلاش سازمانرو علیاین از[5]  مواردی است که باید در نظر گرفته شود
توان کارکردهای مدیریتی با شناخت این موانع می[4]  ن کندی معلول عواملی است که باید شناسایی و برطرف گردندمدیریت با کندی صورت پذیرفته است. ای

پذیری تولید، استفاده بهینه از منابع انسانی و انعطافها، ایجاد نوآوری، ایجاد سازمانی برتر، کاهش زمانپذیری، ارتقا سودآوری، کاهش هزینهمانند افزایش رقابت

صورت بهتر شدن وجهه سازمان در نظر بنابراین بهبود و پیشرفت حاصل از مدیریت کیفیت جامع در سازمان به[1]  ر قبال نیاز مشتریان را به دست آوردد

ایش توانایی دیریت و افزگویی و ارتباطات متقابل، استفاده بهتر و مؤثرتر از منابع و بهبود وجهه ممشتریان، کم شدن ضایعات و اشتباهات، بهبود سیستم پاسخ
های دارند.ادارات ورزش و جوانان و هیئت هارشتهی در تمام پیشرفت ورزش کشور در مهمی های ورزشی نقشسازماندر همین راستا  [6] شودمدیر نمایان می

وز کرده و رهای خود را بهباید نوع مدیریت در سازمانمنظور پیشرفت در امور کاری مربوط به خود و پیدایش توان رقابت با دنیای پیشرفته امروز ورزشی نیز به

 و اندتیورزشکاران کارا و اثربخش برای ورزش کشور حائز اهم تیعنوان یک سازمان،در تربهای ورزشی نیز هرکدام به. هیئتندیاز این نوع مدیریت سودجو

 هایازمانسلذا ضرورت توجه به مقوله مدیریت کیفیت جامع در  باشد. مفید هاتوان ارتقای سطح اثربخشی آنکیفیت جامع می تیریمد ریتوجه به عواملی نظ
در مورد  [6] شودهای ورزشی احساس میدر هیئتوری افزایش میزان بهرهمنظور کارهای مناسب بهراه آن و ارائه بررسی موانع موجود در استقرار ورزشی و

توان بیان کرد که امروزه دامنه و قلمرو مدیریت و سازمان به لحاظ نظری و عملی، تحت تاثیر واژه ای با عنوان وری سازمانی و مدیریت کیفیت جامع میبهره
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های لازم برای رسیدن به عمیق ترین و موثرترین همکاری ها ، توان از ظرفیتقرار گرفته است که اگر به درستی از آن استفاده نشود؛ نمی "مدیریت کیفیت "

نظران این بود که این واژه عظیم برای های انسانی برخوردار بود.؛ هر چند که تا چند دهه قبل، باور اکثر صاحبنه های حرفه ای، بلکه درزمینهتنها درزمینه

اهی تحقیقات دانشگعنوان موضوع جهان مدیریت مناسب نیست و این موضوع منحصرا در ادبیات محبوب بود و در باره آن بحث و نبادل نظر میکردند، اما حالا به

 ،در سطح جهانی رقابت رفت روزافزون علم و دانش,افزایشپیشبه توجه با وریبهره اهمیتهمچنین درحال حاضر  [7]طور جدی مطرح شده است و علمی به
مهمی  جایگاه و اثربخشی کارایی ,وریبهره در دنیای کنونی همچنینبر کسی پوشیده نیست؛  ت و...اطلاعا تبادلدر  بالا سرعت فناوری، و گسترش پیچیدگی

  [8] باشندوری در میان کارکنان و سازمان خود میخشی به بالا و به دنبال آن افزایش بهرهاثرب و بیشتر کارایی جستجوی در همه ومیان مدیران پیدا کرده اند؛
 شرق همچنین و منطقه کشورهای با مقایسه در ایران در انسانی نیروی وریبهره میزان که است آن از حاکی تحقیقاتوری به همین منظور و در رابطه با بهره

 نشان را کاهش درصد 02حدود 3131 سال به نسبت 3130 سال در ایران در کار نیروی وریبهرهمیزان  زمینه در شده اعلام پایین است. طبق آمارهای آسیا

 بعضی از کشور ها مانند تایوان, در وریبهره میزان همین سال ها در که درحالی است؛ درصد رشد منفی داشته 02باشد که کشور این بدان معنی می،دهدمی

هایی در عرصه رقابت از موقعیت مناسبی امروزه تنها سازمان  [9]درصد افزایش را نشان میدهد 19،13،11،04ب ترتی به پاکستان، و سنگاپور، جنوبی، کره

مین خواسته و ارضای نیازهای مشتریان با حداقل قیمت و حداکثر کیفیت باشند. لذا حضور موفق و مؤثر در بازار ها، تأبرخوردارند که محور اصلی فعالیت آن

برداری مناسب از منابع جدید برای تولید و ارائه خدمات مطلوب و باکیفیت متناسب ای و جهانی، همراه با استفاده بهینه از تمامی امکانات و بهرهرقابتی منطقه
قابت، های رهای اقتصادی و اهمیت کیفیت در عرصههای خدماتی در عرصهناپذیر است با توجه به افزایش نقش سازمانمندی مشتری، ضرورتی اجتناببا رضایت

انتظارات  ،تعریف و نگرش() های خدماتی باید با رویکردی استراتژیک و پویا به مدیریت کیفیت خدمات بنگرند و درک واضحی از وضعیت کیفیت خدمتسازمان

بدانند  خواهندها میگردند. آنتر درزمینه کیفیت میروز تبدیل به خریدارانی آگاههای عمومی کیفیت داشته باشند؛ چون مشتریان روز بهمشتریان و مشخصه

 و رضایت مشتری، دستیابی به یکپارچگی های مدیریت کیفیت سازمان را در توسعهها خواهد بود. سیستموکار سازمان، برآورده های نیازهای آن که آیا کسب
 نماید.نماید. این سیستم سازمان را در به حداقل رساندن ریسک عدم برآورده شدن انتظارات مشتری، یاری میبهبود فرایندهای داخلی یاری می

ا افزایش داده و ریسک برآورده نشدن تعهدات سازمان سازد، کارایی سازمان رسیستم مدیریت کیفیت سازمان را در کنترل فرایندهای مختلف داخلی توانمند می

ت خود در نیل به اهداف استراتژیک و سازمان زیرساخت مناسبی برای ایجاد بهبود تدریجی در فرایندهای داخلی و تقوی رساندبه مشتریان را به حداقل می

و رقابت در سازمان است. مدیریت  وریافزایش بهرهبرای بهبوداثربخشی،  است مدیریتیجامع یک روش  مدیریت کیفیتبه همین منظور  [10]خواهد داشت 
ریت مدی؛ در کل و منابع سازمان برای نیل به کیفیت و برآورده کردن نیازهای مشتریان و منافع کارکنان است یه افراددهی کلکیفیت جامع شامل سازمان

قابل که تأثیری  باشدمی هوشمندانه و مستمرجامع روشی  مدیریت کیفیت [6] شودان میاست که سبب بهبود مستمردرسازم یکپارچهمفهومی جامع  کیفیت

رد ؛ با توجه به مواشودودرنهایت به رضایت مشتری، بهبود کارایی و افزایش توانایی سازمان دررسیدن به اهداف ختم می اهداف سازمانی دارد برآوردن در توجهی

در چنین سازمانی  باشد؛می و یک مجموعه اثربخش آل انسان ایده رسیدن به جامع مدیریت کیفیت هدف سیستمکرد که توان برداشت ذکر شده , این گونه می
را امع ج مدیریت کیفیت؛ اند سازمان مجریان و مدیرانرهبر و پرورش یافته  های خودانسآن است و گسترش پیدا کردهو  نه شدهاحترام و اعتماد متقابل، نهادی

ترین مزایای کاربرد مدیریت یکی از مهم  [11]مستمر دانستلاح اص,توسعه ومشارکت تمامی افراد و اجزای سازمان از طریق کار گروهی در پیشرفتتوان می

حصولات تنها در مصورت دائمی نهکیفیت جامع این است که از سازمان انتظار پیشرفت و ترقی زود بازده و یکدفعه را ندارد؛ ولی در عوض باعث بهبود مستمر به

خواهدبو؛ همچنین بهبود کیفیت  و اثربخشی وری، کاراییبهرهمندی، افزایششود؛ که نتیجه آن افزایش رضایتو خدمات بلکه در محیط سازمانی  آن می
عنوان یک ابزار و مدل مؤثر در حفظ هاین نوع مدیریت را ب مدیریت کیفیت جامععنوان مبنای خدمات،افزایش سوددهی,کاهش هزینه و توجه به نیاز مشتری به

 [2]کند ویژه در مواقع محدودیت منابع معرفی میسلامت مالی سازمان، به

مدیریت برای ارتقای کیفیت نیازمند ابزار های مختلفی است که یکی از این ابزار های استقرار نظام بنابراین باتوجه به توضیحات گفته شده،در وضعیت کنونی 

یعنی ابتدا باید ایده و تفکر مدیریت جامع در ذهن تک تک  شود؛جامع است. مدیریت کیفیت جامع یک فرهنگ است که به ابزار تبدیلی می مدیریت کیفیت
  [12]عنوان یک ابزار افزایش دهنده ی کیفیت در سازمان به کار گرفته شود کارکنان شکال گیرد تا پس از مدتی مفاهیم ذهنی آن تبدیل به عمل شود و به

دیگر مدیریت کیفیت جامع روشی برای اداره ی یک سازمان است که اساس آن بر کیفیت و مشارکت تمام اعضای سازمان استوار است و هدف آن عبارتبه

وجود دارد  تعاریف دیگری نیز از مدیریت کیفیت جامع [12]رسیدن به موفقیت دراز مدت از طریق جلب رضایت مشتری و تأمین رضایتمندی کارکنان است 

باشد: مدیریت کیفیت جامع یک سیستم اثر بخش برای ایجاد یکپارچکی و انسجام در تلاشهای بهبود کیفی مستمر افراد ها به شرح زیر میکه چند مورد از آن
که فرهنگی را ایجاد کند تا کلیه کند و در جستجوی این است در کلیه سطوح سازمان برای ارائه خدمات و کالا هایی است که رضایت مشتریان را تضمین می

 دهی کارشان را یا نگرش تأمین نیازمندیهای متغیر و متنوع مشتریان بهبود بخشند.طور مداوم سازمانوسیله آن بهکارکنان به

اد وگاه های سازمانی، ایجصورت مداوم، نظارت بر گلمدیریت کیفیت جامع با مکانیسم های کمک به شاخص سازی سازمانی، شناسایی و مشکلات سازمانی به

کارگیری راه حلهای خلاقانه، مداوم سازی خود ارزیابی فردی و سازمانی و تلفیق نگرش فراند مدار، مشتری مدار و نتیجه مدار حساسیت نسبت به زمان، به
یت جامع راه مستقیمی برای بقاء پیشرفت و تلاشی مدیریت کیف[13] کندپیشگیری از بروز بحرانهای سازمانی کمک و مدیریت بر آن را ساده و لذت بخش میبه

ک مکتب است. ع یمنسجم و فراگیر است که با بهبود مستمر تمام جنبه های فعالیت سازمان، برای دستیابی به مزایای رقابتی بکار می رود. مدیریت کیفیت جام

توان ینی است، در مدیریت کیفیت جامع نیز مبانی و نوع رفتار و نتایج را میبهمانگونه که رفتار، احساسات و عقاید یک انسان صاحب مکتب از قبل قابل پیش

منظور دستیابی به بهبود مستمر کیفیت توان گفت مدیریت کیفیت جامع، ادغام وظایف و فرایند های داخل سازمان بههمچنین می  [14]از پیش تعیین نمود
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یت کیفیت جامع، روشی برای اداره یک سازمان است که اساس است که اساس آن محور قرار دادن کالاها و خدمات است و هدف آن رضایت مشتری است. مدیر

 ان است؛کیفیت و مشارکت همه ی اعضای سازمان بوده و هدف از آن، نیل به موفقیت در دراز مدت از طریق جلب رضایت مشتری و تأمین منافع همه ذینفع

یریتی و سازمانی است که برای کمک به مدیریت در درک کردن و کارامد ساختن فرایندهای تولید، از بین بدن های مدو شامل مجموعه گسترده ای از فعالیت

در تعریفی دیگر آمده است که مدیریت  [15] بینی و تحثث بخشیدن به سطوح عملکرد بی سابقه پیشین، در خدمات مشتری طراحی شده استضایعات و پیش
اساس آن مدیریت با مشارکت کارکنان، مشتریان و اعتبار دهندگان در سطوح عالی شکل می گیرد و سپس در سازمان جریان کیفیت جامع فرایندی است که بر

مدیریت کیفیت جامع در واقع یک فرایند مشتری محور است که به  [16] می یابد. مدیریت کیفیت جامع، نگرشی نو به بهبود کارایی و انعطاف سازمان است

 های بهبودمدیریت کیفیت جامع یک سیستم اثر بخش برای ایحاد یکپارچگی و انسجام در تلاش  [17]باشدمر و براوردن نیاز های مشتری میدنبال بهبود مست

 اکند و در جستجوی این است که فرهنگی رکیفی مستمر افراد در کلیه سطوح سازمان برای ارائه خدمات و کالاهایی است که رضایت مشتریان را تضمین می
 طور مداوم سازماند هی کارشان را با نگرش تأمین نیازمندیهای متغیر و متنوع مشتریان بهبود بخشند.وسیله آن بهایجاد کند تا کلیه کارکنان به

نی ، ایجاد سازماصورت مداوم، نظارت بر گلوگاه های مدیریت کیفیت فراگیر با مکانیسم های کمک به شاخص سازی سازمانی، شناسایی و مشکلات سازمانی به

کارگیری راه حل های خلاقانه، مداوم سازی خود ارزیابی فردی و سازمانی وتلفیق نگرش فرآیند مدار، مشتری مدار و نتیجه مدار حساسیت نسبت به زمان، به

، مدیریت کیفیت جامع  0999ایزو د براساس استاندار  [17]کندهای سازمانی کمک و مدیریت بر آن را ساده و لذت بخش میپیشگیری از بروز بحرآنبه
ریزی استراتژیک، مشتری مداری، ها شامل رهبری، برنامهباشد. این فعالیتمی ها در جهت کیفیتهایی هماهنگ شده برای هدایت و کنترل سازمانفعالیت

در نهایت با توجه به اهمیت مدیریت  [18]باشد دگان میرویکرد واقع گرایانه به تصمیم گیری، مدیریت منابع انسانی، مدیریت فرآیند و مدیریت تأمین کنن

های هایی که مسئولیت ورزشباشند. برای مثال سازمانهای ورزشی نیز از این مهم مستثنا نمیها و هیئتهای یک جامعه، سازمانکیفیت جامع در تمامی سازمان

های آمادگی ورزشکاران را طراحی و برای های جهانی، باید الگوی کاملی از برنامهرقابت دارند، برای دستیابی به جایگاه مناسبی درصحنهقهرمانی را به عهده
های جدید باشند، های تفریحی برای جذب بیشتر مشتری و کسب رضایت آنان باید درجست وجوی راههای ورزشدستیابی به آن تلاش کنند، سازمان

ها و ارتقای سطح سلامت جامعه تلاش دارند، باید برای اثربخشی برنامهت افراد جامعه را به عهدههایی که آموزش ورزش برای کسب سلامت و بهداشسازمان

های تولیدکننده وسایل و تجهیزات ورزشی برای به دست های ورزشی باید به دنبال کسب درآمد وسود بیشتر باشند، شرکتای باشگاهکنند، در ورزش حرفه

ها است.اگرچه عوامل مؤثر در ها درگرو نوع مدیریت آنی حیات  هر یک از این سازمانرقیبان باید تلاش کنند، اما ادامه آوردن بازار مصرف و کسب برتری بر
های ورزشی، آموزش و تربیت نیروی انسانی باکیفیت گذاری برای برنامهای مانند: هدفهای کلیهای مذکور متفاوت است،اما شاخصموفقیت هرکدام از سازمان

عنوان عوامل اساسی و پایه برای ارتقای سطح مدیریت در همه توانند بهگیری از اماکن ورزشی و وسایل و تجهیزات ورزشی وجود دارند که میهر، بهرهو ما

تواند کمک میوری سازمان های ورزشی مدل ساختاری تعیین میزان نقش مدیریت کیفیت جامع بر بهره [16]های ورزشی مفید و مؤثر واقع شوندسازمان

ها در استان خراسان گذاری ورزش دررسیدن به تعالی این سازمانهای ورزشی، مدیران ورزش و جوانان و شوراهای سیاستشایانی به روسای هر یک از هیئت
ن تدوین الگوی ساختاری ( در تحقیقی تحت عنوا3104هادوی و همکاران)های متعدی انجام شده است؛ در رابطه با همین موضوع نیز پژوهش رضوی نماید.

توان گفت های نرم افزار لیزرل می ها و خروجی اند: با توجه به شاخصیافتهای کشتی ایران به این نتایج دستمدیریت کیفیت جامع در فدراسیون و هیئت

درنهایت به نظر می  .ارائه شده، مدل مناسبی است های ارائه شده، نشان دهنده آن اند که در مجموع مدلها نسـبتاً بـا مـدل انطباق دارند و شاخص که داده

جـه بـه ورسد حصول به کیفیت و اثربخشـی کـه دور از دسـترس نباشـد ، داشـتن تحصـیلات ورزشی، سابقۀ مدیریتی مرتبط با حوزة کاری، ثبات شغلی، ت
توان به نظرات و تصمیمات کارکنان، ارزشیابی مداوم و دیگر عواملی که می پویـایی و تغییـر نظـام منـد سـازمان، مدیریت مبتنی بر کار انفرادی، اهمیت دادن

( در 3102های پویا و پیشرفته یافت، در زمره عوامل مهم کیفیت در فدراسـیون کشـتی ایران به شمار می آیند. همچنین کتبی و همکاران )ها را در سازمانآن

ژه می باشد، وا های رقابتیی ایران با رویکرد ارزشلامش اثربخشی کمیته ملی پاراالمپیک جمهوری اسطراحی و ساخت ابزار سنجپژوهش خود که تحت عنوان 

دند و وتعریف نم شود،میو...  توانایی سازمان در فراهم نمودن خدماتی که موجب برآوردن انتظارات ذینفعان خود یعنی بازیکنان، مربیان، کارکنانبهره وری را 
وری آن  یکی از مهمترین اهداف در هر سازمان ارتقاء سطح بهرهاهمیت بهره وری در یک سازمان ورزشی به این جمع بندی رسیدند که هم چنین در رابطه با 

ت ( در بررسی رابطه فناوری اطلاعات با مؤلفه های مدیری3104معرفت و فریدفتحی ) باشد.میوری  ها مزیت رقابتی ایجاد میکند، بهره است و آنچه در سازمان

که در مقوله و مبحث یادگیری سازمانی بین کیفیت فراگیر و عملکرد سازمانی ارتباط متقابل و  های ورزشی منتخب متوجه شدندکیفیت جامع در فدراسیون

ن خود دهند مطمئنا نیروی معناداری وجود دارد. بنابراین اگر مدیران در سطوح بالایی سازمان بتوانند مقدمه و ارائه ایی از مدیریت کیفیت جامع  به کارکنا
( تحقیقی تحت 3101باشند.در همین راستا یگانه و همکاران )وری سازمانی در بین افراد میمحرکی هم در توسعه و پیشرفت سازمان وهم در افزایش بهره

یج پژوهش نشان داد؛ در هر شش متغیر تعهد بدنی انجام دادند که نتاعنوان بررسی امکان سنجی استقرار سیستم مدیریت کیفیت جامع در اداره های تربیت

رسانی، آموزش کارکنان، مشارکت کارکنان، آمار و اطلاعات و عوامل فیزیکی و محسوس سازمان، تفاوت مدیریت ارشد سازمان، مسئولیت پذیری و خدمت

پایین ترین رتبه را در استقرار مدیریت کیفیت دارا بودند. معناداری بین میانگین نمرات وجود دارد. همچنین مسئولیت پذیری، بالاترین و آموزش کارکنان، 
ازندران قابل اجرا و استقرار بدنی استان میافته های پژوهش نشان میدهد که سیستم مدیریت کیفیت جامع در همه متغیرهای شش گانه در اداره های تربیت

ت جامع در تولیدات صنعتی هند انجام دادند؛ این مقاله با هدف بررسی رابطه بین ابعاد ( نیز تحقیقی را تحت عنوان مدیریت کیفی0932)3ساهوا و یاداوا  است. 

                                                             
1 Sahooa,Yadava  
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امع جمدیریت کیفیت جامع و عملکرد شرکت ها با توجه به کسب و کارهای کوچک و همچنین شناسایی موانع عمده برای پذیرش شیوه های مدیریت کیفیت 

تحقیق به عمل آمد؛ و نتیجه نهایی به دست آمده این را نشان داد که آزمون  شرکت تولیدی در هند 304ز های تولیدی انجام شد. به همین منظور ادر سازمان

کند؛ و بین مدیریت کیفیت جامع با عملکرد تولید رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ موفقیت مدیریت های پیشنهادی حمایت میمدل ساختاری از فرضیه

اشند سازمانی متمرکز بگی به سبک رهبری یا مدیریتی مدیران ارشد آن سازمان دارد، که در درجه اول باید بر ایجاد یک فرهنگکیفیت جامع  تا حد زیادی بست
وتحلیل عوامل بحرانی موجود در سازمان باشد؛ دومین نکته این است که توجه به تجزیهکه برای حمایت از اجرای مدیریت کیفیت جامع ضروری و مهم می

 در روند فرایند تصویب مدیریت کیفیت جامع تاثیر بگذارد و همچنین حائز اهمیت باشد. تواندمی

 . روش شناسی2
 نفر 300های ورزشی استان خراسان رضوی به تعداد مدیران هیئت صورت تمام شمار و جامعه آماری پژوهش کلیه کارکنان,روسا وروش نمونه گیری پژوهش به

که در برگیرنده هشت بعد از مدیریت کیفیت جامع شامل حمایت و رهبری مدیریت  [19]؛در این پژوهش از پرسش نامه استاندارد مدیریت کیفیت جامع باشدمی
نان سازی کارکرسانی و تمرکز بر روی مشتری )مشتری مداری (, شناسایی و آموزش کارکنان, مشارکت و توانمند ریزی استراتژیک, خدمتعالی سازمان, برنامه

سنجش  وری است و پرسش نامه مقیاسوتحلیل کیفیت )استفاده از آمار و اطلاعات(, بیمه کیفیت و پیامدهای بهبود کیفیت و بهرهگیری و تجزیه)کار تیمی(, اندازه

 وری در سازمان ارائه شده است استفاده گردید.که جهت میزان سنجش بهره [19]وری در سازمانمیزان بهره

 نظرات اعمال و دریافت از پس شد،که استفاده زمینه این در متخصصان و نظرصاحب و محترم اساتید نظر از پرسش نامه، محتوایی روایی از اطمینان کسب ایبر
نامه بهره وری سازمانی نیز و پرسش  22/9روایی و پایایی پرسش نامه مدیریت کیفیت جامع برابر آلفای کرونباخ شد و  حاصل اطمینان محتوا روایی از ایشان،

اسپیرمن،ضرایب رگرسیونی ضریب همبستگی  از وتحلیل داده هاتجزیهبرای این پژوهش در دست آمدکه مورد تایید قرار گرفت.  به 22/9برابر آلفای کرونباخ 

 د.گردیاستفاده مدل،شاخص های برازش مدل 

 

 یافته های پژوهش .3
ریزی استراتژیک و شناسایی و های حمایت و رهبری مدیریت عالی سازمان، برنامهشود بین مدیریت کیفیت جامع و مؤلفهمی( مشاهده 3همانطور که در جدول )

رسانی و مشتری مداری، توانمندسازی و مشارکت (، اما بین سایر مؤلفه ها )خدمت>92/9Pوری رابطه مثبت و معناداری برقرار است )آموزش کارکنان با بهره

 وری رابطه معناداری یافت نشد.وتحلیل کیفیت، بیمه ی کیفیت و پیامدهای بهبود کیفیت( با بهرهگیری و تجزیهاندازه کارکنان،

 وریبهره با آن هایمؤلفه و جامع کیفیت آزمون همبستگی بین مدیریت. 3جدول 

 معنی داریسطح همبستگی اسپیرمن متغیر ردیف

 993/9 04/9 وریبهرهحمایت و رهبری مدیریت عالی سازمان و  3

 990/9 01/9 وریبهرهریزی استراتژیک و برنامه 0

 03/9 -991/9 وریبهرهرسانی و مشتری مداری و خدمت 1

 990/9 03/9 وریبهرهشناسایی و آموزش کارکنان و  1
 11/9 94/9 وریبهرهتوانمندسازی و مشارکت کارکنان و  2

 31/9 31/9 وریبهرهوتحلیل کیفیت و گیری و تجزیهاندازه 3
 32/9 30/9 وریبهرهبیمه ی کیفیت و  4

 94/9 32/9 وریپیامدهای بهبود کیفیت و بهره 2
 93/9 03/9 وریبهرهمدیریت کیفیت جامع و  0

 

توان گفت، در این مدل تایید یا رد معناداری بارهای عاملی با توجه به اعداد ( و در رابطه با ضرایب رگرسیونی به دست آمده می1و0با توجه به جداول ذیل )

باشد که به ترتیب رابطه  -0یا کوچکتر از  0بزرگتر از  t( که مقدار 92/9شود )در سطح خطای گیرد؛ در صورتی رابطه تایید میصورت می (T-Value)معناداری 

باشد نشان  0ها کوچکتر از قدرمطلق و یا آماره آن 1/9ها کمتر از هایی که بار عاملی آنمعنادار مثبت و معنادار منفی خواهد بود. پاول کلاین معتقد است شاخص

 شوند.گیری حذف میدهنده ضعیف بودن آن شاخص بوده و از مدل اندازه
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 دلات ساختاری مربوط به مدیریت کیفیت جامعاضرایب رگرسیونی مدل مع. 0 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 وریضرایب رگرسیونی مدل معادلات ساختاری مربوط به بهره. 1جدول 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
( دارد؛ یعنی به ازای هر واحد افزایش در β=30/9وری تاثیر مستقیم و مثبتی )جامع بر بهرهشود مدیریت کیفیت ( مشاهده می3همانطور که در شکل ذیل )

( و β=23/9های مدیریت کیفیت جامع نیز بیشترین تاثیر مربوط به مولفه بیمه کیفیت با )یابد و در بین مولفهوری افزایش میبهره 30/9مدیریت کیفیت جامع 

 باشد.( میβ=20/9ه خدمت رسانی و مشتری مداری با )کمترین تاثیر نیز مربوط به مولف

 
 

 

 

 

 

 

 تاثیر متغیر بارعاملی Tمقدار معناداریسطح

 TQM برحمایت و رهبری  32/9 10/2 993/9

 TQM بر ریزی استراتژیکبرنامه 43/9 23/2 993/9

 TQM بر رسانی و مشتری مداریخدمت 20/9 90/4 993/9
 TQM بر شناسایی و آموزش کارکنان 32/9 13/2 993/9

 TQM بر توانمندسازی و مشارکت کارکنان 49/9 40/2 993/9
 TQM بر وتحلیل کیفیتگیری و تجزیهاندازه 44/9 99/39 993/9

 TQM بر بیمه ی کیفیت 23/9 22/33 993/9

 TQM بر پیامدهای بهبود کیفیت 39/9 02/4 993/9

 تاثیرمتغیر بارعاملی Tمقدار معناداریسطح

 وریبهره بر  3گویه  12/9 13/2 993/9

 وریبهره بر  0گویه  24/9 30/4 993/9

 وریبهره بر  1گویه  31/9 24/0 993/9

 وریبهره بر  1گویه  24/9 22/2 993/9

 وریبهره بر  2گویه  34/9 13/4 993/9

 وریبهره بر  3گویه  20/9 12/0 993/9

 وریبهره بر  4گویه  33/9 23/2 993/9

 وریبهره بر   2گویه  20/9 22/4 993/9

 وریبهره بر   0گویه  34/9 13/2 993/9

 وریبهره بر  39گویه  20/9 10/2 993/9

 وریبهره بر   33گویه  31/9 30/0 993/9

 وریبهره بر   30گویه  21/9 00/2 993/9

 وریبهره بر  31گویه  10/9 31/0 993/9

 وریبهره بر 31گویه  31/9 33/4 993/9

 وریبهره بر  32گویه  20/9 13/0 993/9

993/9 13/0 30/9 TQM وریبهره بر 
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وری در حالت استاندارد مدل معادلات ساختاری روابط بین مدیریت کیفیت جامع و بهره. 3شکل   

(،توانمندسازی و β=43/9استراتژیک ) ریزی(،برنامه β=44/9های اندازه گیری و تجزیه و تحلیل کیفیت)(، نتایج نشان داد که مولفه3همچنین با توجه به شکل )

وری (، پیامدهای بهبود کیفیت و بهرهβ=32/9(، شناسایی و آموزش کارکنان )β=32/9(،حمایت و رهبری مدیریت عالی سازمان)β=49/9مشارکت کارکنان)

(39/9=βبه ترتیب بیشترین تاثیر مثبت و مستقیم را بر بهره،)ن خراسان رضوی دارند.های ورزشی استاوری سازمانی در هیئت 
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 Tوری در حالت آماره مدل معادلات ساختاری روابط بین مدیریت کیفیت جامع و بهره. 0شکل 

تأثیر  تواندوری گزارش شده است؛ همچنین نتایج نشان داد که مدیریت کیفیت جامع می( مدل روابط کلی بین مدیریت کیفیت جامع و بهره0و3در شکل های )

 (.Sig ،63/9=T=000/0) باشدوری داشته بر بهره 30/9مثبت و معناداری برابر با ضریب مسیر 

 وریبهره و جامع کیفیت شاخص برازش مدل ارتباطی مدیریت. 1 جدول 

 

 

 

 

 

 

( در CFI ،NFI ،IFIهای برازش )برخوردار بوده و شاخصهای برازش از مقدار قابل قبولی دهد که شاخص( نشان می1های برازش مدل در جدول )نتایج شاخص
دهد، ( نتایج نشان می1شود. در تفسیر جدول )وری تأیید میباشند. بنابراین مدل تحقیق مبنی بر اثر مدیریت کیفیت جامع بر بهرهمی 0/9حد مطلوب و بالاتر از 

باشد؛ شاخص ریشه دوم باشد که نشان دهنده وضعیت مطلوب می 1تا3این مقدار باید بین باشد که می 02/3( عدد df2χ/نسبت کای اسکوآر به درجه آزادی )

دهد را نشان می 03/9( نیز عدد CFIباشد. شاخص برازش تطبیقی ) 3/9باشد که این مقدار باید کمتر از می 943/9( نیز عدد RMSEAمیانگین خطای برآورد )

دهند که این مقدار باید از را نشان می 02/9( هر دو عدد IFI( و شاخص برازش افزایشی )NFIزش هنجار شده )باشد. همچنین شاخص برامی 0/9که بیشتر از 

-مقادیر شاخص های برازششاخص

 ها

 تفسیر مقادیر قابل قبول

 - - 03/390 کای اسکوآر )کای دو(

 - - 22 درجه آزادی

 مطلوب 1تا  3مقدار بین  02/3 (df2χ/نسبت کای اسکوآر به درجه آزادی )

 مطلوب 3/9کمتر از  943/9 (RMSEAریشه دوم میانگین خطای برآورد )

 مطلوب 0/9بیشتر از  03/9 (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 مطلوب 0/9بیشتر از  02/9 (NFIشاخص برازش هنجار شده )

 مطلوب 0/9بیشتر از  02/9 (IFIشاخص برازش افزایشی )
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و  شود مدل از برازش خوببیشتر باشد که بیان کننده وضعیت مطلوب در مدل است؛ در کل با توجه به نتایج، تفسیر و تجزیه و تحلیل داده ها معلوم می 0/9

 باشد.معنادار برخوردار می

 . بحث و نتیجه گیری4
باشد؛ ابتدا باید عنوان کرد که یکی از وری سازمان های ورزشی میهدف پژوهش حاضر طراحی مدل ساختاری تعیین میزان نقش مدیریت کیفیت جامع بر بهره

است. زیرا ماهیت اینگونه موضوعات اینگونه است که چند وتحلیل چند متغیره وتحلیل در تحقیقات علوم رفتاری، تجزیه های تجزیهترین روشترین و مناسبقوی

در این  رو،شود( حل نمود؛ ازاینها را به شیوه دو متغیری )که هر بار تنها یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته در نظر گرفته میتوان آنمتغیره بوده و نمی
وری سازمان های ورزشی از برازش ختاری تعیین میزان نقش مدیریت کیفیت جامع بر بهرهمطالعه برای تأیید یا رد فرضیه اصلی پژوهش که مدل معادلات سا

در این مدل تایید یا رد معناداری بارهای عاملی با توجه به اعداد معناداری صورت گرقت و در  معناداری برخوردار است از مدل معادلات ساختاری استفاده شد.

باشد که به ترتیب رابطه معنادار مثبت و معنادار منفی خواهد بود؛  -0یا کوچکتر از  0( که مقدار تی بزرگتر از 92/9ای شود )در سطح خطصورتی رابطه تایید می

باشد نشان دهنده ضعیف  0ها کوچکتر از قدرمطلق و یا آماره آن 1/9ها کمتر از هایی که بار عاملی آنهمچنین در همین راستا پاول کلاین معتقد است شاخص
وری در مدل معادلات ساختاری روابط بین مدیریت کیفیت جامع و بهرهدر همین راستا و باتوجه به . شوندگیری حذف میآن شاخص بوده و از مدل اندازه بودن

و  ونی استاندارد شده(گزارش شد و تمامی بارهای عاملی )ضرایب رگرسی وریبهره و جامع کیفیت روابط کلی بین مدیریتحالت استاندارد و در حالت آماره تی، 

ی اها نشان دادندکه متغیرهای مشاهدهها از مقادیر قابل قبولی برخوردار بودند و این شاخصهای آنهای بحرانی ارتباط بین متغیرهای تحقیق و مؤلفهمقادیر نسبت

تواند می امعج کیفیت شند. همچنین نتایج نشان داد که مدیریتباوری( میبهره و جامع کیفیت گیری شده به خوبی انعکاسی از متغیرهای پنهان )مدیریتاندازه
های برازش مدل نشان دهنده این بود که شاخص های برازش نتایج شاخص. همچنین استوری داشته بر بهره 30/9تأثیر مثبت و معناداری برابر با ضریب مسیر 

باشند. بنابراین مدل تحقیق مبنی بر اثر مدیریت کیفیت جامع بر می 0/9مطلوب و بالاتر از های برازش در حد باشند و شاخصاز مقدار قابل قبولی برخوردار می

یش پ قدرتبدنی و فدراسیون سه گانه دریافت که اثربخشی در سازمان تربیت ( در بررسی رابطه مدیریتی کیفیت جامع و3100مبینی ) شود؛وری تأیید میبهره

ه شده دیدوجود دارد و  بدنیتربیتدر سازمان  پتانسیل اعمال این قدرتجامع در فدراسیون سه گانه وجود ندارد، اما  کیفیت بینی اثربخشی از طریق مدیریت
ایج به این نت های کشتی ایرانتدوین الگوی ساختاری مدیریت کیفیت جامع در فدراسیون و هیئت( نیز در تحقیقی تحت عنوان 3104هادوی و همکاران) .است

های ارائه شده، نشان دهنده ها نسـبتاً بـا مـدل انطباق دارند و شاخص توان گفت که دادههای نرم افزار لیزرل می ها و خروجی با توجه به شاخص اند:یافتدست

 سترس نخواهد بود.وری دور از دو داشتن بهره رنهایت به نظر می رسد حصول به کیفیت و اثربخشـیست؛ دآن اند که در مجموع مدل ارائه شده، مدل مناسبی ا

بیان کننده وضعیت مطلوب در مدل است؛ در کل با توجه به نتایج، تفسیر  وریبهره و جامع کیفیت شاخص برازش مدل ارتباطی مدیریتهمچنین نتایج مربوط به 
 .باشدشود مدل از برازش خوب و معنادار برخوردار میو تجزیه و تحلیل داده ها معلوم می

بدنی در ادارات کل تربیتوری بهرهارتباط مدیریت کیفیت جامع و  بررسی تحقیقی با عنوان( در3103)در همین راستا و با توجه به نتایج پژوهش، دستگردی 

 راسانخهای نابدنی استدر ادارات کل تربیت وریبهرهبین اعمال مدیریت کیفیت جامع و  به این نتیجه رسیدند که جنوبی، شمالی و رضوی خراسانهای نااست

های نابدنی استدر ادارات کل تربیت وریبهرهبین اعمال مدیریت کیفیت جامع و  ؛ و همچنینمعناداری وجود دارد جنوبی، شمالی و رضوی مورد نظر رابطه
مدیرت کیفیت جامع و اثرات آن بر رقابت انجام داد پژوهشی را با عنوان نیز، ( 3109باقری و کاظمی)د؛ جنوبی با شمالی تفاوت معنی داری وجود ندار خراسان

موفقیت  راه های مهمکه در این تحقیق به اثرات مدیریت کیفیت جامع بر رقابت سازمانی پرداخت که نتایج حاصل از این پژوهش این را به دنبال داشت که یکی از 

 ترین ابعاد در مدیریتباشد که این مؤلفه یکی از کلیدی ترین و مهمبت سازمانی میپذیری و ماندن در دور رقاها توانمندسازی سازمان در عرصه رقابتشرکت

( پژوهشی را تحت عنوان عوامل مؤثر بر 0932)0 در رابطه با مبحث مدل سازی و معادلات ساختاری نیز ناییم سوآندج .باشدکیفیت جامع در یک سازمان می
مطالعه بررسی عوامل مؤثر بر مدل سازی مدیریت کیفیت جامع شهرداری های کشور تایلند و ایجاد یک مدل مدیریت کیفیت جامع را انجام داد؛ هدف از این 

سال و  10تا  19بین نفر از مدیران شهرداری ها که سن متوسط  19مدیریت کیفیت جامع مطلوب برای شهرداری های مناطق بود؛ جامعه آماری این تحقیق 

گیری و ارزیابی اشتند، بود. در این پژوهش عواملی همچون رهبری, آموزش, ساختار سازمانی, ارتباط, انگیزه, کار گروهی, اندازهسال د 39تا  3تجربه کاری بین 

های های موفق حائز اهمیت بوده و مؤثر ارزشیابی شد؛ همچنین کار گروهی قوی،آموزشمورد بررسی قرار گرفت؛ نتایج نشان داد که فاکتور رهبری در سازمان
با توجه به نتایج به دست آمده که مشخص کرد  کند.ها در ایجاد مدیریت کیفیت جامع کمک میمناسب، انگیزه ها, ارزیابی ها و ارتباط مؤثر به موفقیت سازمان

ود به شورزشی پیشنهاد می های ورزشی دارد، بنابراین به مدیرانوری سازمانی در هیئتسیستم مدیریت کیفیت جامع تاثیر گذاری مثبت و مستقیمی بر بهره

موزش و آریزی استراتژیک شناسایی سازمان، برنامهعالی مدیریترهبری وهای حمایتعوامل و فاکتورهای مؤثر بر سیستم مدیریت کیفیت جامع ازجمله، مؤلفه

لیل کیفیت، بیمه ی کیفیت و پیامدهای بهبود کیفیت دقت وتحگیری و تجزیهرسانی و مشتری مداری، توانمندسازی و مشارکت کارکنان، اندازهکارکنان، خدمت
 مندی در سازمان شد.و توجه بهتری شود و با استفاده موثر از این سیستم باعث بهبود مستمر کیفیت و همچنین افزایش بهره وری و رضایت

 
 

                                                             
2 Suwandej 
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