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Abstract: In many instances, individuals’ lack of knowledge about a 
particular subject leads them to be influenced by others resulting in 
the adoption or sharing of information. This behavior can be seen as 
a reflection of their herd behavior. Herd behavior can be represented 
in different societies such as online social networks. Hence, the main 
purpose of this research is to analyze the herd behavior of social network 
users regarding sharing and using information. 
This survey research using a descriptive approach examined 38 students 
from various educational levels selected through purposive sampling. 
The data needed for this research to be answered to the questions about 
the research were gathered by semi-structured interviews. The validity of 
the instrument from the viewpoint of the specialist, and its stability were 
approved by Kapa Coefficient. 
The results of the research showed that the factors affecting the herd 
behavior of users are: the aims for sharing and using the information, 
occupation, travel and tourism, personal memories, scientific information 
contact with others, news and social affairs, religion, nutrition, art, … . 
The methods of acquiring information for sharing within the same social 
network, content creation, and other social networks include individual 
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skills such as critical literacy, media literacy, information literacy, and communication skills, 
as well as skills in information sharing such as a sense of competition, the desire for fame, 
gradually distributing information, observing the results of others’ actions, and insufficient 
awareness. Moreover, factors like abundant number of accepting-none accepting, the 
number of member, screenshots, numerous viewpoints, numerous emails, reposting, sharing, 
numerous return visits can affect the herd behavior of the users. 
The research suggests that differences in aims for sharing and using information and also 
other differences in pattern and methods of obtaining and sharing information could be for the 
herd behavior of users. By improving their critical thinking and information literacy skills, users 
can mitigate the likelihood and manifestation of herd behavior. To do this, trying to promote the 
ability of the users to analyze information, and skills of information literacy in comprehending 
information sources and distinguishing accurate from inaccurate information from incorrect 
information, will also cause reduce this behavior. Additionally, learning about media literacy 
skills can be helpful for reducing this behavior, because in this kind of literacy, people learn 
about the purpose behind each message and its structure. Also, institutions specialized in this 
field, such as libraries and universities, should try to provide more awareness to the people of 
the society with various trainings and improve behavioral pattern of their target society.

Keywords: Herd Behavior, Social Networks, Online Socail Networks, Information Sharing, 
Information Usage, Users
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چكيــده: در بســیاری از مواقــع، ناآگاهــی افــراد نســبت بــه موضوعــی ســبب 
ــا  ــات ی ــتفاده از اطلاع ــه اس ــبت ب ــر، نس ــراد دیگ ــر اف ــت تأثی ــه تح ــودک  می‌ش
ــان  ــه‌ای آن ــار گلّ ــی نشــان‌دهنده رفت ــار به‌نوع ــن رفت ــد. ای ــدام ‌کنن ــتراک آن اق اش
ــواع اجتماعــات از  اســت. رفتــار گلّــه‌ای در زمینه‌هــای مختلــف اجتماعــی و در ان
شــبکه‌های اجتماعــی برخــط قابــل مشــاهده اســت. بــر ایــن مبنــا، هــدف پژوهــش 
حاضــر بررســی رفتــار گلــه‌ایک اربــران شــبکه‌های اجتماعــی در اشــتراک و 

ــت. ــات اس ــتفاده از اطلاع اس
ــف  ــای مختل ــی انجــام شــد و‌ 38 دانشــجوی دوره‌ه ــیوهیک ف ــه ‌ش ــن پژوهــش ب ای
ــد. داده‌هــای  ــرار گرفتن ــد مــورد مطالعــه ق ــه ‌روش نمونه‌گیــری هدفمن تحصیلــی ب
مــورد نیــاز بــا اســتفاده از مصاحبــه نیمه‌ســاختاریافته گــردآوری شــد. روایــی ابــزار 
ــرار  ــد ق ــورد تأیی ــا م ــبک اپ ــا روش ضری ــز ب ــی آن نی ــا نظــر متخصصــان و پایای ب

گرفــت.
عوامــل مؤثــر بــر بــروز رفتــار گلــه‌ایک اربــران عبــارت بودنــد از: اهــداف اشــتراک 
و اســتفاده از اطلاعات )شــغلی، ســفر و گردشــگری، خاطرات شــخصی، اطلاعات 
ــر و ...(، و  ــه، هن ــار و مســائل روز، مذهــب، تغذی ــا دیگــران، اخب علمــی، تمــاس ب
ــی،  ــبکه اجتماع ــان ش ــتراک‌گذاری )هم ــرای اش ــات ب ــب اطلاع ــایک س روش‌ه
تولیــد محتــوا، و ســایر شــبکه‌های اجتماعــی(. همچنیــن، الگــوی اســتفاده از 
ــای  ــات(، مهارت‌ه ــه اطلاع ــدون توجــه ب ــات و ب ــه اطلاع ــا توجــه ب ــات )ب اطلاع
‌فــردی )ســواد انتقــادی، ســواد رســانه‌ای، ســواد اطلاعاتــی، مهارت‌هــای ارتباطــی(، 
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ــره‌ای،  ــات قط ــار اطلاع ــهرت، انتش ــب ش ــت،ک س ــس رقاب ــات )ح ــتراک اطلاع ــرداری در اش و الگوب
ــد.  ــر بودن ــه‌ای مؤث ــار گل ــروز رفت ــر ب ــز ب ــی( نی ــانی ناکاف ــران، اطلاع‌رس ــات دیگ ــج اقدام ــاهده نتای مش
ــاد  ــمار زی ــرات، ش ــاد نظ ــمار زی ــات، ش �ـا، اسکرین‌ش ــمار اعض �ـندیدن/ نپسـن�دیدن، ش �ـاد پس ش��مار زی
شــکلک‌ها، دوبــاره پســتک ــردن، اشــتراک‌گذاری، شــمار زیــاد بازدیدهــا و مــواردی از ایــن دســت از 

ــه‌ای هســتند.  ــار گل ــه نشــانگرهای رفت جمل
نتایــج پژوهــش بیانگــر آن اســتک ــه تفــاوت در اهــداف اشــتراک و اســتفاده از اطلاعــات و همچنیــن 
تفاوت‌هــای دیگــر در زمینــه الگــو و روش‌هــایک ســب و اشــتراک اطلاعــات می‌توانــد زمینه‌ســاز رفتــار 
گلــه‌ایک اربــران باشــد. بــه هــر میــزانک ــهک اربــران تــاش نماینــد مهارت‌هــای مربــوط بــه تفکــر انتقــادی 
ــدا  ــزک اهــش پی ــان نی ــه‌ای آن ــار گل ــروز رفت ــه ب ــد، امــکان و زمین ــا دهن ــی خــود را ارتق و ســواد اطلاعات
ــن  ــات و همچنی ــل اطلاع ــران در تحلی ــدی‌ک ارب ــای توانمن ــرای ارتق ــاش ب ــتا، ت ــن راس ــد. در ای می‌کن
مهارت‌هــای ســواد اطلاعاتــی در زمینــه شــناخت منبــع اطلاعــات، تشــخیص اطلاعــات درســت و موثــق 
ــواد  ــای س ــدک .ســب مهارت‌ه ــش یاب ــارک اه ــن رفت ــه ای ــدک  ــد ش ــبب خواه ــت س ــات نادرس از اطلاع
رســانه‌ای نیــز می‌توانــد عامــل مؤثــر دیگــری باشــد؛ چــراک ــه در ایــن نــوع ســواد، افــراد می‌آموزنــد هــر 

پیــام بــا چــه هدفــی تهیــه شــده و از چــه ســاختاری تبعیــت نمــوده اســت.

كليدواژه‌هــا: رفتــار گلــه‌ای، شــبکه‌های اجتماعــی، اشــتراک اطلاعــات، مهــارت اســتفاده از اطلاعــات، 
کاربران 

1. مقدمه و بیان مسئله

امــروزه، بهره‌گیــری از شــبکه‌های اجتماعــی مختلــف )ماننــد توییتــر، یوتیــوب و اینســتاگرام( رشــد 
چشــمگیری داشــته ‌اســت؛ به‌گونــه‌ایک ــه شــمارک اربــران فعــال شــبکه‌های اجتماعــی در 10 ســال 
)از 2010 تــا 2020( بیــش از ســه برابــر شــده اســت )Clement 2020(. در حــال حاضــر، 4/8 میلیــارد 
ــر رســانه‌های اجتماعــی در سراســر جهــان وجــود داردک ــه حــدود 59/9 درصــد از جمعیــت  کارب
ــل  ــه قاب ــد )Nyst 2023(. نکت ــکیل می‌ده ــت را تش ــران اینترن ــد ازک لک ارب ــان و 92/7 درص جه
توجــه در ایــن شــبکه‌های اجتماعــی ایــن اســتک ــه تعامــات درون یــک شــبکه اجتماعــی برخــط 

 .)Meshi, Tamir and Heekeren 2015( بــه ‌مــوازات تعامــات اجتماعــی واقعــی اســت
بــا توجــه بــه شــباهت رفتارهــای اجتماعــی واقعــی بــا رفتارهــای فضــای مجــازی، پژوهشــگران 
حوزه‌هــای مختلــف توانســته‌اند بــا بهره‌گیــری از معیارهــای قابــلک اربــرد در رفتارهــای اجتماعــی 
در دنیــای واقعــی، از آن‌هــا به‌عنــوان الگویــی بــرای رفتارهــای اجتماعــی در شــبکه‌های اجتماعــی 
ــن  ــز یکــی از ای ــوده‌ای( نی ــه‌ای1 )ت ــار گل ــد )Ghafoor, & Niazi 2016(. رفت ــرداریک نن ــز بهره‌ب نی

1. herd behaviour
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ــه اســت  ــه و غیرآگاهان ــوعِ آگاهان ــر دو ن ــار مشــتمل ب ــن رفت ــا محســوب می‌شــود. ای ــوع رفتاره ن
)Devenow and Welch 1996(. رفتــار گلــه‌ای بــه‌ میــزان تمایــل افــراد نســبت بــه انجــامک ارهایــی 
اشــاره داردک ــه بیشــتر مــردم انجــام می‌دهنــد؛ حتــی اگــر فکــر می‌کننــدک ــه بایــدک اری متفــاوت 

 .)Zha et al. 2023( انجــام دهنــد
ــاع  ــده آن اجتم ــکیل دهن ــراد تش ــه ای، اف ــار گل ــذار در رفت ــم و تأثیرگ ــل مه ــه عوام از جمل
ــان به‌دلیــل اطلاعــاتک متــر و ویژگی‌هــای شــخصیتی خــاص دوره  ــه، جوان هســتند. به‌عنــوان نمون
جوانــی، ظرفیــت بیشــتری بــرای بــروز رفتــار گلــه‌ای دارنــد. »لــی و زنــگ« در پژوهــش خــود بــه 
ــات  ــتند و احساس ــغ نیس ــی بال ــد روان ــه چــون دانشــجویان در بعُ ــدک  ــاره می‌کنن ــن موضــوع اش ای
ــه  ــا ب ــرش آن‌ه ــت، و نگ ــی نیس ــی غن ــدازهک اف ــه ‌ان ــا ب ــی آن‌ه ــه اجتماع ــد، تجرب ــداری دارن ناپای
ــه اســت )Li & Zeng 2017(. بنابرایــن، در زندگــی روزمــره  زندگــی به‌طــورک امــل شــکل نگرفت
ــز  ــی دانشــجویان نی ــار انطباق ــد. رفت ــر بیشــتری از خــود نشــان می‌دهن ــار مطابقت‌پذی ــی، رفت به‌راحت
ایــن اســتک ــه بیشــتر تحــت تأثیــر جامعــه، دانشــگاه،ک لاس و ســایر گروه‌هــای غیررســمی قــرار 
ــن  ــران شــبکه‌های اجتماعــی در بی ــن گــروه ازک ارب ــان، فعال‌تری ــد. از ســوی دیگــر، جوان می‌گیرن
تمــام گروه‌هــای ســنی هســتند )Duggan et al. 2015(. ایــن موضــوع اهمیــت توجــه بــه ایــن گــروه 

ــد. ــتر می‌کن ــه را بیش از جامع
ــه‌ای  ــار گل ــه در آن رفت ــتک  ــده اس ــایی ش ــه شناس ــرط اولی ــین دو ش ــای پیش در پژوهش‌ه
ممکــن اســت رخ دهــد: عــدم اطمینــان در مــورد تصمیم‌گیــری، و مشــاهده اعمــال دیگــران. 
ــش روی خــود را مشــاهده  ــراد پی ــرد در آن، اعَمــال اف ــی اشــاره داردک ــه ف ــه موقعیت ــار ب ــن رفت ای
 Feng and( ــد ــال می‌کن ــات خــود دنب ــه اطلاع ــدون توجــه ب ــی را ب ــراد قبل ــات اف ــد و اقدام می‌کن
Ying 2021(. در واقــع، هنگامــیک ــه افــراد در موضوعــی اطلاعــات ناقــص یــا نامتقــارن دارنــد و 

ــروز رفتــار گلــه‌ای توســط  ــرای ب ــاره آن هســتند، احتمــال بیشــتری ب ــه تصمیم‌گیــری درب مجبــور ب
 Liebeman ؛Fiol and O’Conor 2003 ؛Bikhchandani and Sharma 2000( آنــان وجــود دارد
and Asaba 2006؛ Waiden and Browne 2009(؛ زیــرا بســامد زیــاد تصمیمــات دیگــران راک ــه 

 Rao,( ــر درســتی آن می‌داننــد و از آن تبعیــت می‌کننــد ــد، دلیلــی ب ــه عملــی مشــابه زده‌ان دســت ب
Greve and Davis 2001(. دلیــل ایــن امــر بــه ایــن مســئله بازمی‌گــرددک ــه در دنیــای امــروز، هــر 

فــرد تنهــا بخــشک وچکــی از اطلاعــات و دانــش را در اختیــار دارد. در نتیجــه، دارای انگیــز ةبســیار 
ــود.  ــد ش ــران بهره‌من ــش دیگ ــات و دان ــم از اطلاع ــای مه ــل از تصمیم‌گیری‌ه ــا قب ــت ت ــوی‌ اس ق
ایــن فــرد گاهــی اوقــات از منابــع عمومــی،ک تاب‌هــا، روزنامه‌هــا، اینترنــت و غیــره یــاد می‌گیــرد و 
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در ســایر مواقــع بــه اطلاعاتــی نیــاز داردک ــه در ایــن منابــع عمومــی در دســترس نیســت. از ایــن‌رو، 
 Chio, Gale( او بای��د تال�شک ن��د��ک ه اطلاع��ات را در مح��یط پیرام��ون و در دس��ترس خ��ود بیاب��د

.)and Kariv 2005

»یکنــز« اســتدلال می‌کنــدک ــه وقتــی اطلاعــات یــک فــرد پراکنــده اســت، بایــدک ارهایــی را 
کــه دیگــران انجــام می‌دهنــد، دنبــالک نــد؛ زیــرا رفتــار اکثریــت ممکــن اســت بــر اســاس اطلاعــات 
ــن  ــه ‌نوعــی ای ــز در پژوهــش خــود ب ــری باشــد )Keynes 1937(. »دان، گــو و وینســتون« نی جامع‌ت
ــد از انتخاب‌هــای  ــل دارن ــران تمای ــدک ارب ــد؛ چــراک ــه دریافتن ــرار دادن ــد ق ــورد تأیی موضــوع را م
پیشــین دیگــران پیــرویک ننــد )Duan, Gu and Whinston 2006(. در واقــع، در بســیاری از 
م��وارد اف��راد از موضوع��ی اطالع چندان��ی ندارندـ ـو تح�ـت تأث��یر اف�ـراد دیگ��ر نســبت بــه اشــتراک 
ــه،  ــا اســتفاده از اطلاعــات و دانــش ارائه‌شــده اقــدام می‌کننــد. به‌عنــوان نمون ــا آن‌هــا ی اطلاعــات ب
ــندیدن«  ــندیدن« و »نپس ــای »پس ــه رأی‌ه ــد، هم ــاهدهک ن ــی را مش ــد محتوای ــر می‌خواه ــیک ارب وقت
ــز  ــود وی نی ــه خ ــتک  ــس از آن اس ــرد. پ ــود را می‌گی ــم خ ــپس، تصمی ــد و س ــین را می‌بین پیش
ــرای  ــران ب ــر،ک ارب ــان دیگ ــه بی ــد )Alon et al. 2012(. ب ــر می‌کن ــار نظ ــوا اظه ــورد آن محت در م
بهره‌گیــری و اشــتراک اطلاعــات در ایــن شــبکه‌ها از ابزارهــا و نشــانگرهای مختلفــی، ماننــد شــمار 
 Jang and Lee( ــا ــی )Butler et al. 2014(، دیدگاه‌ه ــبکه‌ اجتماع ــال ش ــاک ان ــروه ی ــران گ کارب
 Zhang et( و اشــتراک مجــدد ،)De Vries, Gensler and Leeflang 2012( »پســندها« ،)2016

ــرای  ــد. این‌هــا نشــانگرهایی هســتندک ــه بعدهــا ب al. 2014( و مــواردی از ایــن دســت بهــره می‌برن

بســیاری ازک اربــران مبنــای اســتفاده و بــاز نشــر آن اطلاعــات خواهــد بــود. بــا وجــود ایــن، ابزارهــای 
ــه  ــران شــبکه‌های اجتماعــی ب ــار مناســبی نیســت و ســبب می‌شــودک ــهک ارب یادشــده همــواره معی
ــار  ــه رفت ــتک  ــن اس ــد. ای ــات روی آورن ــتفاده از اطلاع ــتراک و اس ــد اش ــه‌ای در فراین ــار گل رفت
گلــه‌ای می‌توانــد در نتیجــه برخــی از عوامــل مختلــف همچــون نــوع شــبکه اجتماعــی، اهــداف، و 
رویکــرد باشــد. شــمار نظــرات، پســندیدن یــا نپســندیدن و ماننــد آن نیــز نشــان‌دهنده رفتــار گلــه‌ای 
کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی اســت. امــا اینکــه ایــن عوامــل و نشــانگرها تــا چــه حــد بــر تصمیــم 
نهایــیک اربــر در اشــتراک یــا بهره‌گیــری از اطلاعــات تأثیــر دارد و مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد، 
به‌درســتی مشــخص نیســت. و ایــن مســئله‌ای اســتک ــه در پژوهــش حاضــر بــه آن پرداختــه شــده 
ــه  ــا مــرور نوشــتار موجــود نیــز پژوهشــیک ــه در حــوزه علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی ب اســت. ب
ــتر  ــن پژوهــش را بیش ــر، ضــرورت اجــرای ای ــن ام ــت نشــد. ای ــد، یاف ــه باش ــن موضــوع پرداخت ای

می‌کنــد.  
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نظر به مطالب بیان‌شده، در این پژوهش به دو پرسش اساسی زیر پاسخ داده می‌شود:
	1. ــات تحــت  ــتراک اطلاع ــتفاده و اش ــی در اس ــبکه‌های اجتماع ــران ش ــه‌ایک ارب ــار گل رفت

ــرار دارد؟ ــی ق ــر چــه عوامل تأثی
	2. کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی در اشــتراک و بهره‌گیــری از اطلاعــات از چــه نشــانگرهایی 

بــرای بــروز رفتارگلــه‌ای اســتفاده می‌کننــد؟

2. پیشینه پژوهش

در جســت‌وجوهای انجام‌شــده در خصــوص رفتــار گلــه‌ای مشــخص شــدک ــه در ایــران پژوهشــی 
در حــوزه ایــن رفتــار در مســائل مرتبــط بــا حــوزه علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی صــورت نگرفتــه 
ــاورز  ــادار )کش ــورس و اوراق به ــی، ب ــائل مال ــورد مس ــتر در م ــه بیش ــام گرفت ــای انج و پژوهش‌ه
ــادی و  ــگان 1400؛ و فره ــدری و فرزان ــن‌وش و شــادکار 1398؛ حی ــی 1389؛ فرزی حــداد و رضای
همــکاران 1401( و رفتارهــای اجتماعــی اســت. در پژوهش‌هــای خــارج ازک شــور امــا ضمــن توجــه 
ــورس )Jlassi and Naoui 2015؛ Litimi, BenSaïda & Bouraoui 2016؛  ــی و ب ــائل مال ــه مس ب
ــد بهداشــت  ــه برخ�ـی حوزه‌هــای دیگــر مانن Uwilingiye et al. 2019؛ Ah Mand et al. 2023( ب

 Sun( و پذیــرش فنــاوری ،)Wang, Guo and Sun 2019( یادگیــری برخــط ،)Cohen et al. 2013(
2013( توجــه شــده اســت. 

در خصــوص رفتــار گلــه‌ای و موضوعــات مرتبــط بــا حــوزه علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی 
چن��د پژوه ـش�زی��ر قاب ـل�ذ��کر استـ .ـمطالعــه رفتــار گلــه‌ای در خریــد برخــطک تــاب، موضوعــی 
ــرای  ــنک ار ب ــی در ای ــورد بررس ــای م ــد. معیاره ــه ش ــه آن پرداخت ــش »چــن« ب ــه در پژوه ــودک  ب
ــده،  ــروش، ســفارش‌های مصرف‌کنن ــدی ســتاره، حجــم ف ــه‌ای شــامل رتبه‌بن ــار گل ــن رفت برانگیخت
و پیشــنهادات سیســتم توصیه‌گــر بــودک ــه ایــن چهــار نشــانه در رفتــار 815 دانشــجو مــورد مطالعــه 
قــرار گرفــت. یافته‌هــای پژوهــش نشــان دادک ــه حجــم فــروش و رتبه‌بنــدی ســتاره یــکک تــاب، بــر 
انتخــابک تــاب تأثیــر می‌گــذارد. توصیه‌هــای ســایر مصرف‌کننــدگان بیشــتر بــر انتخــاب موضــوع 
ــاب از ســوی  ــایک ت ــن، توصیه‌ه ــر ای ــزون ‌ب ــا پیشــنهادات سیســتم توصیه‌گــر. اف ــر گذاشــت ت تأثی
ــر  ــایت تأثی ــان وب‌س ــتر از صاحب ــده بیش ــط مصرف‌کنن ــای برخ ــر انتخاب‌ه ــر ب ــتم توصیه‌گ سیس

  .)Chen 2008( ــود گــذار ب
»ژا« و همــکاران بــه بررســی مکانیســم تأثیرگــذار بــر رفتــار گلــه‌ای در اســتفاده از اطلاعــات 
تحصیلــی پرداختنــد. ایــن مطالعــه از روش‌هــای مصاحبــه نیمه‌ســاختاریافته و نظریــه داده‌بنیــاد بــرای 
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ــال دانشــگاهی دانشــگاه  ــات دانشــگاهی در بســتر دیجیت ــتفاده از اطلاع ــه در اس ــار گل بررســی رفت
ــر  ــی ب ــی همچــون ســواد رســانه و ســواد اطلاعات اســتفادهک ــرد. یافته‌هــا نشــان دادک ــه مهارت‌های

.)Zha et al. 2023( ــد ــه‌ای مؤثرن ــار گل رفت
از آنجــاک ــه پژوهــش حاضــر عوامــل مؤثــر بــر رفتــار گلــه‌ای در اشــتراک و اســتفاده 
از اطلاعــات در شــبکه‌های اجتماعــی را مــورد مطالعــه قــرار می‌دهــد، ایجــاب می‌کنــد بــه 
ــا اشــتراک اطلاعــات در شــبکه‌های اجتماعــی توجــه شــودک ــه  ــا اســتفاده ی ــط ب پیشــینه‌های مرتب

پــاره‌ای از آن‌هــا در ادامــه آورده می‌شــود.
ــایی  ــدف شناس ــا ه ــی ب ــاس« پژوهش ــی و الی ــم، ل ــش، »یک ــتراک دان ــدل اش ــر م ــه ب ــا تکی ب
پیشــایندهای شــخصی و محیطــی بــرای به‌اشــتراک‌گذاری اطلاعــات در شــبکه‌های اجتماعــی 
ــان  ــا نش ــش آن‌ه ــای پژوه ــد. یافته‌ه ــام دادن ــل انج ــن دو عام ــن ای ــل بی ــرات متقاب ــی اث و بررس
ــت، و  ــی مثب ــد اجتماع ــار پیام ــی، انتظ ــدی اطلاعات ــد خودکارآم ــخصی مانن ــل ش ــه عوام دادک 
اشــتراک‌گذاری  فعالیت‌هــای  مهــم  پیش‌بینی‌کننده‌هــای  مثبــت  احساســات  اشــتراک‌گذاری 
دانــش در شــبکه‌های اجتماعــی هســتند. همچنیــن مشــخص شــدک ــه زمانــیک ــه افــراد، مخاطبــان 
خــود را دارای اطلاعــات ضعیــف می‌پنداشــتند، اشــتراک دانــش بیشــتری توســط آنــان در 

 .)Kim, Lee and Elias 2015( شــبکه‌های اجتماعــی برخــط صــورت می‌گرفــت
بــه نظــر می‌رســدک ــه افزایــش پذیــرش شــبکه‌های اجتماعــی بــر افزایــش شــیوه‌های 
ــا  ــم« پژوهشــی را ب ــا »نعی ــن مبن ــر اســت. برهمی ــازمان‌ها مؤث ــت س ــزان موفقی ــش و می اشــتراک دان
هــدفک شــف رابطــه بیــن اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی و شــیوه‌های اشــتراک دانــش در میــان 
ــش وی  ــای پژوه ــاند. یافته‌ه ــام رس ــه انج ــی ب ــی و خصوص ــش دولت ــگاه‌های بخ ــان دانش کارکن
نشــان دادک ــه ابزارهــای شــبکه‌های اجتماعــی می‌تواننــد دانــش جدیــد و مهارت‌هــایک ارکنــان را 
افزایــش دهنــد. ابزارهــای شــبکه‌های اجتماعــی همچنیــن، فرهنــگِ اشــتراک دانــش را ترویــج داده 
ــان را در فعالیت‌هــای تحقیقاتــی افزایــش  ــر را تقویــتک ــرده و مشــارکتک ارکن و ارتباطــات مؤث

.)Naeem 2019( می‌دهنــد 
ــه رقابــت  ــرای دســتیابی ب بســیاری از ســازمان‌ها به‌دلیــل فقــدان شــیوه‌های اشــتراک دانــش ب
ــدک ــه شــبکه‌های  ــد دریابن ــدی« تــاش نمودن  ـمش��کل مواج��ه هســتند. از ای��ن‌رو، »وایــس و پان باـ
ــان  ــش در می ــتراک دان ــت از اش ــرای حمای ــر ب ــور مؤث ــد به‌ط ــه می‌توانن ــط چگون ــی برخ اجتماع
یافته‌هــای پژوهــش  بــه‌کار گرفتــه شــوند.  کارمنــدان در دانشــگاه‌های دولتــی و خصوصــی 
ــردی و ســازمانی به‌واســطه شــبکه‌های اجتماعــی برخــط پشــتیبانی  ــل ف ــا نشــان دادک ــه عوام آن‌ه
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می‌شــوند. ایــن عوامــل می‌تواننــد شــیوه‌های مختلــف اشــتراک دانــش، ماننــد روابــط غیررســمی و 
شــبکه‌های اجتماعــی، ارتباطــات و همــکاری مؤثــر، اعتمــاد متقابــل، و قصــد به‌اشــتراک گذاشــتن 
دانــش، فرهنــگ اشــتراک دانــش و ایده‌هــای جدیــد را افزایــش دهنــد. نتایــج ایــن مطالعــه 
ــکایپ«،  ــر«، »اس ــس‌اپ«، »وایب ــد »وات ــی مانن ــبکه‌های اجتماع ــای ش ــه برنامه‌ه ــدک  ــان می‌ده نش
ــای  ــتیبانی از زمینه‌ه ــخصی در پش ــای ش ــوب« و وبلاگ‌ه ــت«1، »یوتی ــرچ گی ــوک«، »ریس »فیس‌ب

.)Vyas and Pandey 2021( ــتند ــر هس ــگاه مؤثرت ــالا در دانش ــده در ب ذکرش
ــش، ســرمایه اجتماعــی  ــا اشــتراک دان انتظــار مــی‌رودک ــه در بســتر شــبکه‌های اجتماعــی، ب
نیــز بیــن اعضــا شــکل بگیــرد. بــا ایــن پیش‌فــرض، »هــان، یــون و چائــی« پژوهشــی را در خصــوص 
ســرمایه اجتماعــی و روابــط یادگیــری از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی انجــام دادنــد. در ایــن پژوهش 
بــا اســتفاده از نظریــه ســرمایه اجتماعــی، از طریــق تحلیــل شــبکه اجتماعــی، 111 دانشــجوی مدیریت 
در »دانشــکده بازرگانــی ایــالات متحــده«2 مــورد مطالعــه قــرار گرفتنــد. یافته‌هــای پژوهــش آن‌هــا 
ــد  ــدود 98 درص ــوان در ح ــران را می‌ت ــنک ارب ــش بی ــتراک دان ــه اش ــود رابط ــه وج ــان دادک  نش
ــد ســرمایه اجتماعــی )رابطــه‌ای، ســاختاری، و  ــان ســه بع ــیک ــرد. در می ــوارد به‌درســتی پیش‌بین م
شــناختی(، بعــد ســاختاری )یعنــی وابســتگی متقابــل وظیفــه( بیشــتر از ســایر ابعــاد توانســت رابطــه 
اشــتراک دانــش بیــنک اربــران را پیش‌بینــیک نــد. همچنیــن تأثیــر معنــادار شــبکه اعتمــاد و دوســتی 

 .)Han, Yoon and Chae 2020( بــر اشــتراک دانــش نیــز مشــاهده شــد
مــرور پیشــینه‌ها بیانگــر آن اســتک ــه حــوزه رفتــار گلــه‌ای در علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی 
در ایــران و حتــی در جهــان چنــدان مــورد توجــه نبــوده اســت. ایــن در حالــی اســتک ــه چارچــوب 
ــن، در حــوزه شــبکه‌های اجتماعــی  ــد. همچنی ــات تشــکیل می‌ده ــار را اطلاع ــوع رفت ــن ن ــی ای کل
کــه نشــان از نــوع جدیــدی از تعامــات و ارتباطــات بیــن فــردی اســت، از رفتــار گلــه‌ای در تبیییــن 
برخــی از رفتارهــا بهــره گرفتــه نشــده اســت. نکتــه قابــل تأمــل دیگــر ایــن اســتک ــه رفتــار گلــه‌ای 
در ســال‌های اخیــر بــه پژوهش‌هــای حوزه‌هــای غیرمالــی وارد شــده و ایــن نشــان از نــو بــودن ایــن 

موضــوع دارد.  

3. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر، اکتشــافی اســت و بــا رویکــردییک فــی انجــام شــده اســت. »گراماتیکوپولــوس« 

1. Research-Gate 	 2. US business school
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ــه  ــدک  ــان می‌کنن ــا بی ــی در پژوهش‌ه ــا رویکــردیک ف ــه ب ــا انجــام پژوهشــی در رابط و هم��کاران ب
ــرای حــل مشــکلات  ــری ب ــد اطلاعــات مفیدت ــه رویکــردک مــی می‌توان ــی نســبت ب پژوهــشیک ف
رایــج در اجــرای برنامه‌هــا ‌فراهــمک نــد )Grammatikopoulos et al. 2005(. جامعــه ایــن پژوهــش 
را دانشــجویان مقاطــع مختلــف تحصیلــیک ــه از شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده می‌کردنــد، تشــکیل 
مــی‌داد. انتخــاب نمونــه پژوهــش بــه ‌روش هدفمنــد صــورت گرفــت. از نظــر حجــم نمونــه نیــز معیار 
اشــباع نظــری1 )تکــرار داده‌هــای قبلــی(، نشــان‌دهندهک فایــت حجــم نمونــه شــدک ــه داده‌هــا بــر ایــن 
اســاس پــس از مصاحبــه بــا 36 نف��ر از دانش��جویان مقاط ـع�مختل��ف تحصیل�ـی بــه اشـب�اع رسـی�د، ولــی 
ب�ـرای حصــول اطمیناــن ت�ـا مصاحبــه 38 ادامــه یافــت و فراینــد انجــام مصاحبــه متوقــف گردیــد. لازم 
ــه  ــود و ســؤالات اولی ــه‌ نیم‌ســاختاریافته ب ــزار گــردآوری اطلاعــات، مصاحب ــه ذکــر اســتک ــه اب ب
ــا مشــورت 6 نفــر از اعضــای هیئــت علمــی رشــته علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی طراحــی و  آن ب

روایــی آن‌هــا بــا نظــر آنــان مــورد تأییــد قــرار گرفــت. 
بــرای ســنجش پایایــی نیــز از روش پایایــی بیــنک دگــذاران اســتفاده شــد. ایــن شــیوه بــه ‌معنای 
توافقــی اســتک ــهک دگــذاران مســتقل، هنــگام ارزیابــی ویژگی‌هــای یــک پیــام یــا متــن به‌دســت 

 .)Tinsley and Weiss 2000( ــد می‌دهن
در ایــن پژوهــش بــرای اطمینــان از صحــتک دگذاری‌هــا، از نظــر یــک خبــره رفتــار اطلاعاتی 
ــتا،  ــن راس ــد. در ای ــتفاده ش ــود، اس ــنا ب ــه‌ای آش ــار گل ــوم رفت ــا مفه ــه ب ــاتک  ــتراک اطلاع و اش
ــاً توســط پژوهشــگر  ــیک ــه قب ــهک دگــذاری مجــدد 20 درصــد مصاحبه‌های ــره نســبت ب ــرد خب ف
ــب  ــن روش، ضری ــرای ای ــم ب ــاخص مه ــه دو ش ــاک  ــود. از آنج ــدام نم ــود، اق ــده ب ــذاری ش کدگ
ــش از  ــن پژوه ــه در ای ــت )Dewey 1983( ک ــن )k( اس ــایک وه ــبک اپ ــق درصــدی و ضری تواف
ــا 0/82 به‌دســت  ــر ب ــب براب ــد و نتیجــه ضری ــتفاده ش ــن اس ــایک وه ــبک اپ ــی ضری روش دوم یعن

ــی داده‌هــای گــردآوری داشــت.  ــدک ــه نشــان از پایای آم
همچن��ین، در راسـت�ای گ��ردآوری و تحلیــل داده‌هــا پــس از بیــان هــدف و روشک ار، رضایــت 
آگاهانــه مصاحبه‌شــوندگان اخــذ و تأمیــن راحتــی و خلــوت آنــان در طــول مصاحبــه در نظــر گرفتــه 
شــد و بــر محرمانــه بــودن اطلاعــات آنــان نیــز تأیکــد گردیــد. پــس از انجــام هــر مصاحبــه، داده‌هــا 
ــر  ــه ذک ــد. لازم ب ــام گردی ــذاری انج ــد وک دگ ــزار MAX QDA ش ــل و وارد نرم‌اف ــن تبدی ــه مت ب
ــای متراکــم، جمــات،  ــا داده‌ه ــا ی ــل میکروســکوپی داده‌ه ــا نتیجــه تجزیه‌وتحلی اســتک ــهک ده

1. saturation



645

واکاوی رفتار گله‌ای کاربران شبکه‌های اجتماعی در اشتراک و استفاده از اطلاعات   |   دلبری و دیگران

ــدند.  ــدی ش ــا طبقه‌بن ــتخراج،ک ده ــس از اس ــتند. پ ــا هس ــن مصاحبه‌ه ــات در مت ــارات وک لم عب
ــام  ــا ادغ ــک و ی ــات تفکی ــان داد و طبق ــا را نش ــنک ده ــابهات بی ــا و تش ــداوم، تفاوت‌ه ــه م مقایس
 Strauss & Corbin (1998) ــر اســاس روش ــورد اســتفاده ب ــهک دگــذاری م ــد. ســه مرحل گردیدن
عبــارت بودنــد ازک دگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــیک .دگــذاری بــاز یــا اولیــن ســطحک دگــذاری 
کــه بــه آنک دگــذاری مبنــا نیــز می‌گوینــد، اولیــن مرحلــه تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا بــود، داده‌هــا بــه 
کوچک‌تریــن واحــد خــود شکســته شــدندک .دگــذاری محــوری یــا ســطح دومک دگــذاری مرحلــه 
ــه  ــر ب ــن ام ــود. ای ــم ب ــه مفاهی ــا و رســیدن ب ــن الگوهــای موجــود در داده‌ه بعــدیک ار، شــامل تعیی
مقایســه مــداوم داده‌هــا نیــاز داشــتک .دگــذاری انتخابــی یــا ســطح ســومک دگــذاری مرحلــه بعــدی 
ــد. در  ــد آوردن ــه را پدی ــه یکدیگــر مرتبــط شــده و مقول ــم ب ــدی اســتک ــه طــی آن مفاهی و فراین
ــا  ــان ب ــل داده‌هــا همزم ــه ذکــر اســتک ــه تحلی ــد آمــد. لازم ب مجمــوع، 114ک ــد و 9 مفهــوم پدی
گــردآوری داده انجــام شــد و در هــر جــا نیــاز بــه بازنگــری و یــا اصــاح وجــود داشــت، ایــنک ار 

انجــام گرفــت. 

4. یافته‌ها

بــه  نســب  بهتــر  درک  به‌منظــور  پژوهــش،  پرســش‌های  پاســخ  بــه  پرداختــن  از  پیــش 
ــب  ــه پژوهــش در قال ــناختی نمون ــات جمعیت‌ش مشــارکت‌کنندگان در پژوهــش، برخــی از اطلاع

جــدول 1، ارائــه شــده اســت. 

جدول 1. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی مشارکت‌کنندگان در پژوهش

درصد فراوانیفراوانیگویهمتغیر جمعیت‌شناختی

1539زنجنسیت

2361مرد

1539دانشجویک ارشناسیتحصیلات

1847دانشجویک ارشناسی ارشد

514دانشجوی دکتری

13کمتر از 20 سالسن

202771 تا 30 سال

311026 تا 40 سال
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در جــدول 1، نشــان داده شــده اســتک ــه مشــارکت‌کنندگان در پژوهــش از نظــر ســن، 28 
نفــرک متــر از 30 ســال و بقیــه بیــن 31 تــا 40 ســال ســن داشــتندک ــه نشــان از جــوان بــودن جامعــه 
ــد. ضمــن  ــرد بودن ــن پژوهــش م ــن، 61 درصــد از مشــارکت‌کنندگان در ای پژوهــش دارد. همچنی
ــه  ــد. در ادامــه، ب اینکــه بیشــتر مشــارکت‌کنندگان )47 درصــد( دانشــجویک ارشناســی ارشــد بودن

ــه شــده اســت.  ــان یافته‌هــای اصلــی پژوهــش پرداخت بی

ــران شــبکه‌های اجتماعــی در  ــه‌ای کارب ــار گل ــر رفت ــر ب ــه پرســش اول پژوهــش: عوامــل مؤث پاســخ ب
ــد؟  ــات کدام‌ان ــتفاده از اطلاع ــتراک و اس اش

ــه  ــای صورت‌گرفت ــش مصاحبه‌ه ــش‌های پژوه ــه پرس ــخ ب ــرای پاس ــد، ب ــان ش ــه بی ــهک  همان‌گون
ــات و  ــه ملاحظ ــه ب ــا توج ــد. ب ــن گردی ــی تدوی ــب جداول ــی در قال ــای نهای ــذاری و یافته‌ه کدگ
محدودیت‌هــای نشــریه حاضــر در رعایــت حجمــی )شــمار صفحــات( مشــخص، از ذکــر شــواهد 
بــرای هــرک ــد خــودداری شــده و تنهــا در برخــی مــوارد در انتهــای هــر جــدول بــه ذکــر نمونــه یــا 
ــا نشــانهک امــا )،( از یکدیگــر متمایــز  نمونه‌هایــی بســنده شــده اســتک .دهــای شناسایی‌شــده نیــز ب

شــده‌اند. 

جدول 2. عوامل مؤثر بر رفتار گله‌ای کاربران در اشتراک و استفاده از اطلاعات در شبکه‌های اجتماعی

مقوله
)حاصل کد گذاری 

انتخابی(

مفهوم
)حاصل کد گذاری 

محوری(

کدهای شناسایی‌شده 
)حاصل کدگذاری باز(

عوامل مؤثر بر رفتار 
گله‌ایک اربران

اهداف استفاده و 
اشتراک اطلاعات 

ــه‌داری، آشــپزی، آرایشــگری،  ــای غیردرســی )خان درســی، آموزش‌ه
پــرورش گل و گیــاه و ...(، تفریــح و ســرگرمی، مــد، ورزشــی، اخبــار و 
مســائل روز، تمــاس بــا دیگــران )دوســتان، آشــنایان(، اخبــار و مســائل 
ــی،  ــب‌‌وکار، حقوق ــاورزی،ک س ــی )کش ــات علم ــی، اطلاع روز، مذهب
ــر،  ــگری، هن ــفر و گردش ــه، س ــره(، تغذی ــی و غی ــکی، روان‌شناس پزش
ــغلی ــه ش ــی، حیط ــه وک تاب‌خوان ــات، مطالع ــرات شــخصی، تبلیغ خاط

سواد رسانه‌ای، سواد اطلاعاتی، تفکر انتقادی، ‌و مهارت‌های ارتباطیمهارت‌های فردی

الگوبرداری در 
استفاده از شبکه‌های 

اجتماعی

با توجه به 
اطلاعات

اعتمــاد بــه افــراد، عضویــت واقعــی، شــمار زیــاد 
غیــره،  و  پســندیدن‌ها  اعضــا،  یــا  دنبال‌کننــدگان 
ــری  ــد نظــر شــخصی، همه‌گی ــط، تأیی خوشــایند، مرتب
)وایــرال شــدن(، الگوریتــم شــبکه‌های اجتماعــی، 
مبادلــه، دوســتی و صمیمیــت، جذابیــت، تعاملــی بــودن
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مقوله
)حاصل کد گذاری 

انتخابی(

مفهوم
)حاصل کد گذاری 

محوری(

کدهای شناسایی‌شده 
)حاصل کدگذاری باز(

بدون توجه به 
اطلاعات

و  دوســتی  پیــج،  رتبــه  ارتقــای  بصــری،  زیبایــی 
صمیمیــت، حفــظ تعامــل،ک مبــود وقــت، داشــتن 
وقــت زیــاد، اهمیــت نداشــتن محبوبیــت، نداشــتن 
حوصلــه، تــرس، عجــول بــودن، وک لی‌نگــر بــودن

عوامل مؤثر بر 
اشتراک اطلاعات

ــران، عوامل فردی ــرای دیگــرک ارب ــزه ب ــه پیشــین، ایجــاد انگی تجرب
ــتن  ــود، داش ــت خ ــران، ارجحی ــود و دیگ ــق خ علای
و  خود‌اظهــاری،  بــه  تمایــل  نگــرش،  آزاد،  وقــت 
ویژگی‌هــای  فرعــی:  )کدهــای  گمنامــی  امــکان 
نظــر،  آزادی  خانوادگــی،  محدودیــت  شــخصیتی، 
نــوع مطلــب، حفــظ آرامــش درونــی، امنیــت، تــرس، 
عــدم میــل بــه خوداظهــاری، ایجــاد اطمینــان خاطــر در 

ــس( ــه نف ــاد ب ــدم اعتم ــران، و ع دیگ

ویژگی‌های 
اطلاعاتی

نــوع اطلاعــات، قابلیــت اطمینــان منبــع، اشــتراک 
آســان اطلاعــات

معیارهای اشتراک 
اطلاعات

ــنایی،  ــت و آش ــزان صمیمی ــب، می ــن مخاط ــال، س ــاک ان ــروه ی ــوع گ ن
صحــت اطلاعــات، ربــط داشــتن، تکــراری نبــودن، عــدم اتــاف وقــت 
ــی،  ــات واقع ــراد، اطلاع ــی اف ــاز اطلاعات ــی، نی ــران، زیبای ــرک ارب دیگ

ــودن ــم ب ــران، و مه ــرک ارب ــه دیگ ــات مختصــر، روحی اطلاع

الگوبرداری در 
اشتراک‌ اطلاعات

اجبــار، مشــاهده نتایــج اقدامــات دیگــران، هیجــان، حــس رقابــت، عــدم 
توانایــی دیگــران در بازیابــی اطلاعــات، اطلاع‌رســانی ناکافــی،ک ســب 

شــهرت، انتشــار اطلاعــات به‌صــورت قطــره‌ای

روش‌های 
کسب اطلاعات 

اشتراک‌گذاری‌شده

سایر شبکه‌های اجتماعی، همان شبکه اجتماعی، و تولید محتوا

بــر اســاس اطلاعــات ارائه‌شــده در جــدول 2، اهــداف اســتفاده و اشــتراک اطلاعــات 

ــوب،  ــد: »یوتی ــر می‌نمودن ــی را ذک ــداف مختلف ــران اه ــه،ک ارب ــوان نمون ــت. به‌عن ــاد اس ــیار زی بس

آموزش‌هــای خوبــی داردک ــه بــرای تکالیفــم اســتفاده می‌کنــم«، یــا »دخترخالــه‌ای دارمک ــه 
ــن  ــم ری‌اکش ــتم و او ه ــش می‌فرس ــب را برای ــور مطال ــه دارد و این‌ط ــت علاق ــی و ژس ــه عکاس ب
نشــان می‌دهــد امــا ســایر مطالــب را فقــط می‌پســندم«، و یــاک اربــر دیگــری اشــاره داشــتک ــه »از 
ــخصی  ــه ش ــم صفح ــتا ه ــم. در اینس ــتفاده می‌کن ــی اس ــای انگیزش ــی وک انال‌ه ــای ورزش کانال‌ه
دارم. تعقیب‌کننــده زیــادی نــدارم و شــاید بــه 20 نفــر هــم نرســد. بیشــتر‌ بــرای ســرگرمی و تماشــای 

ــم«. ‌ ــتفاده می‌کن ــی اس ــپ ورزش کلی
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مهارت‌هــای فــردی )ســواد اطلاعاتــی، رســانه‌ای و تفکــر انتقــادی( نیــز عامــل دیگــری 
ــه  ــتک  ــار داش ــران اظه ــی ازک ارب ــه، یک ــوان نمون ــود. به‌عن ــران ب ــدک ارب ــورد تأیک ــه م ــتک  اس
ــش  ــم،ک جــا دنبال ــا اســتفادهک ن ــم از آ‌ن‌ه ــی هســتم و می‌خواه ــال اطلاعات ــی دنب ــم وقت ــد بدان »بای
ــه از دیگــران تبعیــت می‌کنــم«. یافتــه دیگــر ارائه‌شــده در  باشــم و چه‌جــوری پیدایــشک نــم و‌گرن
جــدول 1، نشــان از آن داردک ــه در الگوبــرداری در اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی،ک اربــران در 
ــر  ــوارد عوامــل دیگــری مهم‌ت ــد و در برخــی م ــه اطلاعــات ارائه‌شــده توجــه دارن ــوارد ب برخــی م
ــه عــدم  ــری )نمون ــه،ک ارب ــوان نمون ــد. به‌عن ــه آن توجــه نمی‌کنن از اطلاعــات هســتند و در نتیجــه ب
توجــه بــه اطلاعــات( بیــان داشــتک ــه »وقتــی حوصلــه نــدارم و می‌بینــم طــرف پســت‌های پشــت 

ــم«.  ــک می‌کن ــوم و لای ــط رد می‌ش ــته، فق ــادی گذاش ــم زی ــر ه س

ــار، مشــاهده نتایــج  ــوان دریافــتک ــه اجب ــر اســاس یافته‌هــای جــدول فــوق، همچنیــن می‌ت ب
ــن  ــری در همی ــر هســتندک .ارب ــرداری در اشــتراک‌ اطلاعــات مؤث ــر الگوب ـن و ... ب دیگــران، هیجاـ
راســتا چنیــن می‌گفــت: »در حیطــهک اری مجبــوری بــا بقیــه همــکاران در ارتبــاط باشــی و پیِجشــان 
ــورم  ــن در حیطــهک اری مجب ــرای م ــم. ب ــم چطــورک ارک ن ــا ببین ــروم ت ــد ب ــن بای ــی. م ــالک ن را دنب
ــه  ــه س ــران ب ــطک ارب ــده توس ــات اشتراک‌گذاری‌ش ــز اطلاع ــل نی ــن عام ــم«. در آخری ــتک ن تبعی
روش به‌دســت می‌آمــد. یکــی ازک اربــران در مــورد روش تولیــد محتــوا چنیــن اظهــار نمــود: »مــن 
یــک فیلــم از آســمان گرفتــم روی آن آهنــگ خارجــی گذاشــتم و در یــک ســاعت هزارتــا ویــو 

خــورد، فقــط بــرای آن اهنــگک ــه داشــت.آن رفــت بــالا«. 

پاس��خ بــه پرس��ش دوم پژوه��ش: کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی در اشــتراک و بهره‌گیــری از 
ــد؟ ــتفاده می‌کنن ــه‌ای اس ــار گل ــروز رفت ــرای ب ــانگرهایی ب ــه نش ــات از چ اطلاع

بــاک دگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی مصاحبه‌هــای صورت‌گرفتــه بــاک اربــران شــبکه‌های 
ــن  ــد. ای ــایی گردی ـم معیاره��ای نش��ان‌دهنده رفت��ار گل��ه‌ای م��ورد اس��تفاده شناس اجتماعـی�، مفهوـ

ــده اســت.  ــه ش ــه در جــدول 3، ارائ ــوم دارای 11ک ــد اســتک  مفه

ــه دو صــورت  ــان داشــتک ــه نشــانگرها ب ــر اســاس یافته‌هــای جــدول 3، می‌تــوان چنیــن بی ب
ــار  ــروز رفت ــا در ب ــن معیاره ــا یکــی از مهم‌تری ــاد بازدیده ــد. شــمار زی مســتقیم و غیرمســتقیم بودن
ــه‌ایک ــه یکــی از  ــران اســت و از گــروه نشــانگرهای مســقیم اســت؛ به‌گون ــه‌ای از ســویک ارب گل
ــا خــودم ایــن تصــور را دارم زمانــیک ــه پیجــی تعــداد فالــور  کاربــران چنیــن بیــان داشــت: »مــن ب
ــر  ــل ب ــاد دلی ــن تعــداد زی ــد و ای ــراد درســت می‌گوین ــاد اف ــن تعــداد زی ــری دارد، احتمــالاً ای زیادت
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ــا  ــج و ی ــروم و آن پی ــا پســت هســت و مــن ‌هــمک نجــکاو می‌شــدمک ــه ب ــج ی ــودن آن پی خــوب ب
پســت را ببینــم« و یــاک اربــر دیگــری در مــورد زیــاد پســندیدن چنیــن اظهــار نمــود: »بارهــا شــدهک ــه 
مــن یــک مانتــو را دیــدم و فقــط خوشــم آمــده و لایــکک ــردم و بعــد اینســتای مــن پــر از عکــس 
ــی  ـد ایموج �ـمار زیاـ �ـه تأث��یر ش ــدم«. در زمین ــد ش ــه خری ــویق ب ــودآگاه تش ــن ناخ ــده و م ــو ش مانت
ــن  ــر چنی ــکک ارب ــه ی ــوان نمون ــز به‌عن ــی نی ــبکه‌های ‌اجتماع ــب در ش ــک مطل )ش��کلک( بـر�ای ی
بیــان نمــودک ــه »چــون خــودم حتمــاً زمان‌هایــیک ــه از پســتی رضایــت داشــته باشــم رضایتــم را بــا 
ایموجــی و قلــب نشــان می‌دهــم. تصــورم بــر ایــن اســتک ــه فــرد زمان‌هایــیک ــه بســیار راضــی و 
ــد بیایــد از ایموجــی اســتفاده  خوشــحال هســت از چیــزی و احساســش در قالــبک لمــات نمی‌توان
ــاد  ــی زی ــداد ایموج ــر تع ــا اگ ــن درک امنت‌ه ــد؛ بنابرای ــانک ن ــر بی ــش را بهت ــه احساس ــدک  می‌کن

ــا پیــج می‌گــذارم«.  ــر خــوب بــودن و مفیــد بــودن آن پســت و ی ــا را ب باشــد، مــن هــم بن

جدول 3. نتایج حاصل از کد‌گذاری مصاحبه‌ها برای تعیین نشانگرهای رفتار گله‌ای کاربران

مقوله
)حاصل کد گذاری انتخابی(

مفهوم
)حاصل کد گذاری محوری(

کد
)حاصل کدگذاری باز(

شمار زیاد بازدیدها نشانگرهای مستقیمنشانگرهای رفتار گله‌ای

شمار زیاد پسندیدن‌ها 

شمار زیاد نپسندیدن 

شمار زیاد نظرات 

شمار زیاد ایموجی )شکلک(

شمار زیاد عضویت‌ها 

ارسال مطلب به‌صورت پیام خصوصینشانگرهای غیرمستقیم

دوباره پستک ردن

اشتراک‌گذاری اطلاعات

ذخیره‌کردن اطلاعات

اسکرین شات‌ها

ــریه  ــب در نش ــم مطل ــت حج ــور رعای ــت به‌منظ ــده اس ــاش ش ــکل 1، ت ــه و در ش ‌در ادام
ــان  ــر نش ــک تصوی ــده به‌صــورت ی ــش مطرح‌ش ــه دو پرس ــده ب ــخ‌های داده‌ش ــد پاس ــر، براین حاض
داده شــود تــا ارتبــاط بیــن عوامــل مؤثــر بــر رفتــار گلــه‌ایک اربــران و نشــانگرهای بــروز ایــن رفتــار 

ــش داده شــود.  ــات نمای ــتفاده از اطلاع ــتراک و اس ــران در اش کارب



زمستان 1403   |   دورة 40   |   شمارة 2

650

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
 

شکل 1. نشانگرها و عوامل مؤثر بر بروز رفتارگله‌ای کاربران در شبکه‌های اجتماعی   هاي اجتماعياي كاربران در شبكهبر بروز رفتارگله مؤثرعوامل . نشانگرها و 1شكل

در مجمــوع بایــد گفــتک ــه همان‌طــورک ــه شــکل 1، نشــان می‌دهــد، رفتــار گلــه‌ای توســط 
ــر  ــد ب ــرار داردک ــه هــر یــک از آن‌هــا می‌توان ــر متغیرهــای بســیار متعــددی ق ــران تحــت تأثی کارب

یــک یــا چنــد جنبــه از نشــانگرهای ایــن رفتــار مؤثــر باشــد. 

5. بحث و نتیجه‌گیری

ــران شــبکه‌های اجتماعــی در اشــتراک و  ــه‌ایک ارب ــار گل ــا هــدف واکاوی رفت پژوهــش حاضــر ب
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اســتفاده از اطلاعــات صــورت پذیرفــت. یافته‌هــای پژوهــش نشــان دادک ــهک اربــران در شــبکه‌های 
اجتماعــی مختلــف اعــم از داخلــی و خارجــی حضــور داشــتند و علــت ایــن امــر می‌توانــد ضــرورت 
ــوان  ــران ج ــرایک ارب ــبکه‌ها را ب ــن ش ــت ای ــن اهمی ــر و همچنی ــی اخی ــط اطلاعات ــتفاده در محی اس
ــی  ــن محیط‌هــای اطلاعات ــان در ای ــر، اشــتراک و اســتفاده از اطلاعــات آن ــن ام نشــان دهــد و همی
را موج��ب شـو�د. یافته‌هــای پژوهــش Vyas and Pandey (2021) نشــان دادک ــه متغیــر اســتفاده از 
شــبکه‌های اجتماعــی بــر اشــتراک دانــش تأثیــر مثبتــی دارد. Naeem (2019) نیــز در پژوهــش خــود 
ــان  ــایک ارکن ــد و مهارت‌ه ــش جدی ــد دان ــی می‌توانن ــبکه‌های اجتماع ــای ش ــه ابزاره ــتک  دریاف
را افزای��ش دهن��د. البت�ـه، مزایــای شــبکه‌های اجتماعــی برخــط نیــز عامــل مهــم دیگــری در تمایــل 
اســتفاهک اربــران از آن‌هاســت. به‌عنــوان نمونــه، »گیبــس، روزیــدی و آیزنبــرگ« اشــاره دارنــدک ــه 
تســهیل ارتبــاط بیــن جوینــدگان اطلاعــات و مشــارکت‌کنندگان اطلاعــات یکــی ازک ارکردهــای 

.)Gibbs, Rozaidi and Eisenberg 2013( ــت ــی اس ــبکه‌های اجتماع ش
ــایک ســب  ــد اهــداف، روش‌ه ــددی، مانن ــل متع ــه پژوهــش حاضــر نشــان دادک ــه عوام یافت
ــروز  ــر ب ــد ب ــات می‌توانن ــتفاده از اطلاع ــتراک و اس ــف اش ــای مختل ــا و الگوه ــات، معیاره اطلاع
ــر باشــند. مــرور نوشــتار، مبیــن آن اســتک ــه پژوهشــیک ــه همچــون  ــران مؤث ــار گلــه‌ایک ارب رفت
پژوهــش حاضــر ایــن عوامــل را شناســایی نمــوده باشــد، یافــت نشــد. در تحلیــل ایــن یافتــه می‌تــوان 
چنیــن بیــان داشــتک ــه هــدف مشــترک به‌طــور معمــول اصلی‌تریــن عامــل گــرد هــم آمــدن افــراد 
مختلــف در یــک زمینــه خــاص اســت و به‌طــور معمــول افــرادِ دارای اهــدافِ مشــترک زمینه‌هــای 
ــد. »هویــی و باچــگ« معتقــد  ــر بگذارن ــر یکدیگــر تأثی ــد ب ــد و می‌توانن ــری دارن ــاری نزدیک‌ت رفت
هســتندک ــه »در هــر شــبکه اجتماعــی، زمانــیک ــه افــراد بــر اســاس علایــق مشــترک بــا دیگــران در 
ــد« )Hui and Buchegge 2009(. از  ــر می‌گذارن ــر تأثی ــر یکدیگ ــد، ب ــم می‌آین ــرد ه ــی گ گروه
ایــن‌رو، شــاید بتــوان چنیــن بیــان داشــتک ــه اهدافــیک ــه افــراد بــه آن منظــور به‌دنبــال اشــتراک و 
اســتفاده از اطلاعــات در شــبکه‌های اجتماعــی هســتند )درســی، تفریــح، ســرگرمی، آمــوزش و ...(، 
می‌توانــد در بــروز رفتارهــای گلــه‌ای آنــان تأثیــر بگــذارد. مهارت‌هــای فــردی نیــز یکــی دیگــر از 

عوامــل شناســایی شــده اســتک ــه می‌توانــد بــر بــروز رفتارهــای گلــه‌ای مؤثــر باشــد. 
مش��ابه پژوه��ش حاض��ر »ژا« و همــکاران نیــز نقــش ســواد رســانه‌ای و اطلاعاتــیک اربــران را 
ــه  ــد )Zha et al. 2023(. یافت ــان می‌کنن ــر بی ــه‌ای مؤث ــار گل در اســتفاده از پایگاه‌هــای علمــی و رفت
دیگ��ر پژوه��ش حاض��ر نشـا�ن دادک ــه افــراد در اشــتراک و اســتفاده از اطلاعــات در برخــی مواقــع 
ــد و در برخــی دیگــر، اطلاعــات مهــم نیســت و مباحــث دیگــری ســبب  ــه اطلاعــات توجــه دارن ب
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اشــتراک یــا اســتفاده از اطلاعــات می‌شــود. به‌عنــوان نمونــه، دوســتی و صمیمیــت و حفــظ تعامــل 
ــتراک و  ــه اش ــات نســبت ب ــه اطلاع ــه ب ــدون توج ــران ب ــدک ارب ــبب می‌ش ــه س ــدک  ــل بودن دو عام
 Han, Yoon and ــش ــر، در پژوه ــش حاض ــه پژوه ــا یافت ــابه ب ــد. مش ــدامک نن ــا اق ــتفاده از آن‌ه اس
Chae (2020) نیــز تأثیــر معنــادار شــبکه اعتمــاد و دوســتی بــر تســهیم دانــش مشــاهده شــد. تــرس 

ن��یز یکیـ ـدیگ ـر�از ای��ن عوام��ل ب��ود. ایــن تــرس به‌طــور معمــول، زمانــی روی می‌دهــدک ــه فــرد 
ــه  فک ـر�می‌کن�ـدک ــه نسبــت بهـ ـبق ـه�یافـر�ادِ ی��ک جم ـع�دارای اطلاع��اتک مت��ری استـ .ـهمان‌گون
کــه پیشــتر اشــاره شــد، در پژوهش‌هــای پیشــین، عــدم اطمینــان یکــی از دو شــرط اولیــه در بــروز 
ــی و  ــش، آگاه ــراد از دان ــه اف ــدک  ــی روی می‌ده ــان زمان ــدم اطمین ــن ع ــود. ای ــه‌ای ب ــار گل رفت
مهــارت لازم بــرای شناســایی منبــع درســت و اخــذ تصمیــم مناســب برخــوردار نیســتند. البتــه، همیــن 
نداشــتن اعتمادبه‌خــود ناشــی از فقــدان آگاهــی یــا مهــارت و همچنیــن تــرس ســبب می‌شــودک ــه 
ــورد  ــدی برســندک ــه چــون دیگــران در م ــن جمع‌بن ــه ای ــز ب ــراد حاضــر در آن اجتمــاع نی ســایر اف
ــس  ــد، پ ــتباه( می‌دهن ــه ‌اش ــی ب ــت )حت ــش مثب ــط او واکن ــده توس ــتراک ‌گذاشته‌ش ــب به‌اش مطال
می‌توانــد اطلاعــات بیشــتری را بــه اشــتراک بگــذارد و از ســوی دیگــران بیشــتر مــورد تأییــد قــرار 
�ـا همی�ـن تحلی�ـل Kim,. Lee and Elias (2015) دریافتنــدک ــه زمانــیک ــه افــراد،  بگی�ـرد. مطاب�ـق ب
ــان  مخاطبــان خــود را دارای اطلاعــات ضعیــف می‌پنداشــتند، اشــتراک دانــش بیشــتری توســط آن

ــت.  ــورت می‌گرف ــط ص ــی برخ ــبکه‌های اجتماع در ش
ــیِ  ــل اصل ــات دو عام ــتراک اطلاع ــر اش ــه ب ــدک  ــن مشــخص ش در پژوهــش حاضــر همچنی
عوامــل فــردی و ویژگی‌هــای اطلاعاتــی مؤثــر هســتند. داشــتن تجربــه پیشــین ســبب می‌شــودک ــه 
ــن  ــه »ودادی، آرکنتی  .ـدر مطالع �ـه اش��تراک اطلاع��ات بپردازندـ  ـراحت‌ت ـر�و بیش��تر ب ـاد بتوانندـ افرـ
و دنیــس« نیــز عامــل تجربــه جانشــین تمرکــز شــد و یافتــه قابــل توجــه ایــن بــودک ــه تجربــه نقــش 
مهمــی در پذیــرش شــبکه‌های اجتماعــی دارد، ولــیک اربــران باتجربــه نیــز هنگامــیک ــه از محبوبیت 
ــن  ــه، ای ــه البت ــدک  ــد می‌کنن ــران تقلی ــاد از دیگ ــال زی ــه ‌احتم ــوند، ب ــع می‌ش ــی مطل ــاوری امنیت فن
م��یزان در مقایس ـه�ب��ا اف��رادک م‌تجربــه ی��ا فاقدـ ـتجرب��هک مت��ر خواه��د بــود. درک نــار تجریــه پیشــین، 
در مســیر اشــتراک و اســتفاده از اطلاعــات، داشــتن انگیزه‌هــای مختلــف مــادی و معنــوی و داشــتن 
زمــان نیــز نقــش دارنــد )Vedadi, arkentin and Dennis 2021(. همچنیــن، بــا نگاهــی بــه عوامــل 
فــردی می‌تــوان دریافــتک ــه متغیرهــای روانــی همچــون تمایــل بــه خوداظهــاری، امــکان گمنامــی، 
حفــظ آرامــش، تــرس، و عــدم اعتمادبه‌نفــس نیــز در ایــن حــوزه مؤثــر هســتند. ایــن یافتــه همراســتا 
ب ـا�بسـی�اری از پژوهش‌های��ی اس��ت��ک هک ارب��ر را دارای فردیت��ی پیچی�ـده‌ می‌دانن�ـد. البتــه بایــد ایــن 
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فردی��ت پیچـد�یه را در مطالعاــت مــورد توجهـ ـق��رار داد و بــه‌ همیــن دلیــل ســبب پیدایــش رویکــرد 
�ـه‌ای ن��یز یکــی از  �ـروز رفت��ار گل ـی بازیاب��ی اطلاع��ات ش�ـد. در ب کاربرمــدار در ح��وزه پژوهش‌هاـ
ــه:  ــناختی اســت )از جمل ــای روان‌ش ــر شــده، جنبه‌ه ــار ذک ــن رفت ــل ای ــوان دلای ــه به‌عن ــیک  عوامل
ــر مبنــای شــناخت دور  تــرس، طمــع و غریــزه تبعیــت از جمــع(ک ــه انســان را از تفکــر منطقــی و ب
ــه  ــل ب ــن تحلی ــا ای ــتا ب ــان« همراس ــعیدی و فرهانی ــد. »س ــی می‌کنن ــات را احساس ــوده و تصمیم نم
ــرادیک ــه  ــرای اف ــد ســرمایه‌گذاری را ب ــع به‌شــدت می‌توان ــرس و طم ــیدندک ــه ت ــن نتیجــه رس ای
دچــار ایــن احساســات هســتند، پاییــن آورد و در بلندمــدت منجــر بــه نوســان بیشــتر بــازار و تبعیــت 

کورکورانــه )رفتــار جمعــی( گــردد )1390(.
آخریــن یافتــه مربــوط بــه پرســش اول نیــز نشــان دادک ــهک اربــران بــرای اشــتراک اطلاعــات 
در شــبکه‌های اجتماعــی، اطلاعــات را بــه ســه شــکل فراهــم می‌کننــد: ســایر شــبکه‌های اجتماعــی، 
ــب  ــات مناس ــران، اطلاع ــدک ارب ــر می‌رس ــه نظ ــوا. ب ــد محت ــا تولی ــا ب ــی، و ی ــبکه اجتماع ــان ش هم
تولید‌شــده توســط دیگــران را بیشــتر بــرای اعضــای شــبکه اجتماعــی خــود بــه اشــتراک بگذارنــد؛ 
زیــرا می‌بیننــد ایــن اطلاعــات توســط ســایرک اربــران و از جملــه خودشــان مــورد توجــه قــرار گرفتــه 
استـ .ـیافتــه پژوه��ش »ودادی، آرکنتی�ـن و دنیــس« نیــز نشـا�ن داد��ک ه کاهــش اطلاعــات شــخصی 
همــراه بــا دریافــت اطلاعــات مربــوط بــه محبوبیــت می‌توانــد زنجیــره‌ای از رویدادهــا را تحریــک 
 .)Vedadie, Arkentin & Dennis 2021( داده و افــراد را بــه تقلیــد از رفتــار دیگــران ســوق ‌دهــد
پاســخ بــه پرســش دوم پژوهــش نشــان دادک ــه نشــانگرهای رفتــار گلــه‌ای به‌صــورت مســتقیم 
و غیرمســتقیم هســتند. از آنجــاک ــه ممکــن اســت نــوع واکنــشک اربــران بــه رفتــار دیگــران متفــاوت 
ــه،  ــور نمون ــد. به‌ط ــرار می‌گیرن ــتقیم ق ــانگرهای مس ــل نش ــتقیم در مقاب ــانگرهای غیرمس ــد، نش باش
وقتــیک اربــران شــمار زیــاد پســندیدن‌ها را می‌بیننــد، از محتــوای مــورد نظــر اسکرین‌شــات 
می‌گیرنــد و یــا ذخیــره می‌کننــد و بــه ایــن صــورت واکنــش نشــان داده و از آن اســتفاده می‌کننــد.
ش��مار زیـا�د بازدیده��ا، پس��ندها و ... از مهم‌تری��ن نش��انگرهای رفت��ار گل�ـه‌ای هسـت�ند. همراســتا 
بــا یافته‌هــای پژوهــش حاضــر، »چــن« نیــز دریافــتک ــه شــمار ســتاره‌ها و حجــم فــروش، بــر انتخــاب 
 Chen( کتــاب توســط مصرف‌کننــده مؤثــر اســت و همچنیــن مؤیــد رفتــار گلــه‌ایک اربــران اســت
2008(. در پژوه��ش حاضرـ ـهمچنیــن مشخــص ش��د��ک ه ش�ـمار زی��اد نظــرات نیــز یکــی دیگــر از 

ــت. وی  ــش )Chen 2008( همراستاس ــا پژوه ــز ب ــه نی ــن یافت ــت. ای ــه‌ای اس ــار گل ــانگرهای رفت نش
ــا وجــود  ــر انتخــاب موضــوع تأثیــر دارد. ب ن��یز دریاف��تک �ـه توصیه‌هــای ســایر مصرف‌کننــدگان ب
ــزار، بررســی‌های  ــد نرم‌اف ــدک ــه در خری ای��ن، »دوآن، گــو و وینســتون« در پژوهــش خــود دریافتن
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ــن  ــودن ای ــترس ب ــا در دس ــر نمی‌گــذارد، ام ــزار تأثی ــت نرم‌اف ــر محبوبی ــتقیم ب ــور مس ــزار به‌ط نرم‌اف
بررســی‌ها رفتــار گلــه‌ای راک اهــش می‌دهــد )Duan, Gu and Whinston 2006(. در تعــارض 
ــا و  ــان داشــتک ــه در نشــانگرهایی همچــون شــمار بازدیده ــن بی ــوان چنی ــاید بت ــه ش ــن دو یافت ای
پســندها و ایموجی‌هــا و شــمار اعضــا، اطلاعــات چنــدان زیــادی ارائــه نمی‌شــود، امــا در نظــرات، 
امــکانک ســب اطلاعــات بــرای ســایرک اربــران فراهــم می‌شــود و خریــداران نرم‌افزارهــا می‌تواننــد 

از ایــن اطلاعــات بهــره ببرنــد و اطلاعــات خــود را در مــورد آن محصــول ارتقــا دهنــد. 
ــرادیک ــه در یــک اجتمــاع  ــان نمــودک ــه اگرچــه اف ــن بی ــوان چنی ــدی می‌ت در یــک جمع‌بن
ــد، به‌طــور معمــول شــبیه  ــد و تحــت یــک نظــام زندگــی می‌کنن ــل دارن ــاط متقاب ــا یکدیگــر ارتب ب
به‌هــم فکــر می‌کننــد و در نتیجــه، گاهــی رفتــار شــبیه بــه یکدیگــر نشــان می‌دهنــد؛ چــراک ــه همــه 
آن‌هــا در معــرض اطلاعــات یکســان و مشــابهی قــرار دارنــد. امــا در ایــن بیــن، ویژگی‌هــای فــردی 
و پیچیدگی‌هــای شــخصیتی افــراد و نحــوه برخــورد افــراد بــا اطلاعــات نیــز بــر رفتــار گلــه‌ای مؤثــر 
اســت؛ ضمــن اینکــه حضــور در یــک اجتمــاع ســبب می‌شــود افــراد تحــت تأثیــر ایــن اجتمــاع قــرار 
بگیرنــد و ایــن حضــور، نقــش بزرگــی در جهت‌دهــی بــه قضاوت‌هــای آنــان ایفــا می‌کنــد. زمانــی 
ــه‌رو می‌شــوند،  ــزرگ از همنوعــان خــود روب ــا قضاوت‌هــای یکســان از یــک گــروه ب کــه افــراد ب
ــر  ــراد فک ــن اف ــت. ای ــت اس ــال، نادرس ــه ‌احتم ــا ب ــاوت آن‌ه ــخ متف ــه پاس ــدک  ــن می‌پندارن چنی
می‌کننــدک ــه همــه افــراد نمی‌تواننــد اشــتباهک ننــد، بنابرایــن نظــر خــود را تغییــر داده و بــا ســایرین 
هماهنــگ می‌شــوند یــا همــان رفتــار گلــه‌ای را بــروز می‌دهنــد. در ایــن بیــن، ویژگی‌هــای فــردی 
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــب در ش ــورد مطال ــر در م ــن ام ــده‌ای دارد. ای ــش عم ــا نق ــای آن‌ه و مهارت‌ه
ــن  ــه، ای ــردارد. البت ــی را در‌ب ــد؛ چــرا‌ک ــه تمامــیک ارکردهــای یــک اجتمــاع معمول صــدق می‌کن
رفت�ـار ممکنـ ـاس��ت ت��ا ح��دیک اه��ش یاب .ـد�در بسی��اری از پیشــینه‌های موجــود تــوده‌واری چنیــن 
تحلیــل شــده اســتک ــه بــروز رفتــار گلــه‌ای لزومــاً منجــر بــه فروپاشــی پایــگاهک اربــر نمی‌شــود و 
آنــان می‌تواننــد پــس از تقلیــد آغازیــن از دیگــران، نســبت بــه احیــای باورهــای خــود اقــدامک ــرده 
و آن را اصــاح و ترمیــمک ننــد؛ چــراک ــه عواملــی نظیــر اجبــار، مشــاهده نتایــج اقدامــات دیگــران، 

هیجــان، حــس رقابــت دائمــی و همیشــگی نیســت و ممکــن اســت دچــار تغییــر شــود. 
ــه‌ شــیوه‌های  ــه یافته‌هــای پژوهــش حاضــر، پیشــنهاد می‌شــودک ــه تــاش شــود ب ــا توجــه ب ب
ــی، و  ــه ســواد رســانه‌ای، ســواد اطلاعات ــران از جمل ــه ارتقــای مهارت‌هــایک ارب مختلــف نســبت ب
ــران،  ــه ســایرک ارب ــراد دارای مهارت‌هــای ذکرشــده نســبت ب ــرا اف ــدام شــود؛ زی تفکــر انتقــادی اق
بهتــر می‌تواننــد نســبت بــهک ســب اطلاعــات و معیارهــای تشــخیص اطلاعــات درســت اقــدامک ننــد. 
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از ســوی دیگــر بایــد توجــه داشــتک ــهک اربــران بــرایک ســب شــهرت اقــدام بــه انتشــار اطلاعــات 
ــد. از آنجــا  ــح را منتشــر نماین ــن امــر ســبب می‌شــود گاهــی اطلاعــات ناصحی ــد؛ چــراک ــه ای نکنن
کــه یکــی از عوامــل اصلــی بــروز رفتــار گلــه‌ای، ناکافــی بــودن اطلاعــات اســت، بــه ‌همیــن دلیــل 
کاربــران بایــد در شــبکه‌های اجتماعــی نســبت بــه افزایــش آگاهــی و اطلاعــات خــود اقــدامک ننــد. 
ــعه  ــادی در توس ــش زی ــی نق ــبکه‌های اجتماع ــع در ش ــح و به‌موق ــات صحی ــه اطلاع ــن، ارائ همچنی
اطلاعاتــی افــراد دارد و می‌توانــد زمینــه‌ای بــرایک اهــش رفتــار گلــه‌ایک اربــران گــردد. از ایــن‌رو، 
ــه ارائــه اطلاعــات صحیــح اقــدام  بــه مدیــران شــبکه‌های اجتماعــی پیشــنهاد می‌شــودک ــه نســبت ب
نماینــد و اطلاعــات نادرســت را بلافاصلــه حــذفک ننــد. همچنیــن، از آنجــاک ــه در انتشــار قطــره‌ای 
اطلاعــات، اطلاعــاتک مــی در اختیــار افــراد قــرار می‌گیــرد و در نتیجــه، فضــای اطلاعــات 
ــروز  ــرداری و ب ــاز الگوب ــد زمینه‌س ــال، می‌توان ــه ‌احتم ــئله ب ــن مس ــرد، ای ــق می‌گی ــمی رون غیررس
ــن اســتک ــه پیشــنهاد می‌شــود در شــبکه‌های اجتماعــی  ــران شــود. ای ــه‌ای توســطک ارب ــار گل رفت
مختلــف ضمــن ارائــه اطلاعــات صحیــح، اطلاعــات به‌صــورتک امــل ارائــه شــود؛ چــراک ــه اگــر 
ــده و  ــات داغ ش ــمی اطلاع ــازار غیررس ــود، ب ــر نش ــمی منتش ــبکه‌های رس ــت از ش ــات درس اطلاع
ــه‌واری  ــی گل ــل اصل ــی از عل ــان« یک ــعیدی و فرهانی �ـارهای اطلاعات ـی�توسـع�ه می‌یاب��د. »س آبش
غیرعقلای��ی را ش��فافیت اطلاعاتــی، و توســعه‌نیافتگی نهادهــای تخصصــی و الگــوی فرهنگــی 
جامعــه را عامــل مهــم دیگــر ایــن نــوع رفتــار می‌داننــد )1394(. بنابرایــن، بایــد نهادهــای تخصصــی 
ــه  ــف زمین ــای مختل ــا آموزش‌ه ــد ب ــاش نماین ــگاه‌ها ت ــا و دانش ــدک تابخانه‌ه ــه همانن ــن زمین در ای
آگاهی‌هــای بیشــتر افــراد جامعــه را فراهــمک ــرده و الگــوی رفتــاریِ جامعــه هــدفِ خــود را اصــاح 

نماینــد. 

فهرست منابع

ــتماتیک در  ــان‌پذیری غیرسیس ــر نوس ــه‌ای ب ــار گل ــر رفت ــیأت ثی ــگان. 1400. بررس ــام فرزان ــا و اله ــدری، حمیدرض حی
ــی 13 )2(: 77-57.  ــابداری مال ــای حس ــریه پژوهش‌ه ــران. نش ــادار ته ــورس اوراق به ــال در ب ــع فع صنای

ســعیدی، علــی و ‌ســید محمدجــواد فرهانیــان‌. 1390. رفتــار تــوده‌وار ســرمایه‌گذاران در بــورس اوراق بهــادار. فصلنامــه 
بــورس اوراق بهــادار 4 )16(: 198-175.

_____. 1394. مبانی اقتصاد و مالی رفتاری. تهران: انتشارات بورس.

فرزیــن‌وش، اســداله و محمدســعید شــادکار. 1398. تأثیــر TBTF بــر پدیــده‌ رفتــار گلــه‌ای و رفتــار ریســکی بانک‌هــا. 
تحقیقــات اقتصــادی 54 )3(: 606-579. 
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فرهــادی، حمیدرضــا، ‌محمــد ندیــری، علیرضــا ســارنج، ‌و رضــا تهرانــی. 1401. بررســی اثــر رفتــار گلــه‌ای در اقتصــاد 
‎.136-113 :)11( 38 ــا. اقتصــاد و بانکــداری اســامی ــدل قیمت‌گــذاری دارایی‌ه ــی م ــارک ارای ــر معی ــران ب ای

کشــاورز حــداد، غلامرضــا و محمــد رضایــی. 1389. آزمــون و تحلیــل وجــود رفتــار گلــه‌ای در بیــن ســرمایه‌گذاران 
ــران. پژوهش‌هــای اقتصــادی 15 )45(: 138-103. ــازار ســهام ای نهــادی ب
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  است. يو يپژوهش
  

  

  محسن نوكاريزي
سنجي، رفتار شناسي است. علماستاد تمام دانشگاه فردوسي مشهد در رشته علم اطلاعات و دانش

  است. ايشان يپژوهش قياز جمله علايابي، معماري اطلاعات و مديريت دانش اطلاع

 

سهیلا دلبری 

وی در حال حاضر دانشجوی دکتری رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی، گرایش 
ذخیره و بازیابی اطلاعات از دانشگاه فردوسی مشهد است.

رفتار اطلاع‌یابیک اربران، ‌وک تابخانه‌های عمومی از جمله علایق پژوهشی وی است.
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حسن بهزادی

متولد 1358 و دانش‌آموخته مقطع دکتری رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی است. 
ایشان هم‌اکنون استادیار دانشگاه فردوسی مشهد است.

رفتار اطلاع‌یابی، سازماندهی اطلاعات، مدیریت دانش و شبکه‌های اجتماعی از جمله 
علایق پژوهشی وی است.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 
 
 

 

  
  

  
  
  

  سهيلا دلبري
ي ابيو باز رهيذخ شيگرا ،يشناسعات و دانشعلم اطلا رشتهي دكتر يدانشجو در حال حاضر وي
  .استفردوسي مشهد دانشگاه  از تلاعااط

 است. يو يپژوهش قياز جمله علاهاي عمومي يابي كاربران،  و كتابخانهرفتار اطلاع

 

  

  حسن بهزادي 
 شانيااست.  شناسيو دانش آموخته مقطع دكتري رشته علم اطلاعات و دانش 1358متولد 

  .مشهد است يدانشگاه فردوس ياراستاد اكنونهم
 قياز جمله علاهاي اجتماعي يابي، سازماندهي اطلاعات، مديريت دانش و شبكهرفتار اطلاع

  است. يو يپژوهش
  

  

  محسن نوكاريزي
سنجي، رفتار شناسي است. علماستاد تمام دانشگاه فردوسي مشهد در رشته علم اطلاعات و دانش

  است. ايشان يپژوهش قياز جمله علايابي، معماري اطلاعات و مديريت دانش اطلاع

 

محسن نوکاریزی

استاد تمام دانشگاه فردوسی مشهد در رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی است. 
علم‌سنجی، رفتار اطلاع‌یابی، معماری اطلاعات و مدیریت دانش از جمله علایق 

پژوهشی ایشان است.




