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  دهیچک
 

تحقیق حاضر جهت بررسی رابطه بین مدیریت کوانتومی )نگاه، تفکر و احساس( و چابکی معلمان مدارس مقطع ابتدایی منطقه 
 نفر 0033به تعداد  مشهد تبادکان مشهد انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش کلیه معلمان مدارس ابتدایی منطقه تبادکان

 غیر گیری نمونه روش از پژوهش  آماری نمونه انتخاب براینفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  043باشد که از این تعداد  می
 دسترس در تصادفی غیر گیری نمونه شیوه از لذا نگرفت قرار محقق اختیار در معلمان لیست ازآنجاکه و است شده استفاده احتمالی

باشد. به منظور گردآوری اطلاعات از  پیمایشی و از نوع همبستگی می -. روش پژوهش، توصیفیاست گردیده فادهاست
ها با استفاده از آلفای کرونباخ به  های مدیریت کوانتومی و چابکی کارکنان استفاده گردید. ضرایب پایایی این پرسشنامه پرسشنامه

های موردنیاز از پرسشنامه استفاده شد. این پرسشنامه ها  آوری داده حقیق جهت جمعبدست آمد. در این ت 300/3و  320/3ترتیب 
(. 2323و پرسشنامه چابکی کارکنان پیتافی و همکاران )( 3030عبارتند از: پرسشنامه مدیریت کوانتومی عظیمی ثانوی و رضوی )

استفاده شده  Smart PLSل سازی معادلات ساختاری و نرم افزار ها از روش مد جهت آزمودن مدل مفهومی تحقیق و فرضیه
نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که مدیریت کوانتومی و ابعاد آن )نگاه کوانتومی، تفکر کوانتومی، احساس کوانتومی(،  است. 

 چابکی معلمان مدارس ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد را به دنبال دارد.
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  مقدمه. 1

عنوان  ترین عوامل توسعه جوامع موردتوجه قرارگرفته است. معلمان به عنوان یکی از اصلی وپرورش به در دنیای امروز، آموزش
های اساسی  عنوان یکی از ویژگی کنند. چابکی معلمان به رش نقش داشته و تأثیرگذاری میوپرو ترین عوامل در فرآیند آموزش مهم

دیگر، معلمانی که توانایی  عبارت آموزان مطالعه شده و اهمیت بسزایی پیداکرده است. به در موفقیت آموزشی و یادگیری دانش
غییرات سریع آموزشی مواجه شوند، به بهترین شکل ممکن توانند با ت ها و شرایط مختلف را دارا هستند و می سازگاری با محیط

 دهند. آموزش ارائه می
های مختلف جذب توجه یافته  های پیشرفته علمی در زمینه عنوان یکی از حوزه های اخیر، علم کوانتومی به همچنین، در دهه

عنوان یک مدل معتبر در مورد تغییر،  ، بهگیرد است. کوانتومی که در اصل برای توصیف رفتار ذرات کوچک مورداستفاده قرار می
وپرورش نیز به کار رود. مدیریت  تواند در حوزه آموزش گیری به ما اطلاعات جدیدی ارائه داده است که می عدم قطعیت و اندازه

 د.وپرورش مفید باش تواند برای بهبود چابکی معلمان و بهبود فرآیند آموزش گرایانه، می کوانتومی، به معنایی عمل
توانند با محیط  گردد، این است که مدارس و مراکز آموزشی چگونه می مسئله اصلی که در دنیای آموزشی امروز مطرح می

درونی و بیرونی سازگاری بهتری داشته باشند و به وظایف خود عمل کنند؟ با توجه به سیر و روند مدیریت، درگذشته هدف 
های سازمانی، مفاهیم نوینی ازجمله مدیریت کوانتومی  تغییرات روزافزون در محیط مدیران حفظ وضعیت و شرایط موجود بود، اما

( بر این باور است که با توجه به وضعیت فعلی 2332) 3و چابکی کارکنان را به ادبیات سازمانی و مدیریت وارد کرده است. فولان
های  وپرورش باهدف بررسی تغییرات و چالش زشتوجهی از سوی مسئولان و مدیران آمو های اخیر تلاش قابل مدارس، در سال

گیری از این تغییرات در جهت اصلاح و بهبود نظام آموزشی و یادگیری دانش آموزان صورت نپذیرفته  مؤثر بر حوزه آموزش و بهره
ان را کنند. سیستم آموزشی مدارس دانش آموز است و مدارس همچنان در امر یاددهی و یادگیری از روش سنتی استفاده می

تحرک باشند. امروزه استفاده از  ها در امر آموزش بی گردد آن کند و سبب می ی هدفمند و پویا ترغیب نمی سوی مطالعه به
ها امری ضروری و لازم است که مدیریت   های نوین مدیریتی باهدف بهبود و ارتقاء پویایی و چابکی کارکنان در سازمان روش

(. مدیریت کوانتوم دارای نه مؤلفه است. مدیریت 2333، 2شود )صحراوی و تمناتی نظر گرفته می ها در کوانتومی یکی از این روش
اند از: نگاه کوانتومی، تفکر کوانتومی، احساس کوانتومی، شناخت کوانتومی، عمل کوانتومی،  کوانتومی هفت مؤلفه دارد که عبارت

مدیریت کوانتومی یک رویکرد نوین باهدف ارتقاء کارایی و  (. در حقیقت3033اعتماد کوانتومی، وجود کوانتومی )خسروی، 
ها، کارکنان باید آزادی عمل داشته باشند تا بتوانند استعدادها و خلاقیت   باشد. در سازمان تبع کارکنان می اثربخشی مدیران و به

 (. 2332، 0بپردازند )اوکار و کاسئوگلو  های بالقوه خود استفاده کنند و به حل مشکلات سازمان خود را شکوفا سازند و از توانایی
توانند چابک شوند؟ باهدف دستیابی به پاسخ این سؤال،  شود این است که مدارس چگونه می سؤالی که اکنون مطرح می

که  ها با موضوع چابکی پرداخت. ابزارهایی ی برخورد و مواجهه آن ها را الگو قرارداد و به بررسی شیوه  باید تجارب دیگر سازمان
پذیر، منابع انسانی، خلاقیت و  توان فناوری اطلاعات، ساختار انعطاف اند می چابکی بیان کرده  ها برای دستیابی به  مدیران سازمان
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ترین  ، منابع انسانی از مهم (. با توجه به اهمیت هر یک از این عوامل در چابک سازی سازمان2333)ریپاتی،  نوآوری را بیان کرد
وپرورش بایستی چابک باشند تا بتوانند خدمات آموزشی خود را باوجود  دارس به سبب اهمیت و حساسیت امر آموزشها است. م آن

که مدارس باید بتوانند به نیازهای دانش آموزان و  (. ازآنجایی2332، 3ای سازنده ارائه بدهند )ولایید و ارلیچ گونه تغییرات محیطی به
ها،  های چابک سازی استفاده کنند. مدارس با توجه به نقشی که دارند دائماً باید برنامه روشمراجعان خود پاسخ بدهند، باید از 

ی  های کاری خود را با تغییر و تحولات ایجادشده در جامعه همراه و همسو سازند؛ بنابراین، مدارس در جهت ارائه منابع و روش
ی کارکنان  سازی مدرسه، باید به نیازهای کلیه و درنهایت چابک شان آموزان پذیر و پاسخگویی به نیازهای دانش خدمات انعطاف

 (. 2332، 2اداری و آموزشی خود توجه کنند )گاگل
شناسایی رابطه بین مدیریت کوانتومی )نگاه، تفکر و احساس( و چابکی معلمان مدارس ابتدایی لذا پژوهش حاضر با هدف بررسی 
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 مبانی نظری پژوهش .2

 نظریه کوانتوم

را عرضه داشت که به موجب این نظریه تمام تشعشعات از جمله نور، توسط جسم  کوانتومپلانک نظریه  3333در سال 
شود. اگرچه انقلاب کوانتومی با کارهای پلانک  ها یا کوانتا به اطراف ساطع می انرژی موسوم به کوانتوم های بستهداغ، بصورت 

کند که همه اشیاء به هم مرتبط هستند و  ع شد و با کارهای هایزنبرگ و دیراک به اوج خود رسید. مدل کوانتومی بیان میشرو
های کوانتومی روابط متقابل میان هفت  ترند. مدل مهارت ها یا عناصر مهم ها  یا عناصر از خود اشیاء، انسان ارتباط بین اشیاء، انسان

ه مهارت مثلثی نگاه کوانتومی، تفکر کوانتومی و احساس کوانتومی ماهیت روان شناسانه دارد. دهد. س مهارت را نشان می
های معنوی هستند. مهارت وجود کوانتومی با هر  های مثلث دانش کوانتومی، عمل کوانتومی و اعتماد کوانتومی مهارت مهارت

  (.2333، 0ت )شیلتون و دارلینگای مرتبط اس ها به طور پیچیده و در هم تنیده کدام از دیگر مهارت
توانند بر اساس موضوعات، روندها یا  های مورد نظر فقط می و ساده رویداد یا پدیده دقیقپیش بینی  جایمدیران به 

(. در مدیریت کوانتومی تاکید بر این است که در هر حالت و 2332، 4ها را تخمین بزنند )دیک و گردیانوس مسیرهااحتمال وقوع آن
عبارت است از: مدیران باید خود را نسبت به زیردستان  از یک سبک رهبری یا مدیریتی متفاوت پیروی شود که اصول آنموقعیت 

از حالت محدود و خطی خارج ساخته، اعتماد و احساس و عملکرد و شناخت خود را از صورت درونی به بیرونی تبدیل کنند و در 
توان خلاقیت و ابتکار داشت )شیلتون و  ها نیز می بینند و بدانند که در بی نظمیکنار اجزاء به کل نظر کرده و همه چیز را ب

 اند از:  (. عواملی که در رهبری کوانتومی مؤثر است عبارت2333دارلینگ، 
 تقویت روابط اجتماعی .3
 ایجاد فضایی برای خلاقیت و ابتکار در جامعه .2

                                                           
1
 Voolaid & Ehrlich 

2
 Gagel 

3
 Shelton & Darling 

4
 Dyck & Greidanus 



 
 

 های قدرتمند یافتن منابع و شخصیت .0
 ها دون فرار از آنمواجهه با مشکلات، ب .4
 گسترش روابط خارجی .0
 (. 2330، 3تشویق یادگیری هدفمند و آوردن آینده به حال )پیل و جانسون .3

 
 

 مدیریت کوانتومی 
شده است. همچنین کاربرد  و ترکیبی از نظریه کوانتومی و علم مدیریت برگرفته کوانتومیمدیریت کوانتومی، از نظریه 

شناسی، شیمی و  دهد. با تکامل و پیشرفت نظریه کوانتومی در علم فیزیک، زیست نشان می را مدیریتتفکر کوانتومی در علم 
ی روانشناسی انسان نیز گسترش یافت و درنهایت موردتوجه دانشمندان و کارآفرینان  غیره، نظریه کوانتومی به آگاهی و زمینه

فرد مدیریت کوانتومی شد  دانش منحصربه مدیریت قرار گرفت، سپس وارد عرصه علم مدیریت شد و سبب ایجاد سیستم
عنوان یک مفهوم مهم از فیزیک، اولین بار توسط پلانک فیزیکدان آلمانی پیشنهاد شد که  (. کوانتوم به2322، 2)سالیوان

بور در سیستم اتم هیدروژن مفهوم کوانتوم را  داد. را توضیح می 3333های تجربی در تابش جسم خورشید در سال  پدیده
به معرفی مدل اتمی بور پرداخت. سپس، موج مادی توسط  3330ستفاده قرارداد و بر اساس مدل اتمی رادرفورد در سال موردا

ماده دوگانگی موج و ذره داشت. علاوه براین، مکانیک کوانتومی در تاریخ  3324بروگلی پیشنهاد شد و وی بیان کرد که در سال 
کند و از آن زمان به بعد، کوانتوم باهدف توضیح قانون  وسکوپی را توصیف میمتولد شد که دنیای فیزیک میکر 3323-3320

ها  شناسی، پزشکی و دیگر رشته هایی مانند شیمی، زیست گیرد و در رشته اساسی جهان مواد میکروسکوپی مورداستفاده قرار می
 (.2332، 0و جاناتان گردد )چنگ اعمال می

 
 

 نگاه کوانتومی 
و هشتاد درصد   است  ذهنی  طور ذاتی به  واقعیت  که  فرض است  بر این  ، مبتنی هده آگاهانهمشا  با توانایی  کوانتومینگاه 

بیشتر   سازد که مهارت، مدیران را قادر می  . این است  درونی  از فرضیات، عقاید و باورهای  شود، تابعی دیده می خارج  در دنیای  آنچه
  کند. باورهای یادگیرنده ایفا می  سازمان  به  سازمان  را در تبدیل  مهمی  مقصود نقشبودن نیات یا   از نیاتشان آگاه باشند. واضح

در   مدیر اغلب  افراد در نقش  کند. درنتیجه ها را تشدید می آن  ها، باورهای آن  های کرده و ادراک  ها را تقویت آن  های مدیران ادراک
اند و در  آن را دیده  همیشه  بینند که می  ای گونه ، جهان را به و تکرارشونده است  ستهپیو  ای چرخه  کنند که می  عمل  پارادایمی  قالب
 (.2333،  کند )شلتون و دارلینگ می  حکم  هایشان همواره چنین ادراک  خاطر که  این  به  با احتمال نسبتاً محدودند بلکه  های قالب

در مهاارت دیادن     کاه   مقاصد و نیات خود را انتخااب کنناد و مادیری     گاهانهسازد تا آ ، مدیران را قادر می مهارت دیدن کوانتومی
مدیران را   کند. مهارت نگاه کوانتومی می  سازی ها و باورها، مدل فرض و آزمون پیش  تعریف  خود را برای  ، توانایی تواناست  کوانتومی

آرزوهایشاان قارار دهناد.      را در جهات   خاویش   های ادراک  چنین نخود را انتخاب کنند و ای  های نیت  سازد تا هوشیارانه توانمند می
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جدیاد    هاای  فرصت  خلق  لذا قادر به  نخواهند داشت  نگاه ادراکی  توانایی  قوی احتمال داده نشوند، به  کارکنان در امور دخالت  چنانچه
  اجارای   لازم بارای   هاای  انتخااب   توانند به و نمیهمچنان خواهند چسبید   خویش  ذهنی  تصورهای  صورت به  نخواهند بود. در این

 (.2333، 3بزنند )لی و همکاران  آمیز امور دست موفقیت
و بر   است  پایین  نگاه از بالا به  کند، نگاهش  تلقی  صلاحیت  و کم  خود کارکنان را ضعیف  در ذهن  مدیری  که درصورتی

نیاز   یادآور این  نگاه کوانتومی  که شود. درحالی  دیکته  سطوح پایین  گردد و به  تهیهچیز در سطوح بالا  باید همه  که  باور است  این
  نگاه مدیر و باور او به  ترتیب این داده شوند. به  دخالت  فرآیند سازمان  انداز و طراحی کارکنان باید در ایجاد چشم  همه  که  است

و لذا قادر   نخواهند داشت  نگاه ادراکی  توانایی  قوی احتمال داده نشوند، به  التکارکنان در امور دخ  شود. چنانچه کارکنان عوض می
  توانند به چسبند و نمی می  خویش  ذهنی  تصورهای  صورت همچنان به  جدید نخواهند بود. آنان در این  های فرصت  خلق  به

 (.2323، 2ر و پرگویبزنند )استون  آمیز امور دست موفقیت  اجرای  لازم برای  های انتخاب
 
 

  تفکر کوانتومی 
نوع تفکر   سه  ها به و ارزش  معانی  افراد در سطح  ( معتقدند که2322، 0و زوهر از زوهر  نقل  ؛ به2333دارلینگ و شلتون )

ما   به  که  عادت است  و از روی  نوع تفکر گروهی  . دومین و قانونمند است  ، منطقی نوع، تفکر عقلایی  شوند. اولین سوق داده می
افتد و  اتفاق می  در آن خلاقیت  که  است  سطحی  . این است  تفکر، تفکر کوانتومی  دهد و سومین الگو را می  از روی  شناخت  توانایی

  بسیاری.  متضاد است  ای گونه فکر کردن به  ، توانایی یابد. تفکر کوانتومی می  تسلط  سازمانی درون و برون  بر وقایع  طور روزافزونی به
  پاسخ  و خطی  عقلایی  گیری تصمیم  فرآیندهای  از طریق  سادگی به  هستند که  مبتنی  بر سؤالات متناقضی  سازمانی  اصلی  از مسائل
 شوند. داده نمی

در   ینظم منظور مهار بی و کنترل هستند و به  کاری ، دست بینی پیش  قابل  پدیدها، انسان، مواد و محیط  در دیدگاه نیوتنی
  های دیدگاه، مدیران از همان ابتدا تنها بر مهارت  شود. در این قواعد استفاده می  سازی مرزها و شفاف  ، از روش تعریف سیستم
  دهی  و سازمان  بندی ، مقوله شناخت  تلاش برای  افراد اطلاعات را با کمترین  کنند. این می  و تفکر سیاه یا سفید تکیه  خطی  منطقی

  را تقویت  شناختی عصب  درونی  تمایل  ، این گیری یا آن تصمیم  این  و فرآیندهای  و خطی  منطقی  تربیتی  های ند و نظامکن می
، 4دهند )میهیچ و دودفسکا را از خود بروز می  کودک عادی  یک  % خلاقیت33بزرگسالان عموماً کمتر از  اغلب  کنند. درنتیجه می

  است  این  کوانتومی  تناقض  کند. آشکارترین می  و متعارض عمل  غیرمنطقی  های شیوه  ، جهان به وانتومیک  (. اما در پارادایم2330
  های جهش  اغلب  ، انرژی . افزون بر این شده است نامشهود ترکیب  از انرژی  طور انحصاری به  بعدی مشاهده سه جهان قابل  که

نماید.  می  و نامتحمل  کلان غیرمنطقی  در سطح  امور واقع  که  ای شیوه  کند، به را ایجاد می  ناپذیر کوانتومی بینی کاملاً پیش  ناگهانی
  امروزه تنها تفکر منطقی  (. بنابراین2323شوند )هان و نایت،  منجر می  بسیار عملی  کاربردهای  به  غیرمنطقی  رو، فرآیندهای ازاین
 . نیست  عصر جدید کافی  های  سازمان  ر فرا رویشما بی  های چالش  و حل  گشایی مشکل  برای
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 احساس کوانتومی
  جهان را تشکیل  بقیه  اند که وجود آمده  به  ای همان انرژی  ها از ترکیب انسان  که  فرض استوار است  مهارت بر این  این

  ترین انسان، قوی  . قلب است  انرژی  ون اینانسان کان  هستند و قلب  انرژی  القایی  کیهانی  مشمول قوانین  دهد؛ بنابراین می
برد و  انسجام را بالا می  . احساسات مثبت از تفکرات و احساسات است  تابعی  کند که را در بدن ایجاد می  مغناطیسی  های علامت
بدهد.   را از دست  نرژیبدن ا  سیستم  شود که می  دهد و باعث می  انسجام را کاهش  دهد. احساسات منفی می  را افزایش  انرژی

کنند تا   حفظ  وقایع  همه  مثبت  های جنبه  تمرکز روی  از طریق  سادگی و شورونشاط را به  از انرژی  توانند سطوح بالایی مدیران می
 (.  2322، 3تر اتفاق افتد )شلتون و هان تغییرات راحت

 
 

  چابکی
ها به معنای تغییر نیست، این واژه تنها به معنای تغییر نیست چابکی به معنای توانایی حرکت سریع و آسان است که تن

عنوان فردی تعریف  وبستر یک فرد چابک را به -فرهنگ لغت مریام  (.2333، 2کانها  تغییر سریع و مفید است ) بلکه به معنای
رای شخصیتی مبتکر و سازگار است کند که قادر به حرکت سریع و آسان همراه با چابکی است  و ذهن زیبای فردی که دا می

و   (، انسجام منابع پذیری، نوآوری، کیفیت ، انعطاف )سرعت  رقابت  مبانی  موفق  از شناسایی  عبارت است  چابکی(. 2333، 0پسونن )
،  تولید چابک کردن محصولات و خدمات موردنیاز مشتری.  فراهم  وسیله به  پویا و دارای تغییرات سریع  در محیط  اقدامات مناسب

زمان محصولات گوناگون موردنیاز مشتری را   در کمترین  قادر است  باشد که انعطاف و تغییر زیاد می  تولید با قابلیت  سیستم  یک
 ها تنها محصولات خود  سازمان  اندیشند. این ای دیگر می گونه درباره ارضای نیازهای مشتریان نیز به  های چابک  تولید کند. سازمان

با   (. مطابق2333دهند )کانفورتو و همکاران،  می  مشتریان را ارائه  های برآوردن نیازهای واقعی حل راه  رسانند، بلکه فروش نمی  را به
 کرد:  توان در چهار بعد تشریح را می  چابک  سازمان  صورت گرفته  تعاریف

 گذاری بر اساس نیاز مشتریان استراتژی قیمت .3
 دهد  پذیری را افزایش رقابت  که ای گونه همکاری به .2
 کند  اثر اطلاعات و افراد را اهرمی  که  هایی گذاری سرمایه .0
 (.2333، 4بر تغییرات و عدم اطمینان )اولریش و یونگ  سازمانی  تسلط .4

 

 

 پیشینه پژوهش .3
 ( در مقاله خود تحت عنوان 3433نگهداری و انوری )«ه بررسی رابطه ب«  مدیریت کوانتومی، ناب و چابکی سازمان

پرداختند. هدف از این تحقیق ارائه یک مدل مفهومی رابطه بین مدیریت کوانتومی و   مدیریت کوانتومی، ناب و چابکی سازمان
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منبع داخلی  23ای بوده که با بررسی و تحلیل  صورت مروری و مطالعات کتابخانه بوده است. روش تحقیق به  ناب چابکی سازمان
های نگاه کوانتومی، تفکر  دهد که مدیریت کوانتومی با شاخص ته است. نتایج حاصل از این پژوهش نشان میگرف و خارجی انجام

کوانتومی، احساس کوانتومی، شناخت کوانتومی، عمل کوانتومی، اعتماد کوانتومی، زیست کوانتومی؛ چابکی سازمانی با 
های تمرکز بر مشتری، فرآیندهای  ناب با شاخص  نهای چابکی مشتری، چابکی عملیاتی، چابکی شرکا؛ و سازما شاخص

های مدیریت در محل کار، بهبود تدریجی و  وری تجهیزات، حرکت کششی و فرآیند هموار، شیوه افزوده، حداکثر سازی بهره ارزش
اند.  شده ییمستمر، مدیریت دیداری )بصری(، کاهش تنوع و حذف ضایعات، احترام به کارکنان و نوآوری در تیم محوری، شناسا

گانه( بوده  2های  گانه( چابکی )شاخص 2های  گانه مدیریت کوانتومی را بر ناب )شاخص 2های  مدل پیشنهادی تأثیر شاخص
 است.

 ( در مقاله خود تحت عنوان 3433شهابی نسب و همکارانش )«گیری  های کوانتومی مدیریت در شکل تأثیر مهارت
های کوانتومی  به بررسی تأثیر مهارت« شناختی و مدیریت دانش میانجی توانمندسازی روانرفتار کاری نوآورانه با اتکا به نقش 

شناختی و مدیریت دانش پرداختند. جامعه  گیری رفتار کاری نوآورانه با اتکا به نقش میانجی توانمندسازی روان مدیریت در شکل
منظور  عنوان نمونه انتخاب شدند. به نفر به 233د آماری این پژوهش شامل کلیه معلمان شهر دهدشت بود که از این تعدا

های حاصل از این پژوهش  استفاده شد. یافته LISRELو  SPSSافزارهای  ها از روش معادلات ساختاری و نرم وتحلیل داده تجزیه
ی کارکنان و مدیریت شناخت های کوانتومی مدیریت بر رفتار کاری نوآورانه کارکنان و توانمندسازی روان دهد که مهارت نشان می

شناختی و مدیریت دانش بر رفتار کاری نوآورانه کارکنان  دانش کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین توانمندسازی روان
 های کوانتومی مدیریت بیشترین تأثیر را بر رفتار کاری نوآورانه داشت. تأثیر مثبت و معناداری دارد؛ و در میان فرضیات مهارت

 های آموزشی   واکاوی نقش مدیریت کوانتومی بر چابکی سازمان»( در پژوهش خود تحت عنوان 3033ه نشتیفانی )تود
به بررسی نقش « وپرورش استان خراسان رضوی آموزش  گری اشتراک دانش و یادگیری سازمانی در کارکنان سازمان با میانجی

گری اشتراک دانش و یادگیری سازمانی پرداختند. جامعه آماری این  جیهای آموزشی با میان  مدیریت کوانتومی بر چابکی سازمان
عنوان  نفر به 023بود که از این تعداد  3033وپرورش استان خراسان رضوی در بهار  آموزش  ی کارکنان سازمان پژوهش کلیه

و  SPSSافزار  ادلات ساختاری و نرمسازی مع ها از روش تحلیل رگرسیون و مدل وتحلیل داده منظور تجزیه نمونه انتخاب شدند. به
PLS دهد که بین مدیریت کوانتومی، اشتراک دانش، یادگیری سازمانی و  استفاده شد. نتایج حاصل از این پژوهش نشان می

درصد از اثر کل مدیریت کوانتومی بر چابکی سازمانی از  04سازی سازمانی رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد. همچنین  چابک
درصد از اثر کل مدیریت کوانتومی بر چابکی سازمانی  44شود و  یرمستقیم توسط متغیر میانجی اشتراک دانش تبیین میطریق غ

 شود. از طریق غیرمستقیم توسط متغیر میانجی یادگیری سازمانی تبیین می

 حاصل از تغییر های مهم  ی: بینش بندی چابکی سازما رتبه»( در مقاله خود تحت عنوان 2320) 3هاتر و همکارانش
دهد که چگونه مدارس فعلی  به بررسی چابکی سازمانی پرداختند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان می« های چابک شرکت

تواند  دهد که چابکی چگونه می ها نشان می دهند. همچنین یافته چابکی را برای درک تحول دیجیتال و تغییرات سریع توسعه می
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  دهنده مهم به شکلی شایسته ایجاد کند و سپس چابکی را در تمام سازمان تقسیمی با یک شتاببندی و  ابتدا در سطح گروه
 بندی نماید. رتبه

 رابطه بین رفتارهای رهبری کوانتوم مدیران مدارس و سطوح »( در مقاله خود تحت عنوان 2322) 3ی و گونزسنی
شناختی معلمان پرداختند.  ی کوانتوم و سطوح سرمایه روانبه بررسی رابطه بین رفتارهای رهبر« شناختی معلمان سرمایه روان

دهد که تفاوت معناداری بین ادراک معلمان از رفتارهای رهبری کوانتومی مدیران مدارس  نتایج حاصل از این پژوهش نشان می
حصیلی، برتری تفاوت معناداری بین ادراک معلمان از رفتارهای رهبری کوانتومی مدیران مدارس برحسب جنسیت، سوابق ت

شناختی معلمان  زمان همکاری با مدیران فعلی وجود ندارد. بین ادراک معلمان از میزان سرمایه روان شغلی، مقطع تحصیلی و مدت
کار با مدیران فعلی تفاوت معناداری ندارد، اما بین معلمان دبیرستان  زمان ای و مدت برحسب جنسیت، سابقه تحصیلی، سابقه حرفه

توجهی بین رفتارهای رهبری کوانتوم مدیران و سطوح  و دبستان تفاوت معناداری وجود دارد. علاوه بر این رابطه مثبت و قابل
 شناختی معلمان وجود دارد. سرمایه روان

 به « سنجی بررسی رهبری کوانتوم با استفاده از تحلیل کتاب»عنوان ( در مقاله خود تحت 2323) 2گئوک و بلال علی
% 0303دهد که رهبری کوانتوم نرخ رشد سالانه به مقدار  بررسی نقش مدیریت پرداختند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان می

و رهبری سازمانی پیشرفته در داشته است که این روند هنوز هم رو به رشد است. این نوع رهبری یک الگوی نوین برای مدیریت 
 شود. نظر گرفته می

 ( در مقاله خود تحت عنوان 2323گئوگ و بلال علی )«شود: اهمیت  سفر هزار مایلی با یک گام کوانتومی آغاز می
مدت  نیبه بررسی تأثیر رهبری کوانتوم بر افزایش یادگیری طولا« ها  مدت در سازمان رهبری کوانتوم برای ارتقاء یادگیری طولانی

مدت در میان  دهد که سبک رهبری کوانتومی برای ترویج یادگیری طولانی پرداختند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان می
 کند. مدت نیز به بهبود سودآوری، پایداری و رشد سازمانی کمک شایانی می کارکنان سودمند است. یادگیری طولانی

 
 

  . مواد و روش ها4
 های توصیفی و همبستگی است. کاربردی و ازنظر ماهیت و روش تحقیق، جزء پژوهشاین پژوهش به لحاظ هدف 

پژوهش حاضر بررسی رابطه بین مدیریت کوانتومی و چابکی کارکنان )مطالعه موردی: معلمان مدارس دخترانه مقطع ابتدایی 
این پژوهش شامل معلمان مدارس دخترانه جامعه آماری  باشد. می  3432تا شهریورماه  3433منطقه تبادکان مشهد( طی اسفندماه 

برای انتخاب نمونه آماری پژوهش از روش  باشد.نفر می 0033ابتدایی مقطع ابتدایی منطقه تبادکان شهر مشهد با تعداد 
یر گیری غ شده است و ازآنجاکه لیست معلمان در اختیار محقق قرار نگرفت لذا از شیوه نمونه گیری غیر احتمالی استفاده نمونه

توان  شود که از آن جمله می های مختلفی استفاده می تصادفی در دسترس استفاده گردیده است. برای تعیین حجم نمونه از روش
شده است. با استفاده از  در نظر گرفته 30/3به فرمول کوکران برای جامعه معلوم اشاره نمود. ضریب خطا در این فرمول به میزان 

 نفر تعیین گردید. 043ه برابر با این فرمول تعداد حجم نمون
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n: .حجم نمونه 
z

2
α/2 باشد.می 33/3درصد این مقدار برابر  30: میزان برآورد با در نظر گرفتن ضریب اطمینان 

1-α30/3باشد و معمولاً : سطح اطمینان می= αشود.در نظر گرفته می 
p.نسبت برآورد شده از وجود صفت یا ویژگی در جامعه : 

q=1-p: .نسبت برآورد شده از عدم وجود صفت یا ویژگی در جامعه 
d :اغماض )دقت برآورد( خطای قابل 

پرسشنامه  های موردنیاز از پرسشنامه استفاده شد. این پرسشنامه ها عبارتند از: آوری داده در این تحقیق جهت جمع
 (.2323پیتافی و همکاران ) پرسشنامه چابکی کارکنانو  ( 3030مدیریت کوانتومی عظیمی ثانوی و رضوی )

، تفکر کوانتومی و احساس کوانتومی که از پرسشنامه مدیریت کوانتومی کوانتومینگاه پرسشنامه مدیریت کوانتومی: 
نتومی، ( که دارای دارای هفت بعد )نگاه کوانتومی، تفکر کوانتومی، احساس کوانتومی، شناخت کوا3030عظیمی ثانوی و رضوی )

باشد استفاده شد و در پژوهش حاضر از گویه های  گویه می 04عمل کوانتومی، اعتماد کوانتومی و وجود کوانتومی( است و شامل 
 استفاده شد که بصورت زیر است: 32تا  3

 

 

 متغیرها و تعداد سؤالات مربوط به متغیر مدیریت کوانتومی -1جدول 

 شماره گویه ها متغیرها

 4تا  3 نگاه کوانتومی
 2تا  0 تفکر کوانتومی

 32تا  3 احساس کوانتومی
 

( 2323کارکنان: جهت سنجش متغیر چابکی سازمانی در این پژوهش از پرسشنامه پیتافی و همکاران ) چابکیپرسشنامه 
هماهنگی، پذیری، سرعت واکنش در کارکنان، فرهنگ، پاسخگویی، یکپارچگی و  شده است که دارای سه بعد )انعطاف استفاده

 باشد. گویه می 03شایستگی، ریسک پذیری و کیفیت خدمات کارکنان( و شامل 
 

 متغیرها و تعداد سؤالات مربوط به متغیر چابکی کارکنان-2جدول 

 شماره گویه ها متغیرها

 0تا  3 پذیری انعطاف
 3تا  3 سرعت واکنش در کارکنان                   

 33تا  30 فرهنگ
 34تا  32 پاسخگویی

 33تا  23 یکپارچگی و هماهنگی
 23تا  24 کیفیت خدمات در کارکنان

 20-22 شایستگی
 03تا  23 ریسک پذیری



 
 

 
در این پژوهش از  شده است. انجام Smart PLSافزار  تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم حاضردر پژوهش 

 شده است. ها و برازندگی مدل استفاده جهت آزمون فرضیهیابی معادلات ساختاری و روش حداقل مربعات جزئی مدل
 
 

 یافته های پژوهش.5

 آمار توصیفی 

ها بر حسب مدرک تحصیلی بیشترین فراوانی  آمار توصیفی پاسخ دهندگان پژوهش حاضر نشان داد که: فراوانی آزمودنی
نی مربوط به دارندگان مدرک تحصیلی کارشناسی ( درصد و کمترین فراوا20دارای مدرک کارشناسی با ) دهندگان پاسخمربوط به 
دهندگان  دهندگان بیشترین فراوانی مربوط به پاسخ ها بر حسب سن پاسخ ( درصد است. همچنین فراوانی آزمودنی20ارشد با )

( درصد 30)سال با  03دهندگان دارای سنی کمتر از  ( درصد و کمترین فراوانی مربوط پاسخ42سال با ) 40تا  03دارای سنی بین 
( درصد و کمترین 02سال با ) 33ها بر حسب سوابق خدمتی بیشترین فراوانی مربوط به کمتر از  است. و نیز فراوانی آزمودنی

( درصد است. فراوانی وضعیت تأهل نشان دهنده این است که بیشترین فراوانی مربوط به 23سال با ) 23تا  33فراوانی مربوط به 
 ( درصد است.20دهندگان زن با ) ( درصد و کمترین فراوانی مربوط پاسخ20) دهندگان متأهل با پاسخ

 

 

 های تحقیق آزمون فرضیه

مدیریت کوانتومی، چابکی معلمان مدارس ابتدایی  فرضیه اصلی تحقیق بر اساس اشکال زیر مورد آزمون قرار گرفتند. 
بر اساس شکل های زیر نشان داد مدیریت کوانتومی با ضریب  ها را به دنبال دارد. تحلیل داده مشهددخترانه منطقه تبادکان 

( چابکی معلمان مدارس ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد را به دنبال دارد.  223/0( و مقدار معناداری )403/3مسیری برابر با )
 های فرعی تحقیق از اشکال زیر استفاده گردید. برای آزمون فرضیه

 
  های فرعی برای فرضیهت ساختاری در حالت ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل معادلا -1شکل 



 
 

 

نگاه کوانتومی، چابکی معلمان مدارس ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد را به دنبال دارد.  فرضیه فرعی اول:

( چابکی معلمان مدارس 204/0)( و مقدار معناداری 034/3ها نشان داد مدیریت کوانتومی با ضریب مسیری برابر با ) تحلیل داده
 ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد را به دنبال دارد. 

تفکر کوانتومی، چابکی معلمان مدارس ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد را به دنبال دارد.  فرضیه فرعی دوم:

( چابکی معلمان مدارس 323/4دار معناداری )( و مق233/3ها نشان داد تفکر کوانتومی با ضریب مسیری برابر با ) تحلیل داده
 ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد را به دنبال دارد. 

احساس کوانتومی، چابکی معلمان مدارس ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد را به دنبال دارد.  فرضیه فرعی سوم:

( چابکی معلمان مدارس 204/0( و مقدار معناداری )433/3با )ها نشان داد احساس کوانتومی با ضریب مسیری برابر  تحلیل داده
 ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد را به دنبال دارد. 

 

 
 

 های فرعی  : مدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب معناداری تی برای فرضیه2شکل 
 
 

 . نتایج و بحث6
ابکی معلمان مدارس ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد را نگاه کوانتومی، چ یج فرضیه های پژوهش نشان داد کهنتا

( چابکی 204/0( و مقدار معناداری )034/3ها نشان داد مدیریت کوانتومی با ضریب مسیری برابر با ) به دنبال دارد. تحلیل داده
چابکی معلمان مدارس ابتدایی دخترانه  نیز تفکر کوانتومی معلمان مدارس ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد را به دنبال دارد. 

( و مقدار معناداری 233/3ها نشان داد تفکر کوانتومی با ضریب مسیری برابر با ) منطقه تبادکان مشهد را به دنبال دارد. تحلیل داده
ابکی معلمان مدارس احساس کوانتومی، چ ( چابکی معلمان مدارس ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد را به دنبال دارد. 323/4)



 
 

ها نشان داد احساس کوانتومی با ضریب مسیری برابر با  ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد را به دنبال دارد. تحلیل داده
بنابراین تحلیل  ( چابکی معلمان مدارس ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد را به دنبال دارد. 204/0( و مقدار معناداری )433/3)

ها نشان داد مدیریت کوانتومی، چابکی معلمان مدارس ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد را به دنبال دارد. همچنین تحلیل  هداد
 ها نشان داد ابعاد مدیریت کوانتومی، چابکی معلمان مدارس ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد را به دنبال دارد.  داده

توانند با بررسی  های کوانتومی دارند، می توان بیان داشت مدیرانی که دارای ویژگی کر میدر تبیین نتیجه گیری فوق الذ
ها، در جهت  های سازمانی، چشم انداز جدیدی را برای سامان تعریف  با ارزیابی عملکرد کارکنان و اصلاح آن مشکلات و چالش
ها و توانمندی مدیران و  رود تا ارتقاء قابلیت تومی، انتظار میپذیری کارکنان بهره گیرند. با اعمال مدیریت کوان چابکی و انعطاف

های کاری  شد تا با تشکیل کارگروه کارکنان، گامی مهمی در ارتقاء اثربخشی بردارند. با بکارگیری مدیریت کوانتومی، تلاش می
د.  مدیران کوانتومی برای افزایش خودگران و تفویض اختیار، و ایجاد محیطی خلاقلانه کارکنان را پویا و منعطف بار بیاورن

گذارند بلکه به انرژی حاصل از بینش و  بینی پذیری ارزش می وری نیروی کار خود نه تنها به کارایی،اثربخشی و رشد و پیش بهره
مناسب  کنند. این مدیران باید کارکنانی خلاق و نوآور پرورش دهند که این خود مرهون آموزش های پایدارتری نیز توجه می ارزش

کارکنان،تحمل مخاطره، الگوهای ارتباطی مناسب و فراهم آوردن محیطی مناسب برای کارکنان است تا از طریق کار گروهی و 
یاری رسانند.مدیریت کوانتومی اگر به عواطف و احساسات کارکنان ارزش و   منسجم مدیران را در جهت بهره ورتر کردن سازمان

د را مبنی بر اینکه نیروی کار در شرایط مطلوب به کار بپردازند.مدیران بر این نکته واقفند که تنها احترام بگذارد و تمام تلاش خو
 عنصر ثابت معادلات عصر حاضر تغییر است

  توان بیان داشت که هدف از مدیریت کوانتومی افزایش میزان اثر بخشی و توان مدیران و کارکنان سازمان همچنین می
های خود گردان، ارائه بازخورد وسیع  شود شامل تشکیل گروه دین منظور در مدیریت کوانتومی استفاده میاست. راهبردهایی که ب

است.   شود و افزایش میزان یادگیری در سازمان می  به مدیران و کارکنان که باعث پیشگیری از اشتباهات هزینه زا برای سازمان
گیرند باید بدانند که برای افزایش  خود و در روابط با کارکنان خود بکار می  ماندر حقیقت، مدیرانی که رویکرد کوانتومی را در ساز

را باید ترکیبی از عوامل گوناگونی  وری تنها یک علت خاص را نباید ارائه دهند بلکه ارتقاء بهره  وری در سازمان سطح بهره
آمیز امور،شناخت کامل کارکنان از کاری که انجام  همچون توان و آمادگی کاری کارکنان،انگیزه کارکنان برای انجام موفقیت

آمیز کار حمایت شوند بدانند. از این رو، در محیط  دهند و نیز حمایت سازمانی به این معنی که کارکنان برای انجام موفقیت می
. چرا که توانایی برای قم بخورد  رود با  فکر کردن به شیوه متناقض و متضاد، محیطی متفاوت برای سازمان کوانتومی انتظار می

کند.  کننده ظهور می دیدن هدفمند است و مبتنی بر این منطق که واقعیت داتاً ذهنی است و براساس انتظارات و باورهای مشاهده
دهد تا  ای متضاد است. این مهارت به مدیران امکان می گونه ضمن اینکه، در مدیریت به سبک کوانتوم، توانایی فکر کردن به

بخش بودن،  های بسیار خلاق درآورند تا از طریق کسب توانایی احساس زنده و حیات حل ضرورت راه ای ظاهراً متضاد را بهه گزینه
دهد  ای کاملاً فعال که این امکان را به مدیران می گونه مدیریت نمایند. توانایی احساس کردن به  مسیری متفاوت را برای سازمان

های مثبت همه وقایع حفظ کنند تا تغییرات  سادگی از طریق تمرکز روی جنبه رژی و شور و نشاط را بهتا بتوانند سطوح بالایی از ان
های مختلف همچون شناخت کوانتوومی، و توانایی دانستن به شیوه  با سهولت بیشتر اتفاق افتد. از سوی دیگر، با دارا بودن ویژگی

برداشت. بنابراین   شهودی و ظرفیت بی نهایت، گامی مثبت برای سازمانهای  شود تا به علت آگاهی خلاقانه و شهودی، سبب می
رود تا با کسب قابلیتهیا مختلف، به صورت کوانتومی عمل نمایند. در حقیقت، با عمل کوانتومی و عمل به شیوه  انتظار می



 
 

بود بخشند. و محیطی چابک را برای پذیری خویش را به رود تا معلمان با انتخاب مسئولانه، میزان انعطاف مسئولانه انتظار می
 کشاند.  های مسئولانه می خویش فراهم نمایند. در حقیقت، به کار بستن مهارت عمل کوانتومی، معلمان را به انتخاب

 
 

 پیشنهادات .7

 خدمت، ضمن های دوره قالب در کوانتومی های مهارت آموزشی پیرامون های برگزاری کلاس و طراحی همچنین 

 شود. واقع اثربخش  سازمان موفقیت برای تواند ارس ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد میمعلمان مد برای

 بستر کردن فراهم جهت در شود می معلمان مدارس ابتدایی دخترانه منطقه تبادکان مشهد پیشنهاد به این بر علاوه 

 کنند.  تلاش مربوطه مدارس در کوانتومی های مدیریت سازی آموزه پیاده برای مناسبی

 گردد تا  با توجه به اینکه جامعه موردمطالعه در این تحقیق معلمان منطقه تبادکان شهر مشهد بودند، پیشنهاد می
 این مطالعه در نواحی دیگر انجام و نتایج باهم مقایسه گردد. 

 غیرهای مختلفی گردد نقش مت های دیگر در چابکی معلمان تأثیرگذار هستند، پیشنهاد می با توجه به اینکه مؤلفه
 گیرد.  همچون فرهنگ منطقه انگیزش شغلی و... در این روابط موردتوجه قرار

 گردد تا دیگر مقاطع تحصیلی  با توجه به اینکه جامعه موردمطالعه در این تحقیق معلمان ابتدایی بودند، پیشنهاد می
 موردمطالعه قرارگرفته و نتایج باهم مقایسه گردد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 مراجع .8
 

گری اشتراک  های آموزشی با میانجی (. واکاوی نقش مدیریت کوانتومی بر چابکی سازمان3033توده نشتیفانی، مژگان. ) .3
، گروه علوم نامه کارشناسی ارشد پایانوپرورش استان خراسان رضوی،  دانش و یادگیری سازمانی در کارکنان سازمان آموزش

 تربیتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تایباد. 

(. نقش کوانتومی در درگیری شغلی با میانجی گری فضیلت سازمانی در کارکنان آموزش و پرورش 3033خسروی، حسین .) .2
 پایان نامه منتشر نشده کارشناسی ارشد، دانشگاه بیرجند دانشکده علوم رفتاری.استان خراسان جنوبی، 

های کوانتومی مدیریت در  (. تأثیر مهارت3433شهابی نسب، علی؛ بهرامی، محمد؛ پیرزاد، علی و حجت دوست، سجاد. ) .0
 فصلنامهشکل گیری رفتار کاری نوآورانه با اتکا به نقش میانجی توانمندسازی روانشناختی و مدیریت دانش: مطالعه موردی. 

 .33-33، 4( 03)،چشم انداز حسابداری و مدیریت

هشتمین کنفرانس بین المللی علوم مدیریت و (. ارائه یک مدل مفهومی، 3433نگهداری، اسکندر و انوری، علیرضا .) .4
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