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 چکیده  
 

 یع. با توسعه سرپردازدی م  یرفتار سازمان   ینه در زم   یفی ک  یقتحق  ي هاروش  یابی و ارز  یحاضر به بررس  مقاله
اند.  قرار گرفته  یرتحت تأث  یزن  یقیتحق  ي ها کسب و کار، روش  یطمستمر در مح  ییراتاطلاعات و تغ  ي فناور
 یه نظرتئوري داده بنیاد ( روش    ،تحلیل گفتماناز جمله    یفی،پژوهش ک   ي هاروش  یمقاله، به بررس  یندر ا
  یقی تحق  ي ها روش  ینا  ي هاها و فرصت چالش   یبه بررس  ضمناً،  .شودی م  پرداخته  مضمون  یلتحل  ،)ینهزم

مقاله    ین. اشودیارائه م  یاستفاده از آنها در مطالعات رفتار سازمان  سازي ینه به  ي برا  یپرداخته شده و نکات
آشنا شوند، بلکه کیفی   یقیتحق  یکردهاي تا با رو  کندی حوزه کمک م  یننه تنها به محققان و پژوهشگران ا

چراکه   .کند یفراهم م  ی سازمان   ي بهتر رفتارها  یریتدرك و مد  ي برا   ي روزتربه  ي بزارهاا  یزن  یریتیمد  دبه افرا
ها با خود به هایی که این روشها و فرصت هاي کیفی، پیچیدگی ، مواردي چون اهمیت روشدر این مقاله

با روش آنها  هاي مذکور  با بررسی روش تحقیق  .اندهاي کمی بررسی شده همراه دارند و چگونگی ادغام 
روش این  گردید  ارائهها  مشخص  قابلیت با  و ي  پیچیده  موضوعات  در  را  تحقیقات  جدید،  امکانات  و  ها 

می   به طور چشمگیرچندبعُدي   می  کنند تسهیل  قادر  را  محقق  دیدگاه سازند  و همچنین  بر  و مبتنی  ها 
 .ارائه دهند نتایج قابل تفسیر و قابل استنادي  هاي متقنبرداشت
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 مقدمه 
 

هاي ي پیشرفتدهنده در دنیاي پویا و پیشرفته امروزي، تحقیقات علمی و مطالعات تحقیقاتی نه تنها نشان  
پژوهش در علوم ها هستند.  علمی و فناوري موجود، بلکه نیز موتور اصلی توسعه و پیشرفت جوامع و سازمان 

افراد را بهتر   ینروابط متقابل ب   هاي یچیدگیپ  یلهکوشد بدان وس  یاست که پژوهشگر م  یندي فرا  یاجتماع
سیاسی،   علوم  شناسی،  مردم  شناسی،  جامعه  روانشناسی،  در  ویژه  به  تحقیقات،  از  بسیاري  کند.  درك 

هاي ها و شیوه). استراتژي 1384یکی،(بل  هاي تحقیق کیفی نیاز دارندمدیریت، اقتصاد و برنامه ریزي به روش
هاي اند که پژوهشگران را نسبت به مطالعه پدیدهطرح شده تحقیق کیفی بدان دلیل در علوم اجتماعی م

هاي  هاي کمی در شناخت انسان و پدیده ). ناکارآمدي شیوه 1390(مک ناب،  اجتماعی و فرهنگی قادر نمایند
که  شیوه  انسان موجب شده  با  و مرتبط  انسان  براي درك  پژوهشگر  به  براي کمک  کیفی  تحقیق  هاي 

اي  (از جمله سازمان که به عنوان پدیده   کنندکه انسانها در آنها زندگی می   بسترهاي اجتماعی و فرهنگی
اجتماعی متاثر از اعمال و نیات انسان است) شکل گرفتند. آنها بر این قاعده کلی علوم اجتماعی متکی  

نیست و باید کوشید حکمت عمل مردم را فهمید نه اینکه آنچه را که    حکمت هستند که رفتار مردم بی 
هاي تحقیق براي دیدگاه  یفیک  ي ها). به همین دلیل، در روش1384یکی،(بل  فهمیم زیر سئوال ببریمنمی

ها آگاه شوند، پژوهشگر و افراد مورد تحقیق با  کوشند تا از آنشوند و می افراد مورد پژوهش ارزش قائل می
می   دیگریک برقرار  متقابل  می رابطه  تبیین  به  هم  و  توصیف  به  هم  براي  پردکنند،  اینکه  سرانجام  و  ازند 

). از نظر  2007کنند (کرسول،ها و رفتارهاي قابل مشاهده افراد تکیه می هاي اصلی به گفته گردآوري داده
است که مفهوم عمل    یکردرو  ینشناسان و بعضی روانشناسان، مفهوم تحقیق کیفی مشتمل بر چندجامعه

وهاي غیر رسمی، روایتها، تاریخچه زندگی و تحلیل متن،  ها، گفتگرا به کمک ترکیبی از مشاهدات، مصاحبه 
می  قرار  بررسی  همکاران،مورد  و  تمام2007دهند(استارکس  همانند  ها  ی).  انتخاب   ی،پژوهش  ي تلاش 

انتخاب    یکاست.    یاتیح  ي مطلوب، امر  یجبدست آوردن نتا  ي پژوهش، برا  ي روش در راستا  ینمناسب تر
  ینان کند تا اطم  یکند و کمک م  یم   یتاف در نظر گرفته شده هداعاقلانه، روش پژوهش را به سمت اهد

 ).1390درك شوند (مک ناب، یواقع گردند و به خوب یدآن، مف  یجحاصل شود که نتا
هاي مختلف علمی، زمینه رفتار سازمانی به عنوان یکی از پایان این تحقیقات در زمینه با وجود اهمیت بی

هایی ها و فعالیت قرار گرفته است. رفتار سازمانی، در واقع تمامی نهادها، سازمانهاي حیاتی مورد توجه  حوزه
است که در یک موسسه یا سازمان خاص در جریان است و تأثیر آن بر کارآیی و عملکرد کلان سازمانی  

 .بسیار چشمگیر است
عی وجود دارد که هر  هاي تحقیقی متنو تر از رفتار سازمانی، روشبراي آگاهی بیشتر و کسب درك عمیق

هاي تحقیق کیفی  پردازند. در این میان، روشها و مزایاي خاص خود به تحقیقات علمی می کدام با ویژگی
ها و تجربیات انسانی، در مطالعات رفتار  ي توصیفات عمیق و جامع از رفتارها، نگرشبه دلیل قابلیت ارائه

هاي تحقیقی نوینی نیز در حال زافزون علم و فناوري، روشیابند. اما با پیشرفت روسازمانی جاي خود را می
 .دهندها و مزایاي جدیدي را در اختیار پژوهشگران قرار میظهور هستند که توانمندي 

هاي تحقیق نوین کیفی در زمینه رفتار سازمانی پرداخته و  در این مقاله، به بررسی تحولات اخیر در روش
و   تعریفهاي جدید در پیشبرد تحقیقات علمی در این حوزه را  روششود تا نقش و اهمیت این  سعی می 

 . مورد بررسی قرار دهیم
 
 



 

  
 

 یفی ک   هاي یم پارادا   یت اهم   ظهور 
 

بوده است. شماره دسامبر    یشرو به افزا  یفی ک  یقتحق  هاي یکبه تکن  یاري بس  ي علاقه  یر،اخ  ي هادر سال
روش  "Administrative Science Quarterly"فصلنامه    1979 به  کامل  طور    یفی ک   ی شناسبه 

 تواندیم  یزي . چه چشودیتر مقابل توجه  یجبه تدر  یفیک  یقکه تحق  رسدیاختصاص داده شده بود. به نظر م 
 دهد؟ یلدل یفی ک یقبه توجه در حال ظهور به تحق 

 
  ی سنت   ي که از ابزارها  ی حاصل از مطالعات  هاي یافته به    ی گران سازمانمشاهده   ین که ب   رسدی به نظر م .1

 یژه، وبه .است  یافته  یشافزا   یدو ترد  اعتمادي ی ب  کنند،ی استفاده م  یشگاهکاغذ و مداد و آزما  یمانند نظرسنج
استفاده شده    یرهاي متغ  یااز افراد سوال کنند که آ  دي باعث شده تعدا  ینظرسنج  یقاتاستفاده مکرر از تحق

 ییرات تغ  یشده است که حت  یان. بارها و بارها ب یرخ  یادارند    یتیو خصوص   یفیتواقعاً ک  ی سازمان  یقاتدر تحق
  یک در    یقرار دهد. حت  یرتأث  تحتپاسخ را    ي و الگوها  یدهنرخ پاسخ   تواندی م  ینظرسنج  یکوچک در طراح 

  یرهاوابسته به متغ  ییراتنسبت به تغ  تواندی م  رسدی گر به نظر م شده، اثرات مصاحبه   یمصاحبه خوب طراح
که در هنگام    ي اناخواسته  یرانگو مشکلات مصاحبه   ییموارد، مسائل معنا  ینبه ا.  باشد  ی نسبت بزرگ  به

  یريپذواکنش   یت،در گذشته به مصنوع  یسندگاناز نو  ي . تعداد شودی اضافه م  شوندیمصاحبه با آنها مواجه م
  ها،یافته  ینبا توجه به ا   .انداشاره کرده  یشگاهیآزما  هاي یشحاصل از آزما  هایافته   یافتن  یمتعم  یتو عدم قابل
 یش رو به افزا  یتینارضا  ینوجود ندارد. ا  یقابزار تحق  یکبه    یادتمرکز ز  ي برا  اي ي قو  دلیلکه    رسدی به نظر م
 .کرده است یتهدا  یفی و ک یرمعمولغ ي هاگران را به روشاز پژوهش یبرخ ی،سنت یقتحق ي با ابزارها

 
از پژوهشگران  یاري وجود دارد. بس ی در مورد رفتار سازمان ي جامعتر یدگاهبه د یشتري ب ي امروزه، علاقه .2

  ی شناس کلان  یکردرو.  رفتار واحد مورد مطالعه شوند  یتکل  یادارند به درك ژستالت    یلتما  ي امروز  یسازمان 
 یدهپد  یکاز    یهر گونه بحران  یلدل  ینخود دارد و به هم  یاتبر مجموع جزئ  ي که کل برتر  کندی فرض م

و مورد مطالعه   یف) با دقت توصیوستنآن (به وقوع پ   هاي ینه که زم   یردصورت گ   یفقط در صورت  تواندی م
مانند    یر با تمرکز فقط بر چند متغ  تواندی ) نمي (مانند رهبر  یدهپد  یککه    یم معتقد  ین،. بنابرایردقرار گ

  یچیده پ   یدهپد  یکبه عنوان    یدشود، بلکه با  یدهفهم  یبه خوب  یردستانرهبر و اهداف ز  یت کار، شخص  ختارسا
 .شود یدهفهم یرهاست، متغ  یگرو د یرهامتغ ینا یرکه تحت تأث یتی و موقع

 
 

و     60  ي دههپس از  است.    یشرو به افزا  گرایعت به مطالعات طب  یلشدن به موارد فوق، تما  تریکبا نزد .3
در چند   یشگاهیآزما  هاي یش و آزما  هایاز نظرسنج  یادي ز  هاي ي سازگذشته، پراکنده   ي ها  از دهه   یشترب

سازمان  رفتار  حوزه  در  مختلف  بود  یموضوع  شاهد  محبوب  ی (بعض  یم را  موضوعات  شاماز    یزش، انگ  ل تر 
معتقدند که    ینه زم  یناز پژوهشگران در ا   یادي است). امروزه تعداد ز  گیري یم و تصم  یرفتار گروه  ي،رهبر
دل رفتا  یعت طب  یلبه  و در مح  ي هادر قسمت  ی به خوب  تواندینم   یر سازمانخود موضوع،   هايیطمنظم 

 :کرده است یادداشت ینتزبرگ. همانطور که م یردمورد مطالعه قرار گ یمصنوع 
. یمشو  یواقع  ي هاو سازمان  یداناست که وارد م  ینمعنا دار ا  یناول  ی سازمان  یواقع  ي هابا ترم  یري گاندازه'

پرسشنامه  و همچن   ي کاربردها  غالباً  بود.  فایشگاهیآزما  هاي سازي یه شب   یننخواهند  از    اي یده ... چه  دارد 
اطلاعات   ینرم و افزونگ  ي هاو داده  اهاز وقفه  -ما    یقاتاست؟ شواهد تحق  یکه مصنوع  یتواقع  یک  یفتوص



 

  
 

اندازه کاف  دهدی نشان م  -  یشگاه در آزما   ها راتا عملکرد آن  ایمیده ها فهمدر مورد سازمان   ی که هنوز به 
  یف را تعر  گذاري یاست مانند س   هایییده پد  هاي یژگیها وآن   یاي پو  یعتو طب   یچیدگی . پیمکن   ي سازمدل 

  یفی ک  یقتحق  هاي یطراح  یگر،د  ي . از سوکندی فشرده م  یمکن   یقد تحقیرا که با   یزي چ  ي ساز. ساده کندی م
بشناسد و آنچه را که   ید مرتبط را به خوبشود، تمام افرا  یکها نزدکه به داده  دهدی به پژوهشگر اجازه م

 یافته سازمان  هاي یط است که مطالعه رفتار انسان در مح  یرا مشاهده و ثبت کند. بحران  گویندی و م  کنندی م
از    یفهم متقابل و فراوان'  یکتوسط پژوهشگران است، بلکه    یروش علم  یناز کاربرد قوان  یشترب   نیازمند

در    'یشان هاداده اندازهاست.  همه،  از  ترم   یدبا  هایري گبالاتر  معن  یواقع  یسازمان   ي هابا  به  که    ی باشد 
است    'کنندی ها آن را تجربه مبه عنوان آن  دهد،ی رخ م  هان است که واقعاً در سازما  یزهاییچ  یري گاندازه'

عملکرد    ی ه چگونگب  یربط  یچکه ه   یانتزاع  هاي ي بنددسته 'گرفتن سازمان با وادار کردن آن به    یدهو نه ناد
 .'آن ندارد

 
  یبه نرخ هندس یرفتار سازمان  یقاتاستفاده شده در تحق  ي نظر  ي هاچارچوب  یچیدگیدر طول زمان، پ .4

سنت  یافته  یشافزا منابع  سازمان   ی است.  مورد  در  نظرسنجاطلاعات  (مانند  ) باریک  هاي یش آزما  ها،ی ها 
 یق تحق  هاي ی . طراحدانرفتار انسان نبوده   یچیدگیها و درك پچارچوب  ینا  یریتدر مد  یتدهنده کافنشان
و    یچیدهپ  ي رفتار  ي اند تا الگوهاشده   یلضرورت تبد  یکبه    یباًتقر  یتو بدون محدود  یقعم  مدت،یطولان

 یق فنون تحق  ي پژوهشگر به سو  ینچند  ي موضوع منجر به تماشا  ینها را ثبت کنند. ادر سازمان  ي چند بعُد
 ي به ابزارها  ی (که تحت نظر است) که به سادگ  یدهاز پد  ي ثبت ابعاد  ي رج از معمول شده است، براخا  یکم
 . یستحساس ن یکم

 
 

گونه بوده    یناز موارد ا  یاري کند (و در بس  یدرا تول  اي یرمنتظرهغ  هاي یدهممکن است پد  یفیمشاهدات ک .5
پا که  م  یديجد  یاتفرض  یهاست)  م  'یادي بن  هايیهنظر'و کشف    سازدیرا  ممکن  نتاکندی را   ی کم  یج . 

(مانند    یفیک  ي هادر مطالعه هاوتورن بدون استفاده از داده  'بانک  کشی  یمس'معروف    یشاز آزما  یرمنتظرهغ
نمیررسمیغ  یگروه  ي هانرم هم  یح توض  توانستی )  به  شود.  مورد   یب،ترت  ینداده  در  خود  مطالعه  در 

با    یچگونگ افراد  کارتونپاسخ  به  م  ییهاتعصب  رسم  را  تعصب  (  کند،ی که  ولف  و  پاسخ  )  1949کندال 
شدند؛    ین دهندگان نه به خاطر تعصبات خود شرمسار شدند و نه توهاز پاسخ   ی: برخیافتند   اي یرمنتظره غ

  یده قرار گرفت، پد  یمورد بررس  یقپاسخ به طور دق  ینا   ی. وقتیدندکارتون را نفهم  یمعن  یآنها به سادگ 
  یفی که پژوهشگر در مطالعات ک  راداده شد. چ  یح توض  یشترب  'یخراب  یزممکان 'و    'سوءفهم محرك شده'

تر باشد تا او آسان  ي مختلف موضوع مورد مطالعه آگاه است، ممکن است برا  ي هااز جنبه  یشتراحتمالاً ب
 .دهد یلرا تشک یشتري مطالعات ب یهپا تواندی ارائه دهد که م ي شواهد تضاد ي برا یگزینیجا یحاتتوض

 
برخ  .6 که  است  ممکن  پد  یاحتمالاً  ه   یسازمان  هايیده از  از   یچبه  استفاده  بدون  معتبر  طور  به  وجه 

  يکور برا  یقاتتحق'و روزنبرگ هشدار دادند:    یکوسیانشوند. همانطور که ن  یري گاندازه  یفیک  هاي یکتکن
اندازه  ینقوان نادان  تواندی ... میري گقابل  ذات  -آنها    ینترمهم  -انسان    هاي نبهدر مورد ج  یبه  بطور    ی که 

خود    ي ها را با حدس  یرتفس   یندفرآ'احتمالاً    'هدفمند'. پژوهشگر  'هستند، منجر شود  یري گاندازه   یرقابلغ
 یند فرآ  ینو در ا  'کندی که آن را استفاده م   ي در حال وقوع راهبرد عملکرد   یندگرفتن فرآ  ي پر کند به جا

  یچیده پ  یممکن است در درك تعاملات اجتماع  یفیک  ي . ابزارهاشودی مواجه م  خواهییادهاز ز  یادي ز   یسکر



 

  
 

مختلف    ي هااز رشته   یادغام دانش ناش  ي فرصت برا  یک  یرابزرگ کمک کند ز  ي هامتداول در تمام سازمان 
 است.  یمفهوم  یبو ترک

. همانطور که ون مانن  گذاردی م  یشرا به نما  ینه زممشترك موجود در    هايی از نگران   یموارد فوق برخ 
انجام   الدر ح  یبه آرام  ي بازساز  یک   ي،کاربرد  ي هااز رشته  یو برخ  یدر علوم اجتماع'کرده است،    یادداشت

 . پردازدیمحبوب در رشته امروزه م  یفیک  ي هااز روش  یبرخ  یبه بررس  ي . بخش بعد)   (Das, 1983  'است
 

 یفی ک   یق تحق   ي ها روش   ي بند دسته 
 :کرد یمبه دو دسته تقس توانی را م  یفیک یلتحل ي هاروش ی، طور کل به

  ي. براگیرندی نشئت م   ی خاص  یمعرفت شناس  یا  ي نظر  یگاه از جا  یشترهستند که ب  ییدسته، روش ها  یک
 ین از ا  یدارد. برخ  ي آنها تنوع نسبتاً محدود  یري گکه به کار  یشناس   یدارو روش پد  یتروا  یلنمونه تحل

 .بردیبهره م  یکلان ي از چارچوب نظر یادبنداده یهمانند نظر یز،ها نروش
ها روش  ینهستند. ا  یخاص   یمعرفت شناس  یا  ي نظر  یگاهاست که اساسا مستقل از جا  ییدوم، روش ها  دسته
مضمون در    یلاز آنها استفاده کرد. تحل  توانی م  یو معرفت شناس   ي نظر  ي هااز روش  ي اگسترده  یفدر ط

حجم   یل تحل  ي برا  سازگار و سازنده است که  ي مضمون ابزار  یلرو، تحل  ین. از اگیردی م  ي دسته جا  ینا
 .از آن استفاده کرد  توانی و مفصل، م  یچیدهپ ي هااز داده  یادي ز

 :کرد یمرا براساس منابع داده به دو دسته تقس یفیک ي هاروش توانی م یگرد  یکردرو یک در
  یبمانند فراترک  ییهاصورت از روش  ینو اسناد و مدارك باشد در ا   ي امنابع داده شامل مطالعات کتابخانه  اگر

دسته    یندر هم  یزن   ینشفرابرگز  یراًو اخ  یستماتیکاستفاده از مرور س  ین . همچنشودی استفاده م  یلو فراتحل
) است که با مطالعه  ی(زندشناس  رمنوتیکها در هروش  ینهمه ا   یشهگفت ر  یدبا  یطور کل. به گیرند یقرار م

 .شروع شد  یمتون مذهب
نباشد پژوهشگران از مصاحبه   یپژوهش کاف   یشینهبرخوردار نباشد و پ  یکاف  ي از غنا  یپژوهش  یاتادب  چنانچه

محتوا   یلمضمون و تحل  یلمانند تحل  ییهااز روش  یتخصص  ي هامتن مصاحبه   یلتحل  ي . براکنندی استفاده م 
از    یدبا  یرکه ناگذ  شودیم   جامافراد ان  یستهبراساس تجربه ز  یژرف  ي هامصاحبه  یزن   ی . گاهشودی استفاده م

 بهره برد.   یدارشناسیپد
 

 ی سازمان   یقات در تحق   یفی مطالعات ک 
 هايیشهر  شوند،ی استفاده م  یسازمان  یقاتکه در حال حاضر در تحق  یفیک   یقتحق  هاي یکاز تکن  بسیاري 

در ادامه به تاریخچه، تعاریف، ویژگی ها و کاربرد هر یک در رفتار سازمانی    .دارند  ی شناسخود را در روان
 می پردازیم.

 
 گفتمان   یل و تحل   یه تجز

در مورد تحلیل گفتمان تعاریف گوناگونی وجود دارد. تحلیل گفتمان تجزیه و تحلیل زبان در کاربرد است،  
ل از اهداف و کارکردهایی باشد که این  هاي زبانی مستق تواند منحصر به توصیف صورتدر این صورت نمی

اي با در مقاله ). مک میلان1379اند( فرکلاف،ها براي پرداختن به آنها در امور انسانی به وجود آمدهصورت
 :گویدعنوان الفباي تحلیل گفتمان می 

به   زبان است.  اعظم  براي مطالعه قسمت  تنوع رویکردهاتحلیل گفتمان یک اصطلاح  و   طور کلی شامل 
روشدیدگاه با  مختلف  می هاي  اضافه  دیگر  جایی  در  و  است  زیادي  گوناگون  گفتمان هاي  تحلیل  کند 

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Das/T.+Hari


 

  
 

روشمجموعه از  تئوري اي  و  زمینهها  در  زبان  کاربرد  و  زبان  بررسی  براي  استها  اجتماعی  (مک   هاي 
 . )2006یلان،م

 :کند تعریف میشیفرین نیز با تکیه بر گستره متنی، تحلیل گفتمان را چنین 
کوشد تا نظام و آرایش متنی عناصر زبانی را مطالعه کند. بنابراین، واحدهاي زبانی نظیر  تحلیل گفتمان می  

هاي کند. بر این اساس تحلیل گفتمان با کاربرد زبان در زمینهمکالمات یا متون نوشتاري را بررسی می 
 .)1379ان سرو کار دارد ( فرکلاف، اجتماعی به ویژه با تعاملات یا مکالمات میان گویندگ

این را  گفتمان  به  رویکرد  متمایز  جزء  چهار  دایک  برمی وان  پیام  گونه  یک  گفتمان  تحلیل  اول،  شمارد: 
کند. دوم اینکه، هدف تحلیل گفتمان عمدتاً اي را به عنوان یک گفتمان تمام عیار مستقل بررسی می رسانه 

به خوبی بر تحلیلی، آشکار   توانیرا ماي کمّی. البته معیارهاي کمی  ههاي کیفی است و نه دادهتشریح داده
مبتن  گفتمان  تحلیل  اینکه،  نهاد. سوم  بنیان  کیفی  نوع عمدتاً  بر روشن کردن ساختارهاي سطحی   یاز 

ها، ها، ارتباط اي توجه دارد و هم فرضبرحسب گرامر نوین است که هم به ساختارهاي معنا شناختی شالوده
مانند. تحلیل سازد. این ها معمولاً در گفتمان در حالت پوشیده باقی می ها و راهبردها را روشن میدلالت

اي این ساختارها، تولید و درك  کند قوانین یا اصول شالوده هاي تجربی، تلاش میگفتمان در قالب نظریه
 .)1382پیام رسانه اي را بیابد(وان دایک،  

 
 ی زمان گفتمان در علم رفتار سا   یل تحل 

علم رفتار   یو حت  ی،شناسجامعه  ی،است که در علوم اجتماع  یقتحق   یفیک  ي ها از روش  یکیگفتمان    تحلیل
ها، نمادها، و گفتمان  یرو تعب   یري گنحوه شکل  ی روش به بررس  ین. اگیردی مورد استفاده قرار م  یسازمان 

 .کنندی م  هاطراف خود استفاد یاي دن یر و تفس یفتوص يکه مردم برا پردازدی م ییهازبان
 

 اطلاعات   ي سازمان فناور   یک گفتمان در   یل : تحل مثال 
و    یمرتبط با فرهنگ سازمان  یبا مشکلات  ی که به تازگ  یم اطلاعات را دار  ي شرکت فناور  یک  یدکن   تصور

  یر،تفس  یجاد،ا  ی به ما کمک کند تا چگونگ  تواندیگفتمان م  یلتحل  یکمواجه شده است.    یارتباطات داخل
 .یمقرار ده یسازمان را مورد بررس ینزبان در ا یاگفتمان  یک  یداري و پا

بررس  ي هاگفتمان  شناسایی  • و  کارکنان  با  مصاحبه  با  داخل  یحاکم:   توانیم ی م   ی،مستندات 
تمرکز   یا  ي،نوآور  ي،همکار  یتمانند اهم  یم، کن  یی مهم و حاکم در سازمان را شناسا  ي هاگفتمان 

 .ي بر سودآور
تحل  تفسیر • بررسگفتمان   یلو  با  نمادها   یها:  و  واژگان،  سازمان،   ي عبارات،  در  شده  استفاده 

از    یراتتفس  توانیمی م ممکن    "تعهد". به عنوان مثال، واژه  یم موضوع را کشف کن  یکمختلف 
برا با دقت باشد، درانجام تسک  ي از کارکنان به معنا  یبرخ  ي است  برا  ی حال  ها    یگران د  ي که 

 .باشد  یحضور در ساعات اضاف ي معنا بهممکن است  
بر رفتار سازمان  اثرات • با در نظر گرفتن تأثیگفتمان  بر تصممختلف گفتمان   یرات:   گیري، یم ها 

  یسازمان   ي ها و رفتارهاگفتمان  ین ب   ی روابط علت و معلول  توانیمی م  ی،و ارتباطات داخل  ي،همکار
 .یمرا مشخص کن

 



 

  
 

در   یو هماهنگ  ی،ارتباطات داخل  ی،به بهبود فرهنگ سازمان  توانندی ها مگفتمان، سازمان  یلتوجه به تحل  با
موجود   ي هاها و تنشاز تفاوت  ي بهتر  یدبه ما کمک کند تا د  تواندیروش م  ین. ایابنددست    هاگیري یم تصم

 . یابیم دست  ي موثرتر  ي هاحلو به راه یمدر سازمان به دست آور
 

 یاد داده بن   تئوري 
 ي را توسعه دادند. آنها در کتاب کشف تئور  یادداده بن  ي ) روش تئور1967و اشتراوس (   یزربار، گل   یناول   

به مکتب کنش    یادداده بن   ي تئور  هاي یشهکردند. ر  یمعرف  یقروش تحق  یکرا    یادداده بن  ي تئور   یاد،داده بن
هاي سمبولیک   دارد. داده  گراییملریشه در مکتب تفسیري تعا  یادداده بن  ي رسد. تئور  یم   ینمتقابل نماد

 یادداده بن  ي آوري گردد. هدف تئورهاي متفاوت جمعروش، باید از محیط طبیعی و واقعی و از روش  ینا
  ).2000هاست(کات کلیف ، نگی تعامل بین آنکشف این نمادها، الگوها، فرآیندها و چگو

که منشأ استقرایی دارد،    یادداده بن   ي کنند: تئوررا چنین معرفی می   یادداده بن   ي و کوربین تئور  اشتراوس
پدیده از مطالعه ناشی می ي روزمرهي  زندگی  تئوري  بن  ي شود. روش  از مجموعه  یادداده  از ،  ي منظمی 

یافته هاي تحقیق فرمولی    مبناي کند و بر  ریه در مورد یک پدیده استفاده می ها براي توسعه دادن نظشیوه 
ها ). در این روش، نظریه به دنبال کنش بین داده1990نظري از واقعیت را می سازد(اشتراوس و کوربین،  

 . )1990؛ اشتراوس و کوربین، 1967و اشتراوس،  یرزآید(گلو تحلیل به وجود می 
(گلاسر و استراوس،  یادداده بن  ي با روش تئور  یاري شباهت بس  ي دارا  یدارشناسیطور خاص، پژوهش پد  به

اشتراوس و کورب2001، لاك،  1967 معنا  ی)، است. هر دو روش در پ1994  ین،،  مورد   یده پد  ي کسب 
) تا آنجا 2000( یهستند. رن یهخلق نظر ي سنجش داده ها و در راستا ي برا یفرصت یجادمطالعه آن هم با ا

مرو  یم   یشپ استدلال  که  رو  ید  که  بن  ي تئور  یکردکند  برا  یادداده  گل   یناول  ي که  توسط  و   یزربار 
 .شود ی م ینگبراکت  یرنظ  یدارشناختیپد یکشامل تکن یشد به طور ضمن ی) معرف1967استراوس(

 ينظر   ي باورها  یقو منسجم آن در مورد تعل  یحصر  یاساس فلسف  یدارشناختیپژوهش پد  یزوجه تما  اما
  ینه زم  ینو تعامل خود در ا   یلو تحل  یهمواجهه، اجرا و تجز  ي پژوهشگران، برا  یآمادگ  یوهدر مورد ش  یشینپ

 .است
گونه است که( در درون    ینبد  یزتواند)اغلب ن  یدر پژوهش م  یدارشناختیپد  یکرداست که رو  ینمهم ا  نکته

)، خاطر 1994(ینکورب  ). آنگونه که اشتراوس و1391شود(کرسول،   یدهگنجان   یفی اشکال پژوهش ک   یرسا
از    ي ا  یندهفزا  ور) به طیو روان شناس  یریتمد  یر(نظي کاربرد  ي ها  ینهسازند، پژوهشگران در زم  ینشان م

 ). 2005بهره برده اند(کوپ، یدارشناختیپد یروش شناس  ینهدر زم یادداده بن ي تئور
 

 ی در علم رفتار سازمان   تئوري داده بنیاد 
دهد هاي کیفی تحقیق است که اجازه مییکی از روش (Grounded Theory) تحقیق تئوري داده بنیاد

شده در طول تحقیق ایجاد شوند، بدون اینکه ها و رویدادهاي مشاهده هاي جدید از دادهها و مدلتا تئوري 
 .تحقیقات از یک فرضیه اولیه شروع شود

 مثال: تحقیق تئوري داده بنیاد در یک شرکت تولیدي 
یک محقق قصد دارد تا رفتارهاي نوآورانه کارکنان در یک شرکت تولیدي را مورد بررسی   فرض کنید که

 .قرار دهد
ها، و تجربیات  کند و رفتارها، ایدهمحقق با کارکنان و مدیران شرکت مصاحبه می :  ها ها و مشاهده مصاحبه  .۱

 .کندآنها را مشاهده می



 

  
 

شود، مانند تشویق به از رفتارهاي نوآورانه شناسایی می  ها، الگوهاییبا تجمیع و تحلیل داده:  تحلیل اولیه .۲
 .ها، یا ارتقاء یادگیري و توسعهها، تشویق به آزمونگذاري ایده اشتراك

کند  ها و تشخیص الگوهاي مشترك، محقق یک تئوري داده بنیادي ایجاد میبا مقایسه داده :ساخت تئوري  .۳
شوند، و چگونه  گیرد، چه چیزهایی تشویق میل می کند چگونه نوآوري در این شرکت شککه توصیف می 

 .شودفرهنگ سازمانی باعث ترویج یا مهار نوآوري می
هایی براي افزایش حلها و راهتواند توصیه بر اساس تئوري داده بنیادي، محقق می:  ها و پیشنهاداتتوصیه  .٤

هاي  ها یا ترویج آموزشذاري ایدهگنوآوري در سازمان ارائه دهد، مانند ایجاد یک فضاي امن براي اشتراك
 .مرتبط با نوآوري 

هاي میدانی،  هاي واقعی و مشاهدهدهد تا با توجه به دادهدر کل، تحقیق تئوري داده بنیاد به محقق اجازه می
یک تئوري جدید و مطمئن از یک موضوع خاص را ایجاد کند. این روش، اطمینان از ارتباط میان تئوري و  

ها فراهم برد و راهنمایی موثري براي اصلاحات و تغییرات در سازمانیاتی سازمانی را بالا میهاي عملواقعیت
 .کندمی 

 
 تحلیل مضمون 

، تحلیل مضمون را به  )Thema(  "مضمون"در کتابی با عنوان    1970جرالد هالتون، فیلسوف علم در دهه  
  1930مطرح بوده است؛ موسیقی دانان در دهه  دنیاي علم معرفی کرد. البته این اصطلاح قبل از اون نیز  

از   1940تحلیل نوت هاي موسیقی را به عنوان تحلیل مضمون تشریح می کردند. جامعه شناسان در دهه  
این اصطلاح براي توصیف روشی براي تحلیل اعتراض هاي عمومی استفاده نموده اند. روانشناسان در دهه  

تحلیل نتایج نتایج آزمون هاي تصویري بهره گرفته اند (شیخ    از آن به عنوان تکنیک هایی براي   1950
 ).  1399زاده، 

ها و پرسش هاي پژوهش است و تا » معتقدند «مضمون بیانگر اطلاعات مهمی درباره داده«براون و کلارك 
 ,Braun and Clarke» (حدي، معنی و مفهوم الگوي موجود در مجموعه اي از داده ها را نشان می دهد

. مضمون الگویی است که در داده ها یافت می شود و حداقل به توصیف و سازماندهی مشاهدات و  )2000
). شناخت مضمون یکی از مهمترین Boyatzis, 1998حداکثر به تفسیر جنبه هاي از پدیده می پردازد (

متعارف، ارزش و حساس ترین مراحل در پژوهش کیفی است و به عبارتی، قلب تحلیل مضمون است. فهم 
هاي پژوهشگر، جهت گیري ها و سوالات پژوهش و تجربه پژوهش درباره موضوع، بر نحوه شناخت مضامین  
تاثیر می گذارد. تحلیل مضمون، نخستین روش تحلیل کیفی است که پژوهشگران باید فرا بگیرند زیرا این 

فی لازم است را فراهم می آورد  ، مهارت اصلی که براي اجراي بسیاري از روش هاي دیگر تحلیل کیروش
)Braun and Clarke, 2006 روش هاي کیفی به کار گرفت. این   اکثر). تحلیل مضمون را می توان در

روش در حقیقت یک راهبرد تقلیل و تحلیل داده هاست که توسط آن داده هاي کیفی تقسیم بندي، طبقه  
یک راهبرد توصیفی است که یافتن الگوها و بندي، تلخیص و بازسازي می گردند. تحلیل مضمون اصولاً  

). به طور کلی تحلیل 2008مفاهیم مهم را از درون مجموعه داده هاي کیفی تسهیل می نماید (گیون،  
 مضمون روشی است براي: 

 دیدن متن  •
 طنا مرتب برداشت و درك مناسب از اطلاعات ظاهرا  •
 تحلیل اطلاعات کیفی  •
 موقعیت، سازمان و یا فرهنگمشاهده نظام مند شخص، تعامل، گروه،  •



 

  
 

 ). Boyatzis, 1998تبدیل داده هاي کیفی به داده هاي کمی ( •
در این روش، پژوهشگر به دنبال یافتن الگوهاي تکراري معنادار است. تکرار یعنی حداقل در دو مورد از متن، بتوان 

ساب نمی آیند. این روش براي یک  بکار رفته اند مضمون به حموضوعی را دریافت کرد. بنابراین مواردي که یکبار  
(مضامین به    2(کدها و نکات کلیدي موجود در متن)، سازمان دهنده  1رویه مشخص و در سه سطح، مضامین پایه 

(مضامین عالی در برگیرنده اصول حاکم بر متن به   3دست آمده از ترکیب و تلخیص مضامین پایه) و مضامین فراگیر 
کند و نقشه اي از کل مضامین ارائه می دهد که مضامین با توجه به رابطه اعم و   عنوان یک کل) را نظام مند می

). سطوح و انواع مختلف دیگري از  AttrideStirling, 2001اخص با یکدیگر در آن شبکه جاي گذاري شده اند (
ابل مشاهده  مضامین نیز توسط پژوهشگران معرفی شده است. مثلا براون و کلارك در دو دسته مضامین مشهود (ق

مستقیم در متن داده ها) و مکنون (غیرقابل مشاهده مستقیم در متن داده ها) و مضامین متن محور (بر اساس داده 
 Braun(هاي تحقیق شناخته می شوند و نظریه محور (بر اساس نظریه ها شناخته می شوند) را معرفی کرده اند  

and Clarke, 2006.( 
 

 ی در علم رفتار سازمان   تحلیل مضمون 
هاي کیفی تحقیق است که به بررسی محتواي متنی و تفسیر آن براي شناخت الگوها،  تحلیل مضمون یکی از روش

 .پردازدها می موضوعات، و معانی پنهان در داده
 

 مثال: تحلیل مضمون در مورد استرس کاري در یک شرکت بزرگ 
متن  .۱ دفتر  :  انتخاب  و  از سردبیران  روزنامهکاري محقق  با  هاي  مرتبط  متون  داخلی شرکت،  و مجلات  ها 

 .کندآوري میتجربیات کارکنان در مورد استرس کاري را جمع
کند و سپس هر  تر (یا مضامین) تقسیم می هاي کوچکمحقق متون را به بخش  :تقسیم و تفسیر مضامین  .۲

تفسیر می و  بررسی  را  مبخش  مضامین  از  یکی  مثال،  عنوان  به  است  کند.  از "مکن  ناامیدي  احساسات 
 .باشد "فشارهاي کاري 

شود. در مثال بالا،  براي هر موضوع یا مضمون مشخص، یک کد (یا برچسب) اختصاص داده می  :کدزنی  .۳
 .مجهز شود "کاري _فشار_ناامیدي "ممکن است به کد  "احساسات ناامیدي از فشارهاي کاري "مضمون 

هایی که در تجربیات تواند الگوها، روابط، و تفاوتو کدها، محقق می با توجه به مضامین   :تحلیل و ارتباطات .۴
مدت بیشتر از  تواند ببیند که آیا کارکنان با سابقه کار بلند کارکنان وجود دارد را شناسایی کند. مثلاً می 

 .ها در مورد فشارهاي کاري ناامید هستند یا خیرجوان
ها و راهکارهایی براي کاهش استرس تواند توصیهقق می بر اساس تحلیل مضمون، مح : ها نتایج و توصیه  .۵

 .کاري و افزایش رضایت کارکنان ارائه دهد
هاي نظریاتی و متنی به صورت مستقیم استفاده کند  دهد تا از دادهبه طور کلی، تحلیل مضمون به محقق اجازه می

تواند براي شناسایی و پردازد. این روش میو با دقت و دقت به شناسایی و توصیف الگوها و مفاهیم مختلف در آنها ب
 .هاي کارکنان در مورد موضوعات مختلف سازمانی بسیار مفید واقع شود فهم بهتر تجربیات و دیدگاه

 
 
 

 
1- Basic 
2- Organizing 
3- Global 



 

  
 

 گیري بندي و نتیجه جمع 
به بررسی    "هاي تحقیق کیفی در رفتار سازمانی: جستاري به تحولات اخیرروش"در مقاله حاضر با موضوع  

دهنده  ایم. نتایج به دست آمده نشانهاي کیفی جدید در زمینه رفتار سازمانی پرداختهي روشو مقایسه
نظریه تغییر در  فناوري و  پیشرفت  با  این زمینه دچار تحولاتی ها، روشاین است که  نیز در  هاي کیفی 

از این   .شوندبیشتري در تحقیقات منجر می   صحتتر، به دقت و  هاي قدیمیاند که نسبت به روششده 
ها با خود هایی که این روشها و فرصت هاي کیفی، پیچیدگی ي روشیافته طریق، مواردي چون اهمیت تازه 

 .اندهاي کمی بررسی شده به همراه دارند و چگونگی ادغام آنها با روش
ها و امکانات جدید، تحقیقات را در موضوعات قابلیت ي  هاي کیفی نوین، با ارائه روش :هاتوجه به نوآوري  .۱

 .کنندپیچیده و چندبعُدي چشمگیراً تسهیل می 
ها است. این فرآیند، ي قابل توجه دیگر، اهمیت فرآیند پردازش و تفسیر دادهنکته  :ها و تفسیرپردازش داده  .۲

قابل تفسیر و قابل استنادي  شود که نتایج  ها و تفسیرات فردي محقق است و باعث می مبتنی بر دیدگاه 
 .حاصل شود

هاي کیفی  ها و مشکلاتی که در استفاده از روشهمچنین، در مقاله به چالش :ها و مسائل مرتبط چالش  .۳
 .ها مطرح شده استممکن است پیش آید، پرداخته شده و راهکارهایی براي مواجهه با این چالش

هاي تحقیق کیفی  هاي جدید و تغییراتی در روشپیشرفت  در نهایت، مطمئناً مقالات و تحقیقات آتی نیز با
هاي هاي بیشتر و استفاده از روشمواجه خواهند شد. امیدواریم که این مقاله، پژوهشگران را براي بررسی 

 .کیفی نوین الهام بخشیده باشد
 
 پیشنهادات 

هاي  تر، از ترکیب روشامل توانند براي به دست آوردن نتایج کپژوهشگران می :ها استفاده از ترکیب روش  .۱
 .هاي کمی استفاده کنندکیفی با کمک روش

هاي کیفی نوین، ضرورت آموزش  هاي موجود در روشبا توجه به پیچیدگی  :هاي بیشتر آموزش و پژوهش  .۲
 .شودهاي کیفی احساس میهاي بیشتر و تخصصی روشپژوهشگران در این زمینه و انجام پژوهش

هاي کیفی  براي اطمینان از دقت و قابل اعتماد بودن نتایج حاصل از روش :ر اعتبارسنجی و تأیید بیشت  .۳
 .شودهاي مختلف توصیه می نوین، اعتبارسنجی و تأیید بیشتر از طریق روش

ها هاي تحقیق کیفی در زمینه رفتار سازمانی، مسیر پژوهش به طور کلی، با توجه به تحولات اخیر در روش
تري به تر و قابل اعتمادها هدایت شود تا نتایج دقیقو ترکیبی از این روش  باید به سمت استفاده بهینه 

 .دست آید
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