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يادگیری  های محیطآموزش الکترونیکی نسبت به  نفعان ذیتجربه زيسته 

 در دانشگاه علوم پزشکی  مجازی

  دانشجوی دکتری مطالعات برنامه درسی، دانشگاه فردوسی مشهد، 1سعیده سادات موسوی

  دانشیار دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی مشهد، 2مرتضی کرمی

 مراکز خصوصاً آموزشی مراکز همه در را آن به توجه ضرورت الکترونیکی، يادگیری سريع گسترش :مقدمه

 به یدسترس روزافزون گسترش نيا (.1390خطیب زاده و همکاران، ) سازد می  تر شنرو پزشکی آموزش

 تیماه و ساخته دگرگون ها دانشگاه در را آموزش روند ،یآموزش یمحتوا و ابزار یارتقا و یکیالکترون آموزش

 در ارتباطات و اطلاعات یفناور کاربست. است نموده ليتبد یریادگي به آموزش از را اندوزی دانش و لیتحص

 از عبارتی آن ها مزيت ازجملهدارد که  هايی چالشو  ها مزيتی در دنیا و در ايران پزشک آموزش های نظام

آموزش  شدن اثربخش ،اطلاعات گذاری اشتراك به امکان ،اندك زمان د دريجد منابع به سريع یدسترس

 ودانشج - استاد انیم روابط شدن تر دموکراتیک نهیزم فراهم شدن  ،یآموزش های هزينه یبرخ کاهش ی،نیبال

 و 1393؛ کیان، 1387؛ صدق پور و میرزايی، 1387؛ ذوالفقاری و همکاران، 2006چاو، ) دانشجوبا  دانشجو

 (.2006دونالد،  استودل، تامپسون و مک

 ورود به کردن بسندهعمده کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات در نظام آموزش پزشکی شامل  های چالش

 بروز فقدان خط، بر قیعم گفتگوهای فقدان، فاوا های قابلیت یکاف شناخت عدم و ها فناوری یظاهر

 و گرانيد شناخت فقدان گران،يد سوی از شدن درك و گرانيد درك فقدان خلاق، و بالبداهه های ايده

 نهیزم در یفن مسائل و مشکلات جودو ،رییادگي و رفتار برای گرفتن الگو و آموختن فقدان ،درنهايت

 تناسب عدم ،ياندانشجو یریادگي تیفیک یابيارز یدشوار ی،تيريمد و اجتماعی ،یفرهنگ مسائل ،ها زيرساخت

 به توجه عدم، بالا نسبتاً ی اولیه های هزينه ،آوری فن عصر به ورود یبرا  مدرسان مقاومت ی،ابيارز وهیش

؛ خديور و رحمانی، 1394زمانی، پرهیزی و کاويانی، ) باشد می و خلاقیت دانشجو بالاتر سطوح رییادگي

 (.1395و قربانخانی و صالحی،  1383؛ دريفوس، 1388

                                                           
1. s.s.mousavi@gmail.um.a.cir  
2. m.karami@um.ac.ir  
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 آموزشی های فعالیت در نوظهور های فناوری اثربخشی شيافزا برای تلاش حال در ها دانشگاه شتریب امروزه

 ها دانشگاه نيا از کیي اند داده انجام مجازی آموزش های دوره برگزاری جهت هايی فعالیت و هستند خود

 حد چه تا دوره نيا آموزشی برنامه که شود می مطرح سؤال نيا نجايا در. است ارتش یپزشک علوم دانشگاه

 کسب حاضر، پژوهش در یاصل هدف ،رو ازايناست؟  يافته دست شده تعیین شیپ از یارهایمع و اهداف به

 های بخش پرستاران و یآموزش زرانيسوپروا و دانشگاه در دیاسات و انيدانشجو دگاهيد از یقیعم درك

 .باشد می آن یاجرا بيمعا و ايمزا و  یکیالکترون آموزش به نسبت ها بیمارستان

 حاضر پژوهش انجام شد. یریتفس پديدارشناسی کرديرو از استفاده با یفیک مطالعه نيا :  پژوهش روش

 مورد کنند می تجربه را آن که کسانی نگاه با وقوع، بستر در ها پديده اگر که یيربنايز فرض پیش نيا با

 ده،يگرد عمقی شناخت به منجر درنتیجه و گردد می آشکار ها آن پنهان ایيزوا از ارییبس رد،یگ قرار تفحص

 نگاه از را دهيپد ،پژوهش در شدن مستغرق با تا  شد تلاش روش نيا در. ديگرد انجام دارشناسیيپد روش به

 و یآموزش زرانيسوپروا ان،يدانشجو د،یاسات) منفرد و متعدد افراد ستهيز تجربه ونگريسته  دگانیپژوه

 دگانیپژوه از و آوری جمع را مارستانیب و دانشگاه در یکیالکترون یریادگي و یاددهي مفهوم از( پرستاران

  به متعدد نیمضام از را دگانیپژوه اتیتجرب اشتراك وجوه سپس. دنکن يیبازگو را خود اتیتجرب شد خواسته

 و دیاسات تجربه. شد داده ادامه یکل گزاره کي به دنیرس تا نديفرا نيا و کاسته فرو بالا انتزاع با میمفاه

 زيرمجموعه های بیمارستان  پرستاران و یآموزش زرانيسوپروا و  ارتش یپزشک علوم دانشگاه انيدانشجو

 ترين مهم که پژوهشگر یباورها نفوذ از یریجلوگ جهت و (یالتفات وجه) قرارگرفته موردبررسی دانشگاه همان

 در .ديگرد استفاده 1دهیپژوه به مجدد بازگشت روش از( قیتعل) است پديدارشناسی پژوهش یفرارو چالش

 ای سهمیه گیری نمونه از و شدند انتخاب داشته موردنظر دهيپد مورد در که یتجارب اساس بر افراد روش نيا

 و یریادگي تجربه که یپرستاران و یآموزش زرانيسوپروا ان،يدانشجو د،یاسات مجموعه از و شد استفاده هدفمند

 یدانشگاه کنندگان مشارکت همه. شدند انتخاب داشتند، مصاحبه به ليتما و داشته را یکیالکترون یاددهي اي

 اي یاددهي تجربه یمارستانیب کنندگان مشارکت همه و یریادگي اي یاددهي  تجربه یدانشگاه ترم يک حداقل

 اطلاعات، آوری جمع روش  .اند داشته را یدانشگاه دروس از یبازآموز عنوان اي مبحث کي داقلح یریادگي

 صورت آرام باًيتقر یطیمح و در یانفراد مصاحبه صورت به چهره، به چهره ساختارمند مهین های مصاحبه

 شرکت قیتحق در تيرضا صورت در تا ديگرد انیب کننده مشارکت هر یبرا پژوهش از هدف ابتدا. گرفت

 در گیری کناره حق اطلاعات، بودن محرمانه بودن، گمنام ق،یتحق در داوطلبانه شرکت یاخلاق نيمواز .دکنن

                                                           
1. Remember check 
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د. شدن تيرعا که بودند یملاحظات گريد از ج،ينتا کسب از دبع شده ضبط های فايل بردن نیب از و زمان هر

 از که زيرمجموعه یآموزش های بیمارستان و ارتش یپزشک علوم از دانشگاه عبارت است پژوهش نيا طیمح

 ها مصاحبه یتمام .افتي ادامه ها داده اشباع تا گیری نمونه حاضر مطالعه در. کردند استفاده یکیالکترون آموزش

 همه. گرفتند می قرار وتحلیل تجزيه مورد و یکدگذار مرور، پ،يتا کلمه به کلمه ضبط، انجام، نیمحقق توسط

 مرحله در. شد گرفته نظر در يیمعنا يیواحدها جملات و دش گرفته نظر در لیتحل واحد عنوان به ها مصاحبه

 یکدها نيا سهيمقا از و شد کدگذاری و گذاری نام و دیرس یانتزاع میمفاه به واحدها در مستتر میمفاه بعد

افزار تحلیل  های کیفی از نرم منظور تحلیل داده به. ميدیرس  نیمضام و ديجد بندی دسته به شده استخراج

INVIVO .استفاده شد 

لینلکن و ) شدلینکلن انجام  و گوبا معیارهای پیشنهادی کارگیری به با تحقیق، استحکام و صحت درستی،

 و ارتباط داشتن و تحقیق درروند مدت طولانیبا شرکت  پژوهشگران 1اعتبار برای معیار قابلیت. (2005گوبا، 

 توسط شده کسب تائید اطلاعات و معتبر و دقیق اطلاعات آوری جمع ،کنندگان شرکتبا  مؤثر تعامل

 دقیق تکرار با ،ها داده 2اعتماد قابلیت .نمودند تلاش تحقیق افزايش اعتبار تجه ،کنندگان شرکت

 اساتید تائید از .شد انجام نظر صاحب افراد بازبینی از گیری بهره و ها دادهتحلیل  و آوری جمع مرحله به مرحله

 نیهمچن .شد  گرفته بهره 3ها داده تائید پذيری معیار جهت افزايش آنان تکمیلی نظرات و دانشگاه علمی هیأت

 های نمونه با که یخاص های نمونه مشاهده و ها تفاوت افتيدر یبرا  4مخالف موارد لیتحل یاستراتژ از

 ارائه با تا نمودند تلاش پژوهشگران ،5قابلیت انتقال جهت .ديگرد استفاده زین دارند، هايی تفاوت موردمطالعه

 .نمايند ها کمک زمینهساير  در تحقیق کاربرد قابلیت و ارزيابی به گزارش تحقیق، از غنی توصیف

 آموزشی زريسوپروا 4 دانشجو، 5 دانشگاه، استاد 5. بودند نفر 20  قیتحق   در کنندگان مشارکت ها: يافته

 مؤنث  گروه تياکثر. داشتند را یکیالکترون یریادگي اي یاددهي تجربه که  پرستار 6 و(  یمارستانیب یمرب)

 و لسا 10 زرانيسوپروا ،سال 15 دیاسات کار سابقه نیانگیمرسمی  و  کنندگان مشارکتهمه . بودند( نفر 15)

 یکدها. ديگرد استخراج هیاول کد ،کنندگان مشارکت قیعم و یغن فیتوص از. بود  سال 16 پرستاران

                                                           
1. Credibility 
2. Dependability 
3. Confirmability 
4. negative case analyses 
5
. Transferability 
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 و یمحور باز، کدگذاری در تناسب و تشابه اساس بر و سازی ساده مرور، بار از چندين پس ،شده استخراج

 .شدند بندی طبقه ینشيگز

 ،یتيريمد عوامل ارتباط، اصلی مضمون هفت يینمازبا به منجر پژوهش نيا طول در ها مصاحبه انجام جينتا

 .شدند میتقس هايی زيرمجموعه به هرکدام که ديگرد نوآوریو  انعطاف تیقابل محتوا، بازخورد، ،یفرد عوامل

 از یاریبس که است کرده جابيا یعال آموزش در نينو یکردهايرو سوی به حرکت: گیری نتیجه و بحث

 در آوری فن نيا کارگیری به. کنند استفاده ها دوره ارائه در یمجاز آموزش آوری فن از جهان های دانشگاه

 موجب دارد یمتفاوت یاجتماع -یفرهنگ یهاارزش که ايران کشور رینظ توسعه درحال و یشرق جوامع

 کییالکترون آموزش .(1395همکاران، صالحی و ) باشد متفاوت یریادگي نوع نيا از کاربران درك ،شود می

 پی در حاضر پژوهش. است آن ابعاد همه در موشکافانه بررسی ازمندین آموزشی نينو کرديرو کي عنوان به

 پژوهش .استاز منظر پژوهیدگان  آجا یپزشک علوم دانشگاه مجازی آموزش های دوره تیفیک یيبازنما

 زرانيسوپروا ان،يدانشجو د،یاسات از نفر 20 از ساختاريافته مهین قیعم مصاحبه انجام و یفیک روش با  حاضر،

 عوامل ،یتيريمد عوامل ارتباط، اصلی مضمون هفت  به که گرفت صورت مارستانیب پرستاران و یآموزش

. ديگرد منجر شدند میتقس هايی زيرمجموعه به هرکدام که نوآوری و انعطاف تیقابل محتوا، بازخورد، ،یفرد

  . نمودند اشاره ديتهد و فرصت  جهو ود به کنندگان شرکت نیمضام نيا در

 جسمانی تيهو حضور فاقد را مجازی آموزش  "ارتباط" مضمون یعني شده شناسايی مضمون نینخست در

 درنتیجه و مجازی ارتباطات شدن شکننده موجب فقدان نيا و است دانسته گريکدي برابر در دانشجو و استاد

 فضای که دارد يیهمسو یصالح پژوهش با موضوع نيا. شود می استاد از انيدانشجو الگو گیری کاهش

 لیدل به مجازی، طیمح فوسيدر نظر ازد. ساز برقرار افراد انیم را انسانی محکم وندهاییپ تواند نمی مجازی

. ستین فراهم تیشخص جانبه همه رشد و تیترب نهیزم گران،يد و استاد از دانشجو الگو گیری و ارتباط فقدان

 نمايد می فیتضع را دانشگاهی کاربران ازجمله کاربران در اخلاقی تیترب بستر مجازی فضای لاجرم،

 الگو گیری رودررو ارتباط فقدان لیدل به را مجازی آموزش های چالش از کیي نیز انیک (.1383 دريفوس،)

 توسعه در گرانيد با تعامل. (1393، کیانت )دانس تیترب نهیزم نبودن فراهم گران،يد و استاد از دانشجو

 آموزش فضای در که کرد خاطرنشان ديبا ارتباط دراين. دارد یيبسزا تیاهم رندهیادگي شخصی درك جیيتدر

 به دانشجو مجازی، آموزش در. گردد می ظاهر نمايش صفحه بر کلمات قيطر از تنها استاد تیشخص مجازی،

 (.1395همکاران،  وصالحی ) دارد ازین خاص خدمات و مشاوره گوناگون انواع ازجمله مختلفی های پشتیبانی

 مورد دانشجو تیترب و تیشخص پرورش ،الگو گیری امکان مجازی، آموزش در که است باور نيا بر دريفوس
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 ،شود می متوقف شناختی هیاول مراحل در مجازی، فضای قيطر از رییادگي و است شده واقع غفلت

 هرگز ت،یخلاق پرورش در آموزش طیمح ضعف و استاد با میمستق ارتباط عدم لیدل به رندهیادگي که طوری به

 (.1383 دريفوس،) رسد نمی عملی خرَد و استادی خبرگی، تبحر، رینظ رییادگي بالاتر مراتب به

 احراز تیصلاح برنامه، یهماهنگ و ها گذاری سیاست زيرمجموعه سه شامل یتيريمد عوامل به دوم مضمون

 شده ارائه محتوای و ها دوره بر نظارت ،یکیالکترون آموزش یریادگي – یاددهي نقش در گرفتن قرار

 کننده هماهنگفرد  یژگيو نداشتن ،رويکرد مثبت مديران به اين روش ،یتيريمد عوامل بحث در. پردازد می

 موارد از یکیالکترون آموزش نهیزم در لازم یتخصص سواد نداشتن و یبخشندگ ،یصبور ازجمله نوآور

 يیشناسا امکان عدم ،یفرد ريزی برنامه ابزار بودن نيیپا یکيپداگوژ عوامل بحث در. است بوده شده مطرح

 بوده مطرح موارد از ارتباط یبرقرار وگفتگ ابزار نبودن دسترس در رنده،یادگي یبرا مشترك علائق با افراد

. داشتند را تلگرام ازجمله یاجتماع های گروه لیتشک شنهادیپ مصاحبه مورد های گروه همه که طوری به. است

 کي عنوان به را انيدانشجو و دیاسات یکیالکترون سواد نداشتن یکيپداگوژ مسائل ليذ در همکاران و یزمان

 یمجاز آموزش توسعه های راه یبررس همچنین .(1394، کاويانی و پرهیزی زمانی،) کنند می یمعرف چالش

 به توجه با که داد نشان جينتا ،یمجاز های دانشگاه دیاسات دگاهيد از رانيا یعال آموزش نظام در

 آوری فن کارگیری به و آموزش های بهروش دیاسات تسلط ارتباطات، و اطلاعات یفناور یها زيرساخت

 روش به یلیتکم لاتیتحص داوطلبان از مؤسسات تيحما ،یمجاز آموزش استانداردهای تيرعا اطلاعات،

 اديز اریبس زانیم به ،یمجاز آموزش در محور نديفرآ یابيارز هئارا ،یآموزش یمحتوا و منابع تيتقو ،یمجاز

 های چالش و موانع یبررس جهینت (.1395، صالحیو  قربانخانیت )اس بوده مؤثر یمجاز آموزش توسعه در

 نهیزم در یفن مسائل و مشکلات وجود رغم علی که داد نشان یرحمان و وريخد پژوهش در یمجاز دانشگاه

)خديور و رحمانی،  دهستن يرانا ها در دانشگاه نيا یرو شیپ های چالش ازجمله یتيريمد مسائل ،ها زيرساخت

1388.) 

 ودانشج استاد، یعني کننده شرکت های زيرمجموعه به خود که پردازد می یفرد عوامل به مضمون نیسوم

 که داد نشان یپژوهش یها يافته. شود می میتقس یکیالکترون يادگیری طیمح و سامانه به مربوط موارد

 مجازی یآموزش های دوره به یمثبت نگرش یکیالکترون  یآموزش های دوره در کننده شرکت انيدانشجو

 آموزش) محور استاد یآموزش وهیش هم هنوز ،ها سنجی نظرات طبق و ندارند ها دوره نيا در شرکت رغم علی

 البته .شود می  داده حیترج ،یعال آموزش سطح در و یدانشگاه دروس سيتدر منظور به ( کلاس در ورودرر

 و کرده تائید را یکیالکترون آموزش های روش سودمندی و است نبوده بد تجربه کي عنوان به که کردند عنوان
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 اثرات ،ها بخش پرستاران و یپرستار دانشجويان بین رقابت کاهش  از حاکی ها بررسیو  دارد  تيرضا آن از

 رفتار از پرستاران و دانشجويان استفاده عدم و دانشجويان شخصیتی رشد و درسی پیشرفت میزان بر آن منفی

 زاتیتجه خود پژوهش در زندی .است الکترونیکی آموزش در یآموزش زرانيسوپروا و اساتید عمل شیوه و

 شده مطرح های چالش ازجمله عیوس باند یپهنا مشکل، رفع و یبانیپشت گروه پرسرعت، نترنتيا ،ای رايانه

 ترين مهم عنوان به  فنی مسائل پژوهش، اين  دانشجويان ديدگاه از ها يافته به توجه با درنهايت اما ؛بود شده

 (.1387 مدنی، موسی زندی، نوروزی،) رود می شمار به دانشجويان تحصیلی عملکرد ارزشیابی در چالش

 اثربخشی از مطلوبی نسبتاً حد در بازخورد، ارائه های شیوه که بودند باور نيا بر دیاسات ،مضمون بازخورد در

 شده ارائه بازخوردهای از انيدانشجو کهند دیرس جهینت نيا به خود قیتحق در ياسینی و تابان  د.دار قرار

 بازخوردها افتيدر از مجازی های کلاس انيدانشجو که کرد اذعان خود قیتحق در نيگر اما ؛ندارند تيرضا

 ارائه بازخوردهای داده، نشان زین سانگ پژوهش جينتا که طور همان .(1394ياسینی و تابان، ) دارند تيرضا

 (.2004سانگ، ) گذارند می ریتأث برخط های دوره آموزشی تیفیک از رندگانیادگي درك بر شده

. است شده گزارش مطلوب سطح در کییالکترون محتوای شده شناسايی مضمون نیپنجم عنوان به  محتوا

 از که داد نشان ها يافته. دهد می لیتشک را کییالکترون رییادگي دوره کي اصلی بدنه کی،یالکترون محتوای

 پژوهش جينتا. است برخوردار لازم تیمطلوب از کییالکترون رییادگي محتوای ان،يدانشجو و استادان دگاهيد

 مطلوبی تیفیک از کییالکترون آموزش دوره که بود نيا ديمؤ همکاران و واجارگاه فتحی و راد مؤمنی

در  و ؛(1397؛ فتحی واجارگاه، موسی پور و يادگار زاده، 1391آبادی،  مؤمنی راد و علی) باشد می برخوردار

1تئو پژوهش یها يافته
 شاملکه  است شده اشاره یمجاز یها دوره  کاربران تيرضا بر تأثیرگذار عوامل به  

 انیم از که باشد می آوری فن از استفاده سهولت درك و دوره بودن دیمف از درك استاد، تیفیک دوره، یطراح

  (.2019تئو، ) خوريم برمی ضعف نقاط به شتریب حاضر پژوهش های مصاحبه در مجود های قوت و ضعف

 آموزش پذيری انعطاف زانیم استادان نظراز، شده شناسايی مضمون نیششم عنوان به پذيری انعطاف  از

 ارتباطات، و اطلاعات فناوری های قابلیت از گرفتن کمک با. شد گزارش مطلوب سطح در مجازی

 که یگر مک پژوهش با افتهي نيا.  هستند خود سرعت با و مکان زمان، در رییادگي به قادر انيدانشجو

صالحی و همکاران، ) دارد تطابق است، دانسته مهمی عوامل را تعامل و انعطاف ن،يآنلا درسی برنامه طراحی

1395.)  

                                                           
1. Teo 
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 در شرکت با یآموزش زرانيسوپروا و دانشگاه دیاسات  نوآوری طبقه در شده شناسايی مضمون نیهفتم در

 به و بودند شده متقاعد آن محاسن به نسبت و پرداخته دانش کسب به یکیالکترون یمحتوا هیته های کارگاه

 نوآوری ی،اددهي کار لازمه که داشتند اعتقاد و داشتند را رییتغ جاديا نهیزم افراد نيا. بودند پرداخته آن یاجرا

 راجرز. دارد مطابقت راجرز نوآوری هينظر و نوآوری مورد در گیری تصمیم نديفرا هينظر با تجربه نيا که است

 کي هستند نوآوری نهیزم فاقد که یافراد از زودتر باشند، داشته را نوآوری نهیزم که یافراد که کند می عنوان

 یجيتدر رشد از دیاسات شتریب یکیالکترون آموزش رشيپذ شوندگان مصاحبه مجموع از. پذيرند می را نوآوری

 نيا در ناموفق رشيپذ نرخ انگریب که افتي کاهش یناگهان طور به مرحله نيا در اما رفته شیپ عيسر رشد به

 برخلاف .نداشتند کار ادامه به یدیام دیاسات از یبرخ نوآوری ششم سال در که طوری به باشد می نوآوری

 در تیخلاق بروز نهیزم مجازی، آموزش داد نشان  که (1395)قربانخانی  و یصالح پژوهش یها يافته

 پژوهش یآموزش زرانيسوپروا و دیاسات. است داده کاهش رییادگي - اددهیي نديفرا طی در را استاد ودانشج

 (.1394صالحی همکاران، ) کردند یمعرف نوآور یفرد را خود ،حاضر

که با همکاری  باشد می نويسندگان در دانشگاه فردوسی مشهدرساله دکترای  اين مقاله بخش مقدماتی

 . بعه اين دانشگاه انجام پذيرفتتا های بیمارستانمسئولین دانشگاه علوم پزشکی ارتش در دانشگاه و 
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