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 :چکیده     

 ی اساس  یهات ی از اولو  ی کی و شناخت رفتار زائران به    لی، تحلتعداد زائران  شی و افزا  یمذهب  یروزافزون گردشگر  ت یبا توجه به اهم

  ی کرد ی زائران و ارائه رو  یهوشمند در رفتارشناس  یهاینقش فناور  یبررس  ق،یتحق  نی شده است. هدف ا  لی مرتبط تبد  یهایاستگذاریس

های سنتی رفتارشناسی زائران، می پردازد.  مقاله ابتدا به بررسی روش حوزه است.    نی در ا  یزی رو برنامه  تی ری بهبود مد  یبرا  استگذارانهیس

  ی برا   ی وتریکامپ  یینایشامل ب  هایفناور  ن ی . اردیگی زائران مورد بحث قرار م  یهوشمند و کاربرد آنها در رفتارشناس  یهای فناوردر ادامه  

  ی کاو متون و نظرات، متن   لی تحل  یبرا  یعیپردازش زبان طب  ،یاجتماع  یهاشبکه   یهاداده   ل یو تحل  یهوش مصنوع  ،یرعادیرفتار غ  صیتشخ

و    یمحاسبات  یابی مکان   ،یهوش مصنوع  یهاک یبا تکن  دئوهای و و  ر ی تصاو  لیاطلاعات از متون مرتبط با رفتار زائران، تحل  اجاستخر  یبرا

GIS  ابزارهاپردازش حجم بزرگ داده   یها براکلان داده   ،یمکان  یهاداده   لیتحل  یبرا برا  یدنیپوش  یتکنولوژ  یها،    ی بررس   یهوشمند 

  ی هایاز فناور  یریگکه بهره   دهدیم  شانن  قیتحق  جی نتا  .باشندیتلفن همراه م   یروزانه زائران، و استفاده از اطلاعات اپراتورها  یهاتیفعال

ارائه    یرسانو خدمات   هایاستگذاریبهبود س  یبرا  یدیتر رفتار زائران کمک کند و اطلاعات مفو جامع  ترقیدق  لیبه تحل  تواندی هوشمند م

که    کندی م  دیتأک  قیتحق  نی شود. ا یم  هانه ی منابع و کاهش هز  تی ری زائران، بهبود مد  تی رضا  شی موجب افزا  هاکیتکن  نی ه از ادهد. استفاد

 دارند.  یتی ری مد یهاستم یس ییدر ارتقاء تجربه زائران و کارا یدیهوشمند نقش کل یهایفناور

 زائر، رفتار شناسی، هوشمندسازی، سیاستگذاری  کلمات کلیدی:

 

 مقدمه

بوده    ی در اماکن مذهب  یزیرو برنامه  ت ی ریبهبود مد  یبرا  یاساس  یاز محورها  یکیآنان همواره    یرفتارها قیدق   لیزائران و تحل  یرفتارشناس

  یحوزه، کمک بزرگ  نیا هایها و داده از رفتار آن یآگاه دهند،یم لیرا تشک یگردشگر ت یفعال یگردشگران بدنه اصل نکهیاست. با توجه به ا 

برنامه برنامه  زانریبه  گردشگر  هاییزریدر  جمع  (.2022  انگ،یاو  انگ،ی)کندیم  یمقصد  روزافزون  رشد  به  توجه  افزا  ت یبا  و   ش یزائران 

  ی رفتارها   یسازنهیو به   لیتحل  ،ییشناسا  ی برا  مدکارآ  یراهکار  تواندی هوشمند م  یهایاستفاده از فناور  ،یو فرهنگ  یاجتماع   یهایدگ یچیپ

 زائران فراهم آورد.

 یی ا یاطلاعات جغراف   یهاستمی( و سIoT)   ایاش  نترنت ی ا  ،یهوش مصنوع  ،یکاوبر داده  یمبتن  یهاکیهوشمند، شامل ابزارها و تکن  یها یفناور

(GISقابل ،)ی رفتار یالگوها  ییبه شناسا  توانندیم  هایفناور  نیمرتبط با رفتار زائران دارند. ا  یهاداده  لیو تحل  یآوردر جمع  یاری بس  یهات ی ،  

 زائران کمک کنند.  انیجر  ت یریمد یهوشمندانه برا یزائران و ارائه راهکارها حاتیو ترج ازهاین ینیبشیپ
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زائران،   کیتراف  ت یریبه مد  توانیها ماند که از جمله آنمواجه  یمتعدد  یهابا چالش  یاماکن مذهب  رانیو مد  استگذارانی س  گر،ی د  یسو   از

و    یریگ م یتصم  یندهایهوشمند در فرآ  یها یراستا، ادغام فناور  نیزائران اشاره کرد. در ا  ت ی رضا  شیو افزا  نهیارائه خدمات به   ت،یبهبود امن 

 اماکن داشته باشد. نیا ییبر بهبود عملکرد و کارا  یریچشمگ راتیتاث تواندیم یاستگذاریس

 نیاست. هدف ا  استگذارانهیس  یکردیزائران با رو   یهوشمند در رفتارشناس  یهاینقش فناور  لیو تحل  یپژوهش، بررس   نیا  یاساس   مساله

و بر اساس آن،   کرد  لی و تحل  یآوردر مورد رفتار زائران جمع  یقیاطلاعات دق  می توان  هایفناور  نیاز ا  یری گ با بهرهنشان داده شود  است که  

سوال   نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا  نیا  گر،ی. به عبارت دنمودارائه    یدر اماکن مذهب  یاستگذاری و س  ت یریبهبود مد  یبرا  یمناسب  یراهکارها

بهتر رفتار زائران موثر باشند و چه   ت یری مد  یبرا  یذاراستگی و س  یریگ میتصم   یندهایدر فرآ  توانندیهوشمند م  یهایاست که چگونه فناور

 اتخاذ کرد. هایفناور نیاز ا  نهیبه یبرداربهره یبرا توانیم ییهایاستراتژ

 سیاستگذاری و رفتارشناسی زائران

رفتار    قیو عم  قی(. شناخت دق 2017همکاران،  است )جوان و    ندهیرفتار زائران آ  کنندهینیبشیپ  ایشاخص    نیتر  مهم  ،با رفتار زائران  ییآشنا

  ی و اجرا   یزیردارد، بلکه در برنامه  ت یاهم  در حال حاضر  یارتیدهندگان خدمات زو ارائه  زانیرعملکرد برنامه  یابیارز  یزائران نه تنها برا

 یو بررس  لیآن است که با تحل  یبه معنا  نیا  (.2017)جوان و همکاران،    کندیم  فایا  ینقش اساس  زین  ندهیدر آ  و زیارت  یگردشگر  خدمات

 رانیو مد  زانیرشناخت به برنامه  نی. اافت ی ها دست  آن   یآت  یاز رفتارها  یبه شناخت جامع  توانیزائران، م  یفعل   لاتیو تما  ازهایالگوها، ن  قیدق

اتخاذ استراتژ  دهدیامکان م  یاماکن مذهب با  ن  یهایتا  تنها رضامناسب،  بلکه برا  ت ی ه  بهبود بخشند،  با    یزائران را در حال حاضر  مواجهه 

 ی ارزشمند برا  یبه عنوان منبع  ،یها و اطلاعات مربوط به رفتار زائران کنونداده  گر،یعبارت دآماده باشند. به  ز ین  ندهیآ  یهاو چالش  راتییتغ

 رات ییشامل تغ  توانندیم  هاینیبشیپ  نی. اکنندیعمل م  یمذهب  یو گردشگر  ارتی ز  ت یریبلندمدت در حوزه مد  یهایزیرو برنامه  ینیبشیپ

مختلف   راتییو تغ  طیآنان به شرا  یهاواکنش  یحضور زائران و حت  یو مکان  یزمان  یالگوها  از،یدر تعداد زائران، نوع خدمات مورد ن  یاحتمال

  ساز نهیبلکه زم  کند،یکمک م  یفعل ییکارا شیخدمات و افزا  ی سازنهینه تنها به به   ،یدر شناخت رفتار زائران فعل  یگذارهیسرما ن،یباشند. بنابرا

 خواهد بود.  زین ندهیدر آ ارتی ز ت یریدر مد یداریو پا  ت یموفق

 تی ریبر نحوه ارائه خدمات و مد  یری طور چشمگبه  تواندیها متفاوت  ن یهستند و ا  یمتفاوت  یهاو ذائقه  ق یسلا  یدارا  زائراناز سوی دیگر  

  یی را شناسا  ندهایمداخله در فرآ  یها براها و روشزمان  نیبهتر  میتوانیم  م،یآنها را درک کن   یرفتار  یبگذارد. اگر الگوها  ریتأث  یاماکن مذهب

  تر قیطور دقزائران را به  لاتیو تما  ازهای تا ن  دهدیامر به ما اجازه م  نی(. ا2016)کومار،    میابیاز حضور زائران دست    یمطلوب  جی نتاتا به    میکن

 . میبهبود بخش ازهاین نیو خدمات خود را مطابق با ا میبفهم

از رفتار زائر   یزائر است؛ آگاه  یازهایتطابق منابع موجود با ن  قیاز طر  نیبه اهداف مع  ی ابیدست  یبه معنا  ارتیز  ی زیربرنامهاز آنجایی که  

  ی منابع، و طراح   نهیبه  صیزائران، تخص  حاتیو ترج  ازهاین  قیدق  لیشامل تحل  ندیفرا   نی(. ا2016)کومار،    کندیکمک م  ارتیز  یزیربه برنامه

 ی زیربرنامه  نیدر ا  یاز رفتار زائران نقش محور  یآگاه  زائران فراهم کنند.  ی مطلوب و معنادار برا  یااست که بتوانند تجربه  یلاتیو تسه  تخدما

درک   ن،یو کاهش ازدحام کمک کند. همچن  کیتراف  یسازنهیبه به  تواندیحضور زائران م  یزمان  ی. به عنوان مثال، شناخت الگوهاکندیم  فایا

زائران را  ت ی منجر شود که رضا یخدمات  ی به طراح تواندیم ،یو مذهب یاجتماع ،یفرهنگ  یازهایمختلف زائران، از جمله ن حات یو ترج ازهاین

 دهد.  شیافزا یر یطور چشمگبه

مختلف   ی هاو جاذبه  هات یفعال  ینوسانات تقاضا برا  یمقصد، درک نحوه رفتار زائران در زمان و مکان، چگونگ  ت یریو مد  یزیر برنامه  یبرا

امکان  زانیررفتار زائران در زمان و مکان به برنامه  درک  .(2021 کار،یو دلن ای مهم است )کر اریها بسآن  ت یو هدا رشیدر طول زمان و نحوه پذ
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 ن،یو تجربه مثبت زائران شود. همچن  ت ی رضا  شیرا ارائه دهند که باعث افزا  ییهاکنند و برنامه  ییآنان را شناسا  یرفتار  یتا الگوها  دهدیم

دهند و در  صیتر تخص نهیتا منابع را به  دهدیامکان م زانیرمختلف در طول زمان به برنامه یهاهو جاذب هات ی فعال ینوسانات تقاضا برا  لیتحل

 دهند.  شی را افزا  ییو کارا  یوربهره جه،ینت

رفتارها و حرکات زائران در   اتریو پو   قیمستلزم درک دق  ،یشهر  یزائران بر نواح  یو اجتماع  یفرهنگ  ،یاقتصاد  راتیدرک تأثهمچنین  

از رفتار و حرکات زائران، به   قیدرک عم  نی(. ا2012و همکاران،    مورایاشی خرد )مثلاً منطقه، شهر( و کلان )مثلاً منطقه، کشور( است )  اسیمق

  ی مناسب   ی ریگ جهیبهبود بخشند و به نت  یمختلف شهر  یتا اثرات مختلف حضور زائران را در نواح  دهدیامکان م  زانیرنامهو بر  یشهر  رانیمد

خرد، شناخت رفتارها و حرکات زائران در مناطق    اسیدر مق  برسند.  یمذهب  ی توسعه و بهبود نواح  یبرا  ندهی آ  یهاو برنامه  هااست ی در مورد س

مخصوص به   یهااست یها و سکرده و برنامه  ییزائران را شناسا  یو مشکلات محل  ازهاینتا    دهدیاجازه م  یبه مسئولان شهر   ،یمختلف شهر

اماکن    ای  یسنت  یهامغازه  ،یمحل  یهارستوران  نندما  یکه زائران به دنبال خدمات خاص  یعنوان مثال، شناخت نقاطکنند. به  نیهر منطقه را تدو

تراکم   ی کلان، شناخت الگوها  اسیمق  در  در آن مناطق منجر شود.   یاقتصاد  یها خدمات و فرصت   یبه بهبود بخش  تواندیهستند، م  یحیتفر

 ی امنطقه   ای   یمل  یهاکمک کند تا برنامه  گذاراناست یبه س  تواندیآنان، م  یو اجتماع  یفرهنگ  ،یاقتصاد  یازهایمنطقه و ن  ایزائران در سطح کشور  

گردشگر  یبرا بهبود صنعت  و  ا  یمذهب  یتوسعه  دهند.  ارائه  م  نیرا  ا  تواندیشناخت  صنا   یهافرصت   جادیبه  توسعه  با    عیاشتغال،  مرتبط 

 کمک کند. یو توسعه فرهنگ محل  ،یگردشگر

 های سنتی رفتارشناسی زائرانروش

 نظر گرفت: های سنتی رفتار شناسی زائران را می توان به شرح زیر در صورت کلی روشه ب

 های غیرمستقیم الف( روش

و    ازهاین   حات،یترج  ها،زهیدرباره انگ  یها، اطلاعاتپرسشنامهروش پیمایشی و  (: با استفاده از  Surveys)  پیمایش ها و نظرسنجی ها ❖

به پژوهشگر امکان م  ن ی. اشودیم  یآورجمع  مذهبی  گردشگران  یرفتارها  با جمع  دهدیروش  الگوها و    ،یکم  ی هاداده  یآورتا 

 کند. یزائران را بررس  حات ی ترج

 نی. اازهایو ن  اتیتجرب  ها،زهیاز انگ  ترقیدست آوردن اطلاعات عمجهت به  مذهبی(: مصاحبه با گردشگران  Interviewsها ) مصاحبه ❖

از رفتار    ی فیک  ی و به دست آوردن اطلاعات   کندیپژوهشگر و گردشگر را فراهم م  نیو تبادل اطلاعات ب  میروش امکان ارتباط مستق

 .دهدیم لی زائران را تسه

بازتاب    یگروه  اتیو انجام گفتگوها، نظرات و تجرب  زائراناز    یگروه  ی(: با گردآورFocus Groups)  یکانون   یهاگفتگوها و گروه ❖

و نظرات    اتیاز تجرب  ترقیو امکان درک عم  پردازدیم  ی گروه اجتماع  کی گردشگران به عنوان    لیروش به تحل  نی. اشوندیداده م

 . کندیها را فراهم مآن 

  ر ی و سا  ی اجتماع  یها شبکه  ها،تیسادر وب  زائرانشده توسط    دیمطالب تول  یمحتوا  ل ی(: تحلContent Analysisمحتوا )  لیتحل ❖

از رفتار و نظرات گردشگران استخ  یمیرمستقی روش اطلاعات غ  نی. ایارتباط  لیوسا و    کند یراج مرا  الگوها  آوردن  به دست  و 

 .کندیها کمک مآن حات ی ترج
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 های مستقیم: ب( روش

م ❖ از طر  نیا  (:Field Observation)  یدانیمشاهده  ف  ق یروش  در مح  یکیزیحضور    م یو مشاهده مستق  یگردشگر  طیپژوهشگر 

 ن ی . پژوهشگر با مشاهده زائران در حکندیرا جلب م  ی و خدمات، اطلاعات ارزشمند  طیگردشگران به مح  یها رفتارها و واکنش

ها را  آن  ات یو تجرب  یرفتار  یالگوها   تواند یمگردشگران و خادمان،    ری از اماکن مقدس و تعامل با سا  دی بازد  ،ینیانجام مناسک د

 .شودیبهبود خدمات منجر م یارائه راهکارهااز رفتار زائران و  یتر قیدق یها لیمشاهدات به تحل  نیکند. ا ییشناسا

. پژوهشگران  شودیدر طول زمان انجام م  زائران  یواقع  ی هاتیروش با مشاهده و ثبت فعال  نیا  (:Time-Use Studiesگذران وقت ) ❖

صرف    ح یاستراحت و تفر  د، یاز اماکن مقدس، خر دیمختلف مانند عبادت، بازد یها تی فعال  ی که گردشگران برا  ی زمان  یر یگبا اندازه

دق   کنند،یم الگوها  یقیاطلاعات  ترج  تیفعال  یدرباره  به  حاتیو  مآنان  اآورندیدست  برنامهداده  ن ی.  به  م   زانی رها  تا    کندیکمک 

 زائران را بهتر پاسخ دهند.  یازهایکنند و ن  تیریو مد یطراح  یترنهیطور بهرا به لاتیخدمات و تسه

 هوشمندسازی رفتار شناسی زائران

به معنا دانش و پاسخ سر  ییتوانا  یهوش،  از تجربه، کسب و حفظ  استفاده    شود یم  فیتعر  دیجد  ت یبه موقع  زیآمت ی و موفق  عیدرک، 

  ق ی معمولاً از طراین مفهوم  اشاره دارد،    ندهای فرآ  ا یها  دستگاه  ها،ستمی س  درهوش    بکارگیری   ندیبه فرا  ی(. هوشمندساز2008)روداس و فودر،  

 د یجد  طی با شرا  یو سازگار  ،یریادگ یخودکار،    یریگ م یامکان تصم  یبرا  شرفته یپ  یهایفناور  گری( و دAI)   یهوش مصنوع  یسازکپارچهی

  ی ر ی ادگ ی   یی( توانا2  ط؛ی درک مح  یی( توانا1کند:    ی م  زیهوشمند متما  ریهوشمند را از غ  ی ها  ستمیدو مولفه که س  بکار می رود.  (2021  ،ی)کولان

خود در ارتباط هستند و به    طیهوشمند به مح  ی ها  ستمیس  نیبه اهداف خاص. بنابرا  یابیدر دست  ت یبه حداکثر رساندن موفق  یاز اقدامات برا

اقدامات را مشخص کنند  نیا  ت یتا مطلوب کنندیم یابیبا توجه به اقدامات خود ارز کنند،یم افت یدر طیمح نی ارا که از  هاییطور مستمر پاسخ

کاربرپسند، توانا، موثر و سازگار در پاسخگو   ستمیس  ن ی(. ا2006،    تز ی)فر ن  یی ها   ی ها  ستمیهستند )موسسه س  دهیچیپ  هایطیمح  ی ازهایبه 

به عنوان س  ها،ستمی س  نی(.ا2011  کپارچه،یهوشمند   م  یهاستمیکه  موثر و    یهاستمیبه عنوان س  شوند،یهوشمند شناخته  توانا،  کاربرپسند، 

پاسخگو در  ن  ییسازگار  م   دهیچیپ  یهاطیمح  یازها ی به  س  شوندیشناخته  خلاصه، به    (. 2011  کپارچه،یهوشمند    یهاستمی )موسسه  طور 

  ک ی   نی دارند. ا  یبه هوش انسان  از ین  یاست که به طور سنت  یی انجام کارها  یبرا  یشناخت  یهات یبا قابل  هاستمیس  ت ی شامل تقو   ی هوشمندساز

  ن ی با ا. دهدیرا بازشکل م یمختلف یهاکارآمد، سازگار و هوشمندانه، بخش شتریب ی هااتیکردن عمل  ریپذاست که با امکان نیآفرتحول ندیفرآ

؛ 2019فن و همکاران،  )  شوندیخاص هستند که در نظر گرفته م  یو بخش  یایفناور  یهامفهوم وابسته به برنامه  نیخاص ا  یامدهایحال، پ

 (. 2021؛ ژو، 2021 ،یکولان

و   یهوشمند در گردشگر   یها  ستمیمورد بحث قرار گرفته است، موضوع س   یبه طور کامل از منظر فناور  باًیکه تقر  یاز موضوعات  یکی

، منجر به تغییر اساسی در رفتارها، تقاضاهای گردشگری و همچنین ساختارهای صنعت  1تغییرات در فناوری اطلاعات و ارتباطاتاست.    زیارت

کرده است. به    رییتغ  ز ین  یرفتار و عادات مردم نسبت به سفر و گردشگر  ،یفناور  شرفت یبا پ(.  2008،  2گردشگری شده است ) بهالیس و لا

 ی ها شبکه  ن،ی. همچنکنندیاستفاده م  گرانیو ارتباط با د  طی بل  دیسفر، رزرو هتل، خر   یز یربرنامه  ی برا  یتالیج ید  یعنوان مثال، افراد از ابزارها

 د یجد  اتیفراد به دنبال تجربهمچین اگر ا  سفرها دارند.  یزیرب مقصدها و برنامهدر انتخا  ییر بسزایمرتبط با سفر، تأث  یها ت یساو وب  یاجتماع

 
1 Information and communication technology (ICT) 
2 Buhalis & Law 



تسهیل زیارت و گردشگریگردشگری » نخستین  همایش ملی برنامه ریزی و توسعه
 خردادماه مشهد مقدس(  10«  )توسعه و 

           

           

 

1009 
 

  ی هات ی فعال ،یاطلاعات لازم را درباره مقاصد گردشگر  یتا به راحت  دهدیها امکان ماطلاعات به آن  یفناور  باشند،خود    یو متفاوت در سفرها

و انجام   یز ی ردر برنامه  یشتری باعث سهولت ب  یکیو پرداخت الکترون  نیآنلا  ونیروند رزرواس  ن،یو... کسب کنند. همچن  یامکانات اقامت  ،یمحل

  ی در حوزه فناور   یمتعدد  ی هاکرده است. شرکت   رییتغ  زین  یساختار صنعت گردشگر  د،یجد  یهایبا ظهور فناوربنابراین    سفرها شده است.

  ، یبر هوش مصنوع  یمبتن  یمسافرت  یهابرنامه  ون،ی رزرواس  یهات یسااز جمله وب  دهند،یرا ارائه م  یو خدمات متنوع  کنندیم  ت ی فعال  یگردشگر

 و ارائه خدمات بهتر به مسافران شده است.  شتریباعث رقابت ب راتییتغ نی و... ا تالیجیسفر د یهایراهنما

پیچیدگی تصمیم به دلیل  از تحرک  سیستمگیری،  در حوزه گردشگری و زیارت  ناشی  پیچیدگی  این  دارند.  های هوشمند کاربرد زیادی 

اطمینان تجربه شده در محیطزائران افزایش ریسک و عدم  ناآشنا، کیفیت خاص تصمیم،  گیری گردشگری، ماهیت چندوجهی تجارب های 

شوند که دارای  سیستم های اطلاعاتی نسل بعدی شناخته میسیستم های هوشمند به نام  (.  2002،  3باشد )جنگ و فسمینار گردشگری و ... می

تصمیم پشتیبانی  گردشگر،  با  مرتبط  اطلاعات  ارائه خدماتی چون  تجربهگیریقابلیت  و  لذتها  گردشگری  به مصرفهای  را  کنندگان  بخش 

های آگاه  ، سیستم5های توصیه کننده از: سیستمها عبارتند  دهندگان خدمات دارند. در حال حاضر طیف وسیعی از این سیستمو ارائه  4گردشگری 

ها مستلزم درک عمیق روانشناسی گردشگران، ساختارهای از زمینه، عوامل مستقل جستجو، استخراج منابع وب و هوش محیطی. ایجاد این سیستم

... کند، ارتباط گردشگر با فناوری و استفاده از آن، ساختار  اجتماعی که گردشگران در آن تجربه می صنعت گردشگری، زبان گردشگری و 

 (.2011است.)گرتزل، 

 هوشمندسازی رفتارشناسی زائران و گردشگران مذهبی زمینه های

 ی رعادیرفتار غ  صیتشخو  وتریکامپ یینایب

زائران به   تیدر جمع  یرعادیغ  یخودکار رفتارها  صیتشخ  ی توان برا  یرا م  ینیماش  ی ریادگ ی   یها  کی و تکن  شرفتهیپ  یوتریکامپ  یی نایب 

  ی هامجموعه داده  یبر رو  قیعم  یعصب  ی هامانند شبکه  ییهاکنندهیبندشامل آموزش طبقه  امر  نی. ا(2023)الافیف و همکاران،    کار گرفت 

  ی رعادیغ   یاز رفتارها  ییرا فراهم کند. نمونه ها  هایناهنجار   درنگیب  یابی و رد  صیاست تا امکان تشخ  ت ی جمع  یرعادیو غ  یعاد  یرفتارها

 داد عبارتند از: صیتوان آنها را تشخ یکه م

 کنند   یحرکت م ت ی که در جهت مخالف جمع یافراد ❖

 سقوط افراد   ایافتادن  ❖

 دعوا کردن ایپرخاشگرانه مانند هل دادن  یرفتارها ❖

 متحرک  ت ی جمع کیافراد ساکن در  ❖

و اجازه   را به موقع داده  یازدحام احتمال  یها  تیدر مورد موقع  های لازمهشدار  مسئولینتواند به    یم  ییرفتارها   نیزودهنگام چن  صیتشخ

 . (2023فراهم کند)الافیف و همکاران، مداخله به موقع را 

 
3 Jeng & Fesenmaier 
4 Tourism consumers 

برنامههای کاربردی جستجو و کشف اطلاعات شخصیشدهای هستند که به کاربران  (RS) سیستمهای توصیهکننده 5

.کنند موارد و اطلاعات مفید را شناسایی و انتخاب کنندکمک می Jannach et al. 2016 این سیستم ها وسیله ای

ان هستند.برای کاهش بار اضافی اطلاعات و ارائه توصیه های سفر به گردشگر  
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 یاجتماع  ی هاشبکه یهاداده  لیو تحل ی هوش مصنوع ی هاتمی الگور

گسترده را   یامکانات  ،یاجتماع  یهامرتبط با رفتار زائران در شبکه  یهاداده  لیتحل  یبرا  یهوش مصنوع  یو ابزارها  هاتمی استفاده از الگور

 یاهو ابزارها، با استفاده از روش  هاتمیالگور  نی. اکندیزائران فراهم م  یاز الگوها و رفتارها   ترقیدق  لیو تحل  هیو تجز  ترقی درک عم  یبرا

تحل  ی متنوع به تشخ  ینیبشیپ  ،یبندخوشه  ،یبندمحتوا، دسته  لی از جمله  اطلاعات،  استخراج  داده  یالگوها  صی و  در  در   یهاپنهان  زائران 

کرده    ییزائران را شناسا  حاتیو ترج  ازهای ن  ،یمشترک رفتار  یبه ما کمک کنند تا الگوها  توانندیابزارها م  نی. اپردازندیم  یاجتماع  یهاشبکه

در بهبود خدمات،   توانندیم  کردهایرو  نی. امی مقدس ارائه ده  یهابهتر تجربه زائران در مکان  ت یریمد  یبرا  یبهبود  یها، راهکارهاو بر اساس آن

 یربردهااز کا  یباشند. برخ  دیاز مشکلات محتمل مف  یریو جلوگ   ینیبشیپ  یو حت  ارتیتر در زمان زتجربه مثبت   جادیزائران، ا  ت یرضا   شیافزا

 عبارتند از: یاحتمال

ارسال   ،یمجاز  یدهایمانند بازد  یاجتماع  یهاآنها در شبکه  یهات یفعال  لیو تحل  هیتجز  قیزائران از طر  یرفتار  یالگوها  ییشناسا ❖

 زائران کمک کند.  حاتیو ترج  ازهای ن ها،زهیبه درک بهتر انگ تواندیم نی. ارهیها و غها، کامنت پست 

  تواند یاطلاعات م  نی. ا یاجتماع  یهاشبکه  یو محتوا  یزمان  ،یمکان  یهازائران با استفاده از داده  ی سفر و تقاضا  ی الگوها  ینیبشیپ ❖

 باشد.  دیزائران مف یبهتر امکانات و خدمات برا  ت یریو مد یزیردر برنامه

تجرب  لیتحل ❖ در مورد  زائران  نظرات  از طر  ات، یاحساسات و  امکانات موجود  تحل   قی خدمات و  متن و  در    لیپردازش  احساسات 

 مناسب کمک کند. ینقاط قوت و ضعف و ارائه بهبودها ییبه شناسا تواندیم نی. ایاجتماع یهاشبکه

پاسخگو   یابیرد ❖ انتقادات    ییو  در شبکه  ایبه سؤالات،  زائران  ابزارها  یاجتماع  یهامشکلات  از  استفاده  خودکار    ییپاسخگو   یبا 

 بهتر کمک کنند. یبه ارائه خدمات مشتر توانندیهوشمند که م

، داده های ساختار یافته و بدون ساختار تولید و ثبت و ذخیره می شوند و روی هم رفته داده های بزرگ را با توسعه سریع اینترنت  ❖

های  . در عصر دیجیتال نیز گسترس اینترنت و شبکه های مجازی الگوهای سفر را تغییر داده و بستری برای اشتراک گذاری دادهمی سازند

UGC  پیشنهاد شد. این داده ها دو نوع هستند:  6توسط مری میکر  2005فراهم کرده است. این نوع داده ها اولین بار سال 

 های سفر آنلاین و وبلاگ ارسال شده و داده های متنی آنلاین ، مانند بررسی آنلاین، یادداشت  ❖

 های عکس آنلاین و مجلات مسافرتی آنلاین. داده ❖

 باشد که خود بر دو نوع هستند: های متنی میمورد بحث غالبا، با تمرکز بر داده UGCهای داده

 داده مروری که شامل ارزیابی و نگرش گردشگران نسبت به محصولات و مقاصد گردشگری و  ❖

های اجتماعی که احساسات و تجربیات سفر را ثبت می کنند )لی و های سفر آنلاین یا وبلاگ سفر در رسانههای و وبلاگیادداشت  ❖

 (. 2022کائو، 

 تحلیل متون و نظرات گردشگران های پردازش زبان طبیعی برای استفاده از تکنیک 

و    ننساری)  اندشده  نترنت یا  یبه خالق محتوا  لیاز توسعه را آغاز کرده است. گردشگران تبد  یدیدوره جد  یگردشگر  دیدر عصر جد

با استفاده از داده  نی(. از ا2021همکاران،   سفرها و    دهند،یانجام م  نیسفر آنلا  هاییابیارز  ای   هاادداشت ی  قیکه گردشگران از طر  هاییرو 

گردشگران تحت   نیشده ا  دیتول  هایاز داده  جیبه تدر  زی. محققان نیگردشگران آت  ی باشند برا  یخود را به اشتراک گذاشته و مرجع  اتیتجرب

 
6 Mary Meeker 
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  ی با داده ها  سهی(. در مقا2021)چن  و همکاران،    کنندیاستفاده م  یگردشگر  قاتیانجام تحق  یشده توسط کاربر  برا  دیتول  یمحتوا"عنوان  

  جیمانند پرسشنامه و مصاحبه را کاهش داده و نتا  یسنت  هایروش  یو طراح  یذهن  یهات ی، محدود  هایمانند پرسشنامه و مصاحبه، داده  یسنت

  ی ها یو بررس ن یسفر آنلا یهاادداشت ی، مانند UGC یهاداده ن،ی. بنابراکنندیآسان، م یو دسترس ترنه یتر، کم هز-یکاربرد تر،ینیرا ع قیتحق

کننده  رفتار مصرف  قاتیتحق  یبرا  یبه منبع داده مهم  نیو همچن  شتریب  یو خارج   یمحققان داخل  یبرا  یقاتیتحق  ی به ابزار اصل  ن،یسفر آنلا

متون و نظرات گردشگران،   لیتحل  ی( براNLP)  یعیپردازش زبان طب  یها کی(. استفاده از تکن2021  ،یاند )گادوسکشده  لیتبد  یگردشگر

  نی. امیاند، استخراج کنشده  جاد یکه توسط گردشگران ا  یرا از متون مختلف  یدیتا اطلاعات مف  کندیقدرتمند است که به ما کمک م  یابزار

کلمختلف گفتار )مان  ی زااج  یی متن، شناسا  ل یو تحل  ه یشامل تجز  توانندیم  هاکیتکن  ص یاصطلاحات و موضوعات(، تشخ  ،ید یند کلمات 

مشترک در نظرات   یالگوها و روندها  می توانی، ما مNLP  لیاستفاده از تحل  با  متن باشند.  یمعنا  ریمحاید( و تفس  ا ی  ،یاحساسات )مثبت، منف

  یی شناسا  ی نظرات برا  لیاز تحل  میتوانیعنوان مثال، ما م. به  میاستفاده کن  یبهبود خدمات گردشگر   ی ها براکرده و از آن  ییگردشگران را شناسا

  ی نیبشی بهبود تجربه گردشگران، و پ  یبرا  شنهاداتیارائه پ ،یها و خدمات گردشگربرنامه  ریتأث  یابیارز  ،ینقاط قوت و ضعف مقاصد گردشگر

 آن عبارتند از: یاز کاربردها یبرخ .میگردشگران استفاده کن ندهیآ یرفتارها

  یهاشده در متون مانند نظرات، مقالات و پست   انیاحساسات ب  یبندو طبقه   صی(: تشخSentiment Analysisاحساسات )  لیتحل ❖

 سفرشان کمک کند.  اتیگردشگران از تجرب ت ی به درک بهتر رضا تواندیم نی. ایخنث ای یبه عنوان مثبت، منف  یاجتماع یهاشبکه

 ن ی. ای مختلف در متون مرتبط با گردشگر  یهارمجموعهیو ز  یموضوعات اصل   یی(: شناساTopic Extractionاستخراج موضوع ) ❖

 کمک کند.  رهیو غ  یمکان ت ی مختلف مانند امکانات، خدمات، موقع یهانظرات و انتقادات بر اساس جنبه یبندمیبه تقس تواندیم

  ی هابه فرم  رهیها و غمانند بازخوردها، مقالات، گزارش  یکردن مطالب طولان(: خلاصه  Text Summarizationمتن )  یسازخلاصه ❖

 ینظرسنج  یهااز داده   یمیرا از حجم عظ  یدیکل   یهانشیکمک کند تا به سرعت ب  گذاراناست یو س  رانیبه مد  تواندی م  نی. ادیخلاصه و مف

 کنند.   افت یدر

  ن ی بهتر "سؤالات خاص مانند    یبرا   ی مرتبط از متون گردشگر  یهاسخ(: استخراج پاQuestion Answeringبه سؤالات )   یی پاسخگو  ❖

 "کودکان دارد؟  یبرا یاژهیهتل امکانات و نیا  ایآ" ای  "است؟ یمکان چه زمان نیاز ا دیبازد یزمان برا

مختلف    ی هابه زبان  یمرتبط با گردشگر  ی هات یسا (: ترجمه خودکار متون، نظرات و وبMachine Translation)  ینیترجمه ماش  ❖

 . یالمللنیب  یدسترس شیافزا یبرا

صورت پردازش آنها    نیا  ریکه در غ  ینظرسنج  یهااز داده  یمیعظ  ریاز مقاد  توانندیم  یگردشگر  یهاسازمان  ها،کیتکن  نیاستفاده از ا  با

  ر سفر بهت  اتی و انتظارات گردشگران و ارائه تجرب  ازهایبه آنها در درک بهتر ن  تواندیامر م  نیرا استخراج کنند. ا  یدشوار است، اطلاعات با ارزش

 کمک کند. 

 

 مرتبط با رفتار زائرانبرای استخراج اطلاعات مفید از متون متنوع   (Text Mining)های متن کاویاستفاده از الگوریتم

 

 ل ی تحل  یروش قدرتمند برا  کیاز متون متنوع مرتبط با رفتار زائران،    دیاستخراج اطلاعات مف  یبرا  یمتن کاو   یهاتمیاستفاده از الگور

 ت کنند و اطلاعا  ییدر متون مرتبط با زائران را شناسا  یالگوها، روندها و اطلاعات مخف  توانندیم  هاتمیالگور  نی و جامع رفتار زائران است. ا  قیدق

آن   یدیمف از  کنند. را  الگور   با  ها استخراج  از  کاو  یهاتمیاستفاده  مانند نظرات،   یاطلاعات  میتوانیما م  ،یمتن  با رفتار زائران  از متون مرتبط 
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احساسات،    لیمتکرر، تحل  ی الگوها  ییشامل شناسا  نی. امیکن  لیرا استخراج کرده و تحل  یعاجتما  یهاشبکه  یهاها، مقالات و پست گزارش

  یی شناسا  یبرا  یمتن کاو  یهاتمیاز الگور  میتوانیعنوان مثال، ما م  به  .شودیها ماز متن  یدیکل  لاعاتموضوعات مهم، و استخراج اط  ییشناسا

ها و خدمات  به ما کمک کند تا برنامه  تواندیاطلاعات م   نی. امیمقدس استفاده کن  یهامشکلات و انتظارات زائران در مکان  حات،یترج  ازها،ین

مورد استفاده    نهیزم  نیدر ا  توانندیکه م  یمتن کاو   یهااز روش  یبرخ  .میبخشها را بهبود  آن   ارتیو تجربه ز  میزائران فراهم کن  یرا برا  یبهتر

 عبارتند از:  رند،یقرار گ 

  ل یتحل  یاست که متن را برا  رهیو غ  ییاملا  حی(، تصحstopwords)   جیمانند حذف کلمات را  ییندهایشامل فرآ  نیمتن: ا  پردازششیپ ❖

 .کندیآماده م یبعد

 ی هادر متون مرتبط با زائران مانند مذهب، آداب و رسوم، جاذبه  یموضوعات اصل   یی(: شناساTopic Extractionاستخراج موضوع ) ❖

 .رهیو غ یامکانات رفاه ،یگردشگر

)  لیتحل ❖ تعSentiment Analysisاحساسات  منف  نیی(:  مثبت،  نظرات  و  مکان  یخنث  ا ی  یاحساسات  مورد  در  ها، خدمات،  زائران 

 .یعیپردازش زبان طب قیاز طر رهیو غ اتیتجرب

از متون مرتبط با زائران با استفاده از   یاپنهان در مجموعه  ی(: کشف ساختارها و الگوهاTopic Modeling)  یموضوع  یسازمدل  ❖

 . LDA (Latent Dirichlet Allocation)مانند  ییهاروش

)  یبندخوشه ❖ گروهText Clusteringمتن  گزارش  یبند(:  زائران،  نظرات  مانند  مشابه  ب  ایها  متون  مرتبط  موضوعات  مقالات    ای ا 

 مشترک.  یهایژگ یو

آمار و   ها،خیها، تارها، مکانها مانند نام از داده  یو استخراج انواع خاص  یی(: شناساInformation Extractionاستخراج اطلاعات ) ❖

 ارقام مرتبط با زائران از متون. 

در متون به آنچه که در    یو کلمات ارجاع  ی ریضم  ی هاو ربط دادن اشاره  یی(: شناساReference Resolutionارجاعات )  صیتشخ  ❖

 .کنندیواقع به آن اشاره م

و   یاجتماع  یهاها، رسانهمقالات، گزارش  ن، ینظرات آنلا  ریرا از منابع مختلف نظ  یاطلاعات ارزشمند  توانیها، مروش  نیا  ب یترک   با

بهتر، بهبود خدمات   یزیربرنامه  یبرا  تواندیاطلاعات م  نیو انتظارات زائران استخراج کرد. ا  ازهاین  حات،یدر مورد رفتارها، ترج  هات ی ساوب

 .ردی زائران مورد استفاده قرار گ   یتر برامطلوب اتیجاد تجربیو ا

 بیات گردشگرانها و تجرهای هوش مصنوعی برای تحلیل تصاویر و ویدئوهای مرتبط با فعالیتتکنیک 

ریزی توان به برنامهشود که میبینی کننده رفتار گردشگران محسوب میدرک الگوهای حرکت گردشگران به عنوان شاخص اساسی و پیش

های بالقوه  های توریستی برای جلوگیری از ازدحام بیش از حد، به حداقل رساندن اثرات نامطلوب بر یم مقصد حساس، شناسایی مکانجریان

هوش   یهاکیاستفاده از تکن(.  2023برای گذران فراغت، توصیه در مورد سیستم حمل و نقل و توزیع منافع و ... کارآمد باشد )ژان و همکاران،  

و  ریتصاو  لیتحل  یبرا  یمصنوع فعال  یدئوهایو  با  تجرب  هات ی مرتبط  ابزار  اتیو  برا  یگردشگران،  عم  یقدرتمند  تجربه  ترقیدرک    ی اهاز 

 اند، شده  جادیکه توسط گردشگران ا  یمختلف  یدئوهایو و  ریاز تصاو  یبه صورت خودکار اطلاعات  توانندیم   هاکیتکن   نیاست. ا  یگردشگر

مانند   یهوش مصنوع   یهاکیاستفاده از تکن  با  گردشگران استفاده کنند.  اتیو تجرب   هات یفعال  ریو تفس  لیتحل  یها برااستخراج کنند و از آن

کرده و اطلاعات   ییشناسا  دئوهایو و  ری را در تصاو  یمختلف  یالگوها  میتوان یما م  ن،یماش  یریادگ ی  یهاتمیو الگور  قیعم  یعصب  یهاشبکه
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احساسات    لیتحل  نیو همچن  ردشگران،گ   حاتیمحبوب، ترج  یهات یفعال  ،یدن ید  یهامکان  ییشامل شناسا   نی . امیها استخراج کن را از آن   یدیمف

 . شودیم شانیهاگردشگران در طول تجربه  یو رفتارها

 

  
 هوش مصنوعی در جامعه -1شکل 

 کاربرد داشته باشند عبارتند از:  نهی زم نیدر ا توانندیکه م دئو یو و ری تصو  لیتحل  یهااز روش یبرخ 

و   ریدر تصاو  رهیو غ واناتی ح ه،ینقل ل یها، وسامختلف مانند ساختمان ای اش یی و شناسا صی(: تشخObject Detection) ا یاش ییشناسا ❖

 مورد علاقه گردشگران کمک کند.  یهات یمحبوب و فعال یهابه درک بهتر جاذبه تواندیم نی. ایگردشگر یدئوهایو

درک نحوه تعامل    ی برا  دئوها یو و  ریافراد در تصاو  ی هاچهره  یی و شناسا  یی(: شناساFace Detection/Recognitionچهره )  صیتشخ ❖

 اطراف. طیو مح گریکدیگردشگران با  

)  لیتحل ❖ ردMotion Analysisحرکت  تحل  یابی(:  تصاو  یالگوها  لیو  در  گردشگران  و  ریحرکت    ی هاانیدرک جر  یبرا  دئوهایو 

 . رهیها و غنحوه تعامل با جاذبه ،یکیتراف

در  رهیو غ یغواص  ،یسواردوچرخه ، یروادهی مختلف مانند پ یهات ی انواع فعال یی (: شناساActivity Recognition)  ت یفعال صیتشخ ❖

 گردشگران.  یو سبک زندگ  قیدرک علا  یبرا دئوهایو و ریتصاو

 تی درک سطح رضا  یبرا  دئوهایو و  ریاحساسات و حالات چهره افراد در تصاو  صی(: تشخSentiment Analysisاحساسات )  لیتحل ❖

 و تجربه گردشگران. 

که    دئوهایو و  ریتصاو  یمحتوا  ف یتوص   یبرا  یمتن  حاتیتوض  دی(: تولImage Annotation/Captioning)   ریتصاو  یگذاربرچسب  ❖

 باشد.  دیآنها مف یو سازمانده  نگیلتریجستجو، ف یبرا تواندیم

 . یالمللنیب ی دسترس شیافزا ی مختلف برا  یهابه زبان دئوهایو و ری(: ترجمه خودکار تصاوImage Translation) ریترجمه تصاو ❖

استخراج   ی مرتبط با گردشگر  یدئوهایو و  ریرا از تصاو  یارزشمند  یها نشی ب  توانندیم  یگردشگر   یهاسازمان  ها،کیتکن   نیاستفاده از ا  با

منجر به ارائه خدمات و محصولات بهتر و   ت یگردشگران کمک کرده و در نها  اتیو تجرب  قیبه درک بهتر رفتارها، علا  تواندیامر م  نیکنند. ا

 شود.  ترمتناسب 

 مرتبط با رفتار زائران  یمکان  یهاداده  لیتحل ی ( براییای)سامانه اطلاعات جغراف GISو  یمحاسبات  یاب ی مکان یهاک یاستفاده از تکن

 یمرتبط با رفتار زائران، ابزار یمکان یها داده لی تحل ی( برایی ای)سامانه اطلاعات جغراف GISو  یمحاسبات یابیمکان یهاکیاستفاده از تکن

 ، زائران  ییا یجغراف  ت یمربوط به موقع یاطلاعات توانندیم هاکیتکن  نیزائران است. ا یمکان یاز تحرکات و الگوها   ترقیدرک عم یقدرتمند برا

  ی ها کیاستفاده از تکن   با  کنند.  لیتحل  یها را به دقت و کارآمدآن  یحرکت  یاند، و الگوها کرده  یکه ط  ییرهای اند، مسکرده  دیکه بازد  ییهامکان
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  ی شده، زمان  یط  یهامسافت   د،یپربازد  یها از جمله مکان  م،یکن   یی از رفتار زائران را شناسا  یمختلف  یالگوها  میتوانیما م  ،یمحاسبات  ی ابیمکان

اطلاعات را به صورت    نیا  میتوانی، ما مGISبا استفاده از    ن،یمختلف. همچن  یهاتراکم در مکان  زانیو م  کنند،یم  یکه در هر مکان سپر

  .می کن یدرک بهتر از رفتار زائران بررس یمختلف را برا یهامکان نیو ارتباط ب  میده شینما ییایجغراف

 
 مرتبط با رفتار زائران  ی مکان  یهاداده لیتحل یبرا GISو  ی محاسبات  ی اب یمکان یهاکیاستفاده از تکن -2شکل

 

 عبارتند از:  نهیزم نی در ا یکاربرد  یهااز روش یبرخ

  ی الگوها   توانیم  ل،یموبا  یابیت یو موقع  GPS  یها(: با استفاده از دادهMovement Pattern Analysis)  یحرکت  یالگوها  لیتحل ❖

 کرد.  لی را تحل رهیتوقف، مدت زمان اقامت و غ یهامکان ،یارتی ز یرهایحرکت زائران در مس

شناساDensity Analysis)  یچگال  لیتحل ❖ کم  یی(:  و  پرتراکم  تکنمناطق  از  استفاده  با  زائران  تحل  ییهاکیتراکم  و    لیمانند  کرنل 

 بهتر امکانات و خدمات. ت یریو مد یزیربرنامه یاسپات براهات یهاشبکه

ها، امکانات و خدمات مختلف با در نظر گرفتن زائران به جاذبه  یدسترس  زانیم  یابی(: ارزAccessibility Analysis)  یدسترس  لیتحل ❖

 . رهیو غ  کیتراف طیعوامل مانند فاصله، زمان سفر، شرا

تحلNetwork Analysis)  ی شعاع  لیتحل ❖ کوتاه  نهیبه  یرها یمس  لی(:  ب  نیترو  برا  نیفاصله    ی رهایمس  یزیربرنامه  ینقاط مختلف 

 . کی حمل و نقل و لجست ،یارتیز

  ، ی مانند مراکز اقامت  دیامکانات و خدمات جد  جادیا  یها برامکان  نیبهتر  یی(: شناساLocation Modeling)  یابیمکان  یسازمدل  ❖

 . هات یو محدود یبا در نظر گرفتن عوامل مانند تقاضا، دسترس رهیو غ یمراکز درمان ها،نگیپارک 

  یی آب و هوا  طیشرا   ها،رساخت ی ز  ت،یمختلف اطلاعات مانند جمع  یهاهیلا  ب ی(: ترک Overlay Analysis)  یاطلاعات  یهاهیلا  لیتحل ❖

 درک بهتر عوامل موثر بر رفتار زائران.  یبرا  رهیو غ

  نگ یتوریمان  یبرا  ییو هوا  یاماهواره  ری(: استفاده از تصاوSatellite/Aerial Imagery Analysis)  ییو هوا  یاماهواره  ریتصاو  لیتحل ❖

 . رهیو غ  نیزم راتییتغ ک،یزائران، تراف انی در جر راتییتغ لیو تحل

زائران فراهم کنند.   یمکان  حاتیو ترج  ازها ین  ،یتراکم، دسترس  ،یحرکت  یرا در مورد الگوها   یاطلاعات ارزشمند  توانندیم  هاکیتکن  نیا

 خواهد بود. دیمف اری تجربه زائران بس یو خدمات بهتر برا  لاتیتسه جادیو ا ت یریمد ،یزیر برنامه یاطلاعات برا نیا
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  رفتاریهای برای پردازش و تحلیل حجم بزرگی از داده (Big Data)استفاده از کلان داده ها 

 های رسانه  های(. داده2017کلان داده در نظر گرفت )دمنتور ،    دیدر کاربرد منابع جد  شگامانیاز پ  یکیتوان    یرا م  یصنعت گردشگر

(، داده تلفن همراه 2018و همکاران ،    ستهی(، خدمات رزرو )بات2015مقصد )زولتان و مکچر ،    ی(، کارت ها2019)اندر  و همکاران،    یاجتماع

 Bigها )استفاده از کلان داده  شود.  یشگران استفاده مرفتار گرد  ییشناسا  ی( ، در حال حاضر برا2008()اهاس و همکاران،  PMD)رفعالیغ

Dataرا از رفتار   یدیجد  یهابخش تا الگوها، روندها، و الهام  دهدیگردشگران، به ما امکان م  یهااز داده  یحجم بزرگ   لیپردازش و تحل  ی( برا

گذارند    یرا به جا م  یتالیجید  ی(، ردپا2007،    لدیکنند )گودچا  یمردم به عنوان حسگر عمل مدر حقیقت  .  میگردشگران درک کن   اتیو تجرب

  ی کند که با استفاده از روش ها  یم  دیتول  ی دیجد  نشیدهد و ب  یرفتار سفر به محققان ارائه م  لیو تحل  هیتجز  یرا برا  یدیجد  یکه روش ها

  ی به سه دسته اصل  ی مرتبط با گردشگر  ی هابراساس منابع داده، کلان داده  .(2020  ، و همکاران  فینبود)ر  ر یبازار امکان پذ  قاتیمرسوم تحق

 :شوندیم میتقس

 . نیعکس آنلا یهاو داده نیآنلا یمتن یها ، از جمله داده 7شده کاربران دی تول  یمحتوا یهاداده ( 1

   ره؛یبلوتوث و غ یداده ها ،تلفن همراه نگیروم ی، داده هاGPS یدستگاه )توسط دستگاه ها(، از جمله داده ها  یداده ها ( 2

رزرو    یها از صفحه وب، داده  دیبازد  ی هاوب، داده  یجستجو  یها (، از جمله دادهاتیتراکنش )براساس عمل  یهاو داده ( 3

 و  یگذارمشتاق تعامل، اشتراک  یاندهیکه کاربران وب به طور فزا  یی(. به خصوص، از آنجا2018و همکاران،    8لی)  رهیو غ  نیآنلا

  ی هابزرگ در شبکه  یهاو امکان استخراج داده  (2018،  9)هسین و کمبریا  هستند  نیمشترک آنلا  یهارسانه  قی از طر  گریکدیکار با  

به    ریاخ  یدر سال ها UGC  ی بر اساس داده ها  یگردشگر  قات یتحق،  ابدی یم  ش یافزاو اتصال    یاجتماع یها در عصر رسانه  ی اجتماع

 افته است.ی  شیسرعت افزا

 ر ی و سا  ،یاسناد مال  ون،ی رزرواس  یهاستمی س  ،یاجتماع  یاهشبکه  قیشده توسط گردشگران از طر  دیتول  یهاداده  یبا توجه به حجم بالا 

 م یتوانیها، ما مکلان داده لیاستفاده از تحل با .میکن لیرا استخراج کرده و تحل یدیبه ما کمک کند تا اطلاعات مف تواندیم یتکنولوژ نیمنابع، ا

  یی شامل شناسا نیتر مشهود نباشند. اکوچک یهاکه ممکن است در داده  میرا کشف کن یدی پنهان، ارتباطات ناشناخته، و اطلاعات مف یالگوها

بر رفتار گردشگران، و   یتیجمع  راتییو تغ  دادهایرو  ریتأث  یابیمورد علاقه، ارز  یهات ی و فعال  یمکان  حاتیمحبوب گردشگران، ترج  یرفتارها

 عبارتند از:  نهیزم ن یدر ا یکاربرد  یهااز روش یبرخ است. ندهیآ یالگوها ینیبشیپ

  ، ی اجتماع یهابزرگ از منابع مختلف مانند شبکه یهاو در لحظه داده نی(: پردازش آنلاStream Processingداده ) انیپردازش جر ❖

 .یرفتار گردشگران در زمان واقع لی تحل یبرا رهیو غ  لی موبا یهاسنسورها، دستگاه

  ی ساختار  یهاداده  لی(: پردازش و تحلStructured/Semi-structured Data Analysis)  یساختارمهیو ن  یساختار  یهاداده  لیتحل ❖

 .یاجتماع  یهاشبکه  یمانند بازخوردها، نظرات و محتوا یساختارمهین  یهاداده نیو همچن ره،یها و غ پروازها، اقامت  ها،ونیند رزرواسمان

و پردازش زبان    یکاومتن  یهاکی (: استفاده از تکنLarge-scale Text/Content Analyticsبزرگ )  اس یمتون و محتوا در مق  لیتحل ❖

 . رهیها و غوبلاگ ها،هیمانند نظرات، توص یمتن یها از داده یمیاستخراج اطلاعات ارزشمند از حجم عظ یبرا یعیطب

 
7 (UGC) users generated content 
8 Li 
9 Hussain & Cambria 
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گردشگران از    ی و حرکت  یمکان  یها داده  لی(: تحلSensor/Location Data Analytics)  یمکان  تی حسگر و موقع  ی هاداده  لیتحل ❖

 حرکت، مناطق پرتردد و تجمع. یدرک الگوها یبرا  رهیو غ لیموبا  یابی ت یموقع، GPSسنسورها،  قیطر

)  لیتحل ❖ رفتار  تکنSentiment and Behavioral Analyticsاحساسات و  از  استفاده  زبان    نیماش   یریادگ ی  یهاکی(:  پردازش  و 

 . یاجتماع یهاو رسانه یمتن یهاداده قیگردشگران از طر یاحساسات، نظرات و رفتارها  لیتحل یبرا یعیطب

  ی نیبشیپ  یبرا  نیماش  یریادگ ی و    ینیبشیپ  یها(: استفاده از مدل Demand and Pattern Forecastingتقاضا و الگوها )  ینیبشیپ ❖

 . یو جار یخیتار یهاگردشگران بر اساس داده حاتیو ترج یرفتار یالگوها نده،یآ یتقاضا

  ی مبتن  یهاو گزارش  یلیتحل  یداشبوردها   جادی(: اAnalytical Dashboards and Reporting)  یلی تحل  یهاداشبوردها و گزارش ❖

 . یدر صنعت گردشگر رندگانیگ میها و تصمبه سازمان یکاربرد  یهانشیارائه ب یبر داده برا

 برای بررسی فعالیت های روزانه زائران استفاده از ابزارهای تکنولوژی پوشیدنی هوشمند 

کمک کند تا اطلاعات   یگردشگر  یهاو سازمان  رانیبه مد  تواندیم  یهوشمند در صنعت گردشگر  یدنیپوش   یتکنولوژ  یاستفاده از ابزارها

 نیتجربه گردشگران ارائه دهند. در ا  یبرا  یبهتر  یهاو عادات روزانه گردشگران بدست آورند و برنامه  یک یولوژیزیف   ت یاز وضع  یترقیدق

)آتمبه، گردشگران استفاده کرد  یو سلامت  ت،ی خواب، فعال  ت یوضع  یبررس  یبرا   توانیهوشمند م  یهابندها و ساعت مانند مچ  ییرهاراستا، از ابزا

 یاطلاعات توانیو نورسنج، م روسکوپ،ی سنج، ژمختلف مانند شتاب یهوشمند مجهز به سنسورها ی هابندها و ساعت استفاده از مچ با .(2015

و خواب، مدت    یداریشامل زمان ب  تواندیاطلاعات م  نیکرد. ا  لیخواب گردشگران را به دقت ثبت و تحل  ت یروزانه و وضع  یهات یفعال  از

به   یهاداده  لیو تحل  عیتجم  با  استرس و آرامش باشد.  زانیم  یو حت  ،یورزش  یهات یها و فعالسبک، تعداد گام  ابو خو  قیزمان خواب عم

را ارائه   یها و خدماتگردشگران را بهتر درک کرده و برنامه یرفتار یالگوها توانندیم یگردشگر رانیهوشمند، مد یابزارها نیدست آمده از ا

 توان ی، مشتر در طول روز فعال هستندیها نشان دهند که گردشگران بدهند که بهبود و تجربه گردشگران را ارتقا بخشند. به عنوان مثال، اگر داده

 از روز ارائه داد. نیمع یدر زمانها یشتریب  یو ورزش یحیتفر یهابرنامه

 
 برای بررسی فعالیت های روزانه زائران استفاده از ابزارهای تکنولوژی پوشیدنی هوشمند -3شکل

 

را در  یارزشمند یهاداده توانندیهستند که م رهیهوشمند و غ یتماس یهوشمند، لنزها یهاساعت  ت،ی فعال یبندهاابزارها شامل مچ نیا 

 کنند: یآورجمع  ریمورد موارد ز

  ، ی کیزیف  تیفعال  یالگوها   توانندیو ضربان قلب م  یحرکت  یشده از حسگرها   یآورجمع  یهاو خواب: داده  تیفعال  یالگوها  ❖

 خواب گردشگران را نشان دهند. یالگوها  نیو همچن یمصرف یشده، کالر  مودهیمسافت پ
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مربوط به سلامت مانند ضربان قلب، فشار    ی هاشاخص  توانند یم یدنیپوش  ی : حسگرهایجسمان  یسلامت و آمادگ یبررس ❖

 حاصل شود.  نانیمختلف اطم  یها تیفعال  یگردشگران برا   یجسمان  یکنند تا از آمادگ  یابیخون را رد  ژنیخون، سطح استرس و اکس

کرده و به آنها    یابیگردشگران را رد  قی دق  تیموقع توانندیم  GPSمجهز به    یدنی پوش  یها: دستگاهیو ناوبر  یمکان  تیموقع ❖

 جذاب کمک کنند. یرها ی کردن مس  دای و پ یدر ناوبر

و مجاز  تیواقع  اتیتجرب ❖ لنزها یافزوده  و هدست  یتماس   ی:  م  تیواقع  یها هوشمند  با   توانندیافزوده  مرتبط  اطلاعات 

 گردشگران اضافه کنند. یواقع دید یبر رو یا هی را به صورت لا  یمحل یها و داستان خچهی ها، تارجاذبه

بدن، رطوبت پوست و حرکات چشم    ی مانند دما  یی هانشانه  توانندیم  یدن یپوش  یها : دستگاهتی احساسات و رضا  لیتحل ❖

 مختلف درک کنند.   طیران را در شراگردشگ تیکنند تا احساسات و سطح رضا یابیرا رد

دهندگان خدمات  ارائه  ،یدنیپوش  یهاشده از دستگاه  یآورجمع  یها داده  لیو تحل  هیشده: با تجز  یساز یارائه خدمات شخص ❖

هر    حاتی سلامت و ترج  ق،یشده را بر اساس علا  یسازیسفارش  یها هیشده و توص  یساز یشخص  اتیتجرب  توانندیم  یگردشگر 

 گردشگر ارائه دهند. 

گردشگران را فراهم کند و به   یازهایرفتارها و ن  ات،یاز تجرب  یترقی درک عم  تواندیم  یدر صنعت گردشگر  هایفناور  نیاز ا  استفاده

 کند.  یانیگردشگران کمک شا ت یو رضا  یمنی ا شیخدمات، افزا ت یفیک  یارتقا

 رفتارشناسی زائراناستفاده از اطلاعات اپراتورهای تلفن همراه در 

  تواند یاست که م  تلفن همراه  اپراتورهای  یهابر داده  یمبتن  کردیرو  کیزائران    یتلفن همراه در رفتارشناس   یاستفاده از اطلاعات اپراتورها

  ها را ارائه دهند. آن   یازها یمتناسب با ن  یها سیها و سروزائران را بهتر درک کرده و برنامه  یرفتار  یکمک کند تا الگوها  یگردشگر  رانیبه مد

ذخ  د،یتول و  دستگاه  یتالیجید  یهاداده  یدائم   یسازرهیانتقال  در  استفاده  امکان  نیآنلا  یهامورد  همراه،  بررس  یتلفن  از   ی تجرب   ی هایفراتر 

استفاده از تلفن همراه،   یاطلاعات شامل الگوها  نیا(  2020و همکاران،    فی )ر  کندیم  فراهمرفتار گردشگران    بررسی  برایاستاندارد شده را  

اطلاعات،   نیا  ل یو تحل  عیمرتبط با استفاده از تلفن همراه است. با تجم  گرید  ی هاو داده  نترنت،یمکالمات، استفاده از ا  یزمانبند  د،یبازد   یهامکان

  ح یمختلف سفر، اقامت، و تفر  بات یو ترک   ، یمکان  حات یترج  ه،روزان  یهات ی کرده، از جمله فعال  یی را شناسا  یمختلف  یررفتا  یالگوها   توانیم

 ی تریشخص یهاسیکنند، سرو  یرا طراح یموثرتر غاتیو تبل یغاتیتبل یها برنامه توانندیم یگردشگر رانیها، مد داده نیاستفاده از ا با زائران.

را در   ماتیتصم  نیکمک کنند تا بهتر  یگردشگر   رانیبه مد  توانندیها مداده  نیا  ن،یرا ارائه دهند، و تجربه زائران را بهبود بخشند. علاوه بر ا

 . رندیبگ  یمرتبط با گردشگر یهاجنبه ریو سا ،یامکانات عموم ک،ی تراف ت یریمورد مد
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 اپراتورهای تلفن همراه در رفتارشناسی زائران استفاده از اطلاعات  _4شکل

 

 ها عبارتند از: داده ن یاستفاده از ا  یهااز روش یبرخ

  ی هاسلول  یها داده  ق یهمراه متصل به شبکه خود را از طر  یهادستگاه  یمکان  ت ی موقع  توانندی: اپراتورها میمکان  تیموقع  یهاداده ❖

و تجمع زائران   یپرتردد، مناطق پراکندگ   یرها یحرکت، مس  یالگوها  لیتحل  یبرا  تواندیها مداده  نیکنند. ا  یاب یرد  GPS  یهاگنالیمرجع و س

 . شوداستفاده 

با بررس  کیتراف  لیتحل ❖ پراکندگ  توانیمختلف، م  یهاداده در سلول  کیتراف  زانیم   یشبکه:  زائران در مناطق مختلف را   یتراکم و 

 است.  دیمف ت یازدحام جمع ت یریشبکه و مد ت یظرف یز یربرنامه یامر برا نیزد. ا نیتخم

  توان یتوسط زائران، م  یکاربرد  یها افزارها و برنامهنرم  نترنت،یاستفاده از ا  یالگوها  لیها: با تحلو برنامه  نترنت یاستفاده از ا  یهاداده ❖

 آنها کسب کرد. یازهایرفتارها و ن ق،ی مورد علادر  یاطلاعات ارزشمند

  ل ی تحل  یبرا  تواندی( میخصوص میمسائل حر  تیتوسط زائران )با رعا  یارسال  یهاامی ها و پ: اطلاعات تماسهاامیها و پتماس  لیتحل ❖

 . ردیآنها مورد استفاده قرار گ  یارتباط یو الگوها یاجتماع یها گروه ،یارتباط یهاشبکه

و    یاجتماع  یهاشده توسط زائران در شبکه  دیتول  ینظرات و محتوا  ها،امیپ  ی متن  ی : با پردازش محتوایمتن   یمحتوا   ل یو تحل  هیتجز ❖

 کرد.   لیآنها را تحل اتیاحساسات، نظرات و تجرب توانیها، مبرنامه

داده ها را   نی. اشوندیم  دیتلفن همراه تول  ی هاشبکه  ات یهستند که در طول عمل  یگنالیس  یهاداده  رفعال،یتلفن همراه غ  یهادادههمچنین  

و بخش   یدستگاه تلفن همراه، برج سلول  کیارتباط    یدر سمت کاربر در شبکه ثبت کرد: به محض برقرار  یتیگونه فعال  چ یتوان بدون ه  یم

 نیبه داده ها، ا  یموانع در دسترس  لیحال، به دل  نیشوند. با ا  یم  دی( به طور خودکار تولMNOاطلاعات اپراتور شبکه تلفن همراه )  یفناور

و همکاران،   یاست )ل ابی هنوز کم نهیزم نیمطالعات در ا  نیقرار گرفته است، بنابرا ی مورد توجه کم یالملل نیب یقاتیتحق ات یموضوع در ادب

گفت امروزه    توانیم  ن ی. بنابراافت ی افراد دست    یو مکان  یزمان  یحرکت  یالگوها  ییبه شناسا  توان یروش م   نی(. از ا2016؛ شوال و اهاس ،  2018

 (.2020و همکاران،  فیرنسانس است. )ر  کیگردشگران در حال تجربه   یابیرد

 نظرسنجی آنلاین از زائران طریق تلفن همراه 

توجه    دیهستند. اما با  یاز جمله علوم اجتماع  یمختلف  هایدر حوزه  نشی داده و کسب ب  یجمع آور  یبرا   یابزار هوشمند  هاینظرسنج

  مورد نظر را ارائه ندهند.   قیدق  هاینشی ممکن است ب  نیو همچن  نههزی  پر  ،(  2013  ،  دلا)  هستند  برزمان  ی نظرسنج  یسنت  هایداشت روش



تسهیل زیارت و گردشگریگردشگری » نخستین  همایش ملی برنامه ریزی و توسعه
 خردادماه مشهد مقدس(  10«  )توسعه و 

           

           

 

1019 
 

 Smartامروزه    کرد.  لیرا تسه  هاینظرسنج  یساز  ونیشد و اتوماس   عی، تسر19  دییکو   یریهمه گ   یط  ،یکیالکترون  هایینظرسنج  رشیپذ

Surveys  مصنوع از هوش  استفاده  م  یبا  ا  یانجام  م  نیشود.  قادر  را  محقق  نظرسنج  یروش  مجموعه  یسازد سوالات  براساس  از    ایرا 

مناسب به سرعت    یشود سوالات نظر سنج  یباعث م  نیداده استخراج کند؛ بنابرا  گاهیپا  کیسوالات موجود را از    ایکند،    جادیموضوعات ا

  یی )توانا یاجتماع  هایرسانه  ای   لی میچون ا  یمختلف  هایکانال  ق یاز طر  رد؛ی گیداده صورت م  ی و جمع آور  ینظرسنج   ع ی. سپس توزوندش   جادیا

را نظارت کند.   ینظرسنج  شرفت یپ  سازدیخودکار دارد و کاربر را قادر م   یاب یرد  ت ی (. قابلکندیفراهم م  زیمحبوب را ن  یها  یادغام با نظرسنج

 .(2023شود)بنورینو، یداده ها انجام م لیو تحل هیدر بخش سوم، تجز

 
 همراهنظرسنجی آنلاین از زائران طریق تلفن  -5شکل

اطلاعات و نظرات زائران است که   یآورجمع  یابزار موثر برا  کیمرورگر تلفن همراه    قیاز زائران از طر  نیآنلا  یاستفاده از نظرسنج 

ها را ارائه  ها و خدمات متناسب با آنکنند و برنامه  دایزائران پ  حات یو ترج  ازها یاز ن  یکمک کند تا درک بهتر  ی گردشگر  رانیبه مد  تواندیم

 ن یخود ارسال کنند. ا  یهاخود را درباره تجربه  شنهاداتینظرات، انتقادات، و پ  توانندی زائران م  ن، یآنلا  یفرم نظرسنج  کیاستفاده از    با  دهند.

  یمرورگر تلفن همراه به راحت  قیشوند و از طر  یوص طراحمخص  یهاشنی ک یاپل  ای   یگردشگر  یهات ی ساوب  ی بر رو  یبه راحت  توانندیها مفرم

  ی ازهایو ن   یرفتار  یالگوها  توانندیم  یگردشگر  رانیمد  ها،ی نظرسنج  نیشده از ا  یآورجمع  یهاداده  لیو تحل  عیتجم  با  باشند.  یسترسقابل د

از زائران   میمستق  یبازخوردها  ن،یرا ارائه دهند که بهبود تجربه گردشگران را فراهم کنند. علاوه بر ا  ییهازائران را بهتر درک کرده و برنامه

ی  سازادهیپ  یهاروش   را انجام دهند.  یکرده و اقدامات اصلاح  ییران کمک کند تا مشکلات و نقاط ضعف خدمات را شناسا یبه مد  تواندیم

 عبارتند از: از زائران نیآنلا ینظرسنج

  ی مناسب برا  ینظرسنج  یهافرم  توانی م  ،یتجار  ینظرسنج  یابزارها  ای  گانیرا  ی: با استفاده از ابزارهانیآنلا  ینظرسنج  یهافرم  جادیا ❖

 کرد. جادیتلفن همراه ا یها دستگاه

  ی اجتماع  یها شبکه  ای  لیمیا  امک،یپ  قیاز طر  توانیرا م  ینظرسنج  نکی: لی اجتماع  یهاشبکه  ای  لی میا  امک،یپ  قیاز طر  نکیارسال ل ❖

 زائران ارسال کرد.  یبرا

قرار    رهیو غ  یگردشگر  یهاجاذبه  ،یدر نقاط مختلف مانند مراکز اقامت  توانندیم  QR  یمختلف: کدها  یهادر مکان  QRقرار دادن کد   ❖

 کنند. دایپ یدسترس یبه نظرسنج یداده شوند تا زائران بتوانند به راحت 

مشوق    یهاپاداش  ای  زیاز جوا  توانیم  ها،یمشارکت در نظرسنج  زانیم  شیافزا  یها: براپاداش  ای  زیجوا  قیمشارکت از طر  قیتشو  ❖

 استفاده کرد. 

از جمع  یآورجمع  یهاداده  لیتحل ❖ ب  لیو تحل  هیآنها را تجز  توانیها، مداده  یآورشده: پس  تا  در مورد    یارزشمند  یهانشیکرد 

 رد. زائران به دست آو یازهاینظرات و ن ات،یتجرب
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ا  با کنند و   یبزرگ نظرسنج  اسیاز زائران در مق  یبه راحت  توانندیم  ارتیو ز  یمرتبط با گردشگر  یهاها، سازمانروش  نیاستفاده از 

 کسب کنند.  ندهیآ یهایز یربهبود خدمات و برنامه  یرا برا یاطلاعات مهم

 

 نتیجه گیری 

و    ت ی ریبر بهبود مد  یریچشمگ   راتی تأث  تواندیزائران م  ی هوشمند در رفتارشناس  ی هایکه استفاده از فناور  دهدینشان م  قیتحق  نیا   جینتا

  ل ی و تحل  یعیپردازش زبان طب  وتر،ی کامپ  یی نایب   ،یمانند هوش مصنوع  نینو   ی هایداشته باشد. فناور  یمذهب  یدر حوزه گردشگر  یزیربرنامه

نه تنها به درک بهتر    هاکیتکن  نی. اکنندیم  فراهمتر اطلاعات مربوط به رفتار زائران را  و جامع  ترقیدق  لیو تحل  یآورامکان جمع  هاکلان داده

  ی گردشگر  رانیو مد  استگذارانیس   یبرا  ی مؤثر  یابزارها   ق،ی روز و دقبه  یها بلکه با ارائه داده  کنند،یزائران کمک م  ی رفتار  یو الگوها  ازهاین

 .رندیبگ یبهتر  ماتیتا تصم ندینمایاهم مفر

ب   استفاده تحل   وتریکامپ  یینایاز  و  ریتصاو  لیو  شناسا  دئوها،یو  پ  یرعادیغ   یرفتارها  ییبه  م  یرفتار  یالگوها  ینی بشیو  . کندیکمک 

که   آورندیزائران فراهم م  اتیدرباره نظرات و تجرب  یاطلاعات ارزشمند  ،یاجتماع   یهاشبکه  یهاداده  لیو تحل  یهوش مصنوع  یهاتمیالگور

 د یمتون و استخراج اطلاعات مف  لیامکان تحل  ،یو متن کاو  یعیزائران منجر شود. پردازش زبان طب  ت یرضا  شی خدمات و افزا  هبودبه ب  تواندیم

نظرات و تجرب و شناخت    یمکان  یهاداده  لیبه تحل  GISو    یمحاسبات  یابیمکان  یهاکی که تکن  یدر حال  کنند،ی زائران را فراهم م  اتیاز 

 . کنندیکمک م زائرانحرکت و تراکم  یالگوها

 یهات یمرتبط با فعال  یهااز داده  یحجم بزرگ   یآوربه جمع  تواندیم  زیهوشمند ن  یدنیپوش  یتکنولوژ  ی ها و ابزارهااز کلان داده  استفاده

تلفن همراه و    یاپراتورها  یهاداده  لیتحل  ن،یارائه دهد. همچن  ت یریو مد  یزیربهبود برنامه  یبرا  یقیروزانه زائران منجر شود و اطلاعات دق

 . کندیفراهم م یزائران را در زمان واقع اتینظرات و تجرب یآورتلفن همراه، امکان جمع قیاز طر نیآنلا یهایظرسنجن

 ی سازنهیزائران، به تیرضا  شیافزا  ها،یاستگذاریبه بهبود س  تواندیزائران م ی هوشمند در رفتارشناس یهایاز فناور یر یگ مجموع، بهره در

  ییدر ارتقاء تجربه زائران و کارا  یدیهوشمند نقش کل  یهایکه فناور  کندی م  د یتأک   قیتحق  نیمنجر شود. ا  هانهیمنابع و کاهش هز  ت یریمد

و    رشیباشند. با پذ   یمذهب  ی گردشگر  رانیو مد  استگذارانیدر دست س   یقدرتمند  یبه عنوان ابزارها   توانندیدارند و م  یتیریمد  یهاستمیس

 ی اشود و زائران تجربه  ت یریهوشمندتر و کارآمدتر مد ی به شکل یمذهب یانتظار داشت که گردشگر  توانیم  ها،یفناور  نیاستفاده گسترده از ا

 خود داشته باشند.   یاز سفرها زتریانگرهاطبهتر و خ
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