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  چکیده

اظت  رویکردی جامع برای مدیریت گردشگری است که به دنبال تعادل بین توسعه اقتصادی، حف ،گردشگری پایدار  حکمرانی

بر همکاری و مشارکت ذینفعان   ت. حکمرانی گردشگری پایدارمحیط زیست و رفاه اجتماعی در مقاصد گردشگری اس  از

  ی باز  یهانه یزم  شته، تاتأکید دا  (NGO)مختلف، از جمله دولت، صنعت گردشگری، جوامع محلی و سازمان های غیر دولتی

یکی از چالش    تسهیل شود.  یمقاصد گردشگر  داریدر روند توسعه پا  و امکان  مشارکت تمامی ذینفعانهمسطح    نفعانیذ  نیب

ذینفعان مختلف در مقاصد گردشگری ممکن .  ، تعارض ذینفعان استتوسعه حکمرانی گردشگری پایدار  های کلیدی در

وانی  با نگرش ها، اهداف و منافع سایر ذینفعان همخ  و اولویت های متفاوتی داشته باشند، که  ، اهداف، نگرش هااست منافع

به  باید علل و زمینه های بروز این تعارضات شناسایی و . لذا شود  درگیری و تنش به بروز منجر  می تواند  نداشته باشد. این امر

تحلیلی و با بهره   -پژوهش با رویکرد توصیفی این  از این رو .یافتتا به توسعه پایدار گردشگری دست  شوند طور موثر حل 

تعارض در مقاصد   مشارکتی  مدیریت تعارض ذینفعان و  به بررسی ادبیات مربوط به  کتابخانه ای،    -گیری از داده های اسنادی

، مهم ترین زمینه ها و علل تعارض میان ذینفعان گردشگری یک  چندین مطالعه موردیبا بررسی  .پرداخته استگردشگری 

حل    یمناسب برارا به عنوان شیوه مدیریتی    ،یانجیعامل م  کیمداخله    قیاز طرراهبردهای مشارکتی  مقصد را نشان داده و  

 .  های موجود در گردشگری پیشنهاد داده است تعارض

 گردشگری جامعه محور، حکمرانی پایدار، تعارض در گردشگری، مدیرت تعارض ذینفعان  :هاکلیدواژه 
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Abstract  

Sustainable tourism governance is an all-encompassing approach to managing tourism that aims 

to strike a balance between economic growth, environmental conservation, and social welfare in 

tourist destinations. This form of governance focuses on fostering collaboration and participation 

among a diverse group of stakeholders, including government bodies, the tourism industry, local 

communities, and non-governmental organizations (NGOs). The goal is to create an equitable 

environment where all stakeholders can engage in the sustainable development of tourism areas. 

One of the major challenges in establishing sustainable tourism governance is the potential for 

conflicts among stakeholders. Different groups involved in tourism may have distinct interests, 

objectives, attitudes, and priorities that do not necessarily align with one another. Such disparities 

can result in disputes and tensions. To achieve sustainable tourism development, it is crucial to 

identify and effectively address the root causes of these conflicts.  This research adopts a 

descriptive-analytical approach, utilizing documentary and library research to explore the existing 

literature on stakeholder conflicts and participatory conflict management in tourism settings. By 

examining multiple case studies, it identifies the key contexts and causes of conflict among 

tourism stakeholders in various destinations and suggests collaborative strategies, facilitated by a 

mediating agent, as effective management techniques for resolving current conflicts in the tourism 

sector. 

Keywords: Community-based tourism, sustainable governance, conflict in tourism, stakeholder 

conflict management  
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 مقدمه 

پایدار   گردشگری  مدل  یک  عنوان  به  محور  جامعه  دهه  گردشگری  عواقدر    1970در  به  منفی    بواکنشی 

: 1400پدیدار شده و در سه دهه گذشته محبوبیت بسیاری به دست آورده است)عنابستانی و حسینی،    گردشگری

گردشگری جامعه محور، توسعه گردشگری با روش های نوآورانه و از طریق افراد و گروه ها، صاحبان  . هدف  (177

تا منافع محلی (  76:  1397کسب و کارهای کوچک، کارآفرینان، انجمن های محلی و دولت است)حسام و باغیانی،  

به حداقل برساند اثرات منفی گردشگری را  به حداکثر و   & Moayerian et al, 2022; Ruiz-Ballesteros)را 

Hernández-Ramírez, 2010 )  لذا خصوصی،  .  بخش  بازیگران  مقصد،  محلی  مقامات  مانند  مختلفی  ذینفعان 

( و بر تساوی زنان و مردان،  Mwesiumo et al, 2022)کندغیردولتی و اعضای جامعه محلی را درگیر می  سازمانهای

برابری در فرصت های شغلی، دسترسی و کنترل بر زمین، اعتبارات و دیگر منابع، کاهش فقر، پایداری کسب کار  

نماید)حسام و   می  تاکید  بازاریابی، توسعه ظرفیت های محلی و حکمروایی،  و  از طریق رقابت، رضایت مشتری 

 ,Giampiccol)بخشی از یک گزینه توسعه پایین به بالا استبراین گردشگری جامعه محور    (.77:  1397باغیانی،  

نیازمند؛  (2015 به اهداف خود  و مشارکت    یهمکار  ، یساز  ت ی و ظرف  یمشارکت  ی زیبرنامه ر، که برای دستیابی 

، کمک از  یط ی مح  ستیاهداف ز  جادیجامعه، ا  یاعضا   یتوانمندسازی،  محل  تیری با بازار، مد  وندی پ  ،کننده  لی تسه

مال موسسات  )دولت،  خصوص  ،یتوانمندسازان  بخش  تولیو  بر  تمرکز  و  تکم و  دی (    ی داریپا  یبرا  یل ی درآمد 

های  مستلزم انسجام در سیاست  جامعه محور پذیرش گردشگری   لذا.  (Dodds et al, 2018، است)درازمدت جامعه

  یمستلزم شکل دادن به حاکمیت   این امر.  (Yanes et al, 2019)ملی و اعطای قدرت اقتصادی و سیاسی به جوامع است

اجتماعی نوع گردشگری در هر دو جنبه  این  از  انتظار  نتایج مورد  به  برای دستیابی  و    - جامع است که  اقتصادی 

جامعه    )ذینفعان(مستلزم مشارکت همه بازیگران   نیز  تشکیل حکمرانی   (.Dodds et al, 2018)محیطی ضروری است

محل  درگیر در توسعه مقامات  باز  یمانند  جامعه    یو اعضا  یردولتی غ  یهاسازمان  ،یبخش خصوص  گرانیمقصد، 

حصول    یبرا  یحکمران  به عبارتی  (. Díaz Rocca & Zielinski, 2022; Mwesiumo et al, 2022)است  ی و ...محل

ا  نان ی اطم م  نفعان ی ذ  ن یب  ی باز  ی هانهیزم  نکه یاز  پا  ی اتی ح  شود،یهمسطح  بتوانند در روند توسعه    داریاست تا همه 

سه    یو اجرا  یسازکپارچهی  یبرا  ی حکمران  تی در واقع اهم(.  Geiger, 2017مشارکت کنند)  یمقاصد گردشگر

  یداریستون پا  عنوانبه  دیبا  ی است که حکمران  یبه حد   «یط ی محستیو ز  ی اقتصاد  ، ی»اجتماع  توسعه پایدارعنصر  

 Jitmaneeroj, 2016  Mutisya & Yarime, 2014; Stafford-Smith et al, 2017; Niavis)در نظر گرفته شود

et al, 2019;.) یاسی س  یشفاف و بحث ها   یزیبرنامه ر  یندهایشامل داشتن فرآ  یحکمران  ،یگردشگر  نهی در زم  

روش    رند،ی گ  یقرار م  ری که تحت تأث  ییهستند، طرف ها  ری که درگ   یدستور کارها، موضوعات، افراد  ییشناسا  یبرا

علاوه بر دخالت  در این فرآیند  (.  Hall, 2011و نظارت بر آنهاست)  یاب یموجود و نحوه ارز  یعمل  ن یگزی جا  یها

  یگردشگر  یزیر و برنامه  یری گ می تصم  یندهایبتوانند در فرآ  دیبا  زی جامعه ن  یو اعضا  یدولت و صنعت، ساکنان محل

بر  .  (Rasoolimanesh et al, 2020; Kristjansdottir et al, 2018تحقق یابد)  داریپا  یگردشگر  شرکت کنند تا 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2211973622000502#bb0385
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2211973622000502#bb0385
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  ی شامل سطوح سلسله مراتب   ،گرانی از باز  ی متنوع  ف ی مشارکت طی پایدار، مبتنی بر  گردشگر  این اساس حکمرانی 

ی دستیابی به توسعه  برا،  (Bramwell, 2011فراتر از دولت، جوامع و بازارها )  گرانیباز  ی شبکه ها  ،یدولت رسم

توافق    قیآل و شکل حکومت از طر  دهیا  جهینت   کی به    یابی مستلزم دست  پایدار گردشگری است که تحقق این امر

نتایج   .(Roxas et al, 2020a)است  ذینفعان  نی ب   نفعانیدهد که ذ  ی نشان مموجود    اتی ادب  این درحالی است که 

 & Hardy)ندارد  یهمخوان   نفعانیذ  نگرش ها و اهداف سایربا    یی هستند کهنگرش ها  ی اهداف ودارا  مختلف

Pearson, 2018  به به توافق جمعی را  ذینفعان شده و مشارکت و دستیابی  (. این مسئله  سبب بروز تعارض میان 

ذینفعان گردشگری، شناخت اهداف، نگرش ها،  به    شتری مستلزم توجه ب   ،چالش کشیده است. لذا تحقق حکمروایی

تحلیل و بررسی نظری راهبردهای    ی است. لذا پژوهش حاضر با هدفتوسعه گردشگر  ندیدر فرآ  علایق و نقش آنها

ذینفعان    مدیریت تعارض ذینفعان در مقاصد گردشگری صورت گرفته و در پی باسخ به این پرسش می باشد که؛ 

مهم    زمینه های بروز تعارض میان ذینفعان در گردشگری کدام است؟  اصلی گردشگری چه گروه های هستند؟

 ترین راهبرد مدیریت تعارضات چه می تواند باشد؟

 

   روش تحقیق

ای، تعریفی جامع از تعارض های  کتابخانه  -در این پژوهش تلاش گردیده است تا با بهره گیری از روش اسنادی

به منظور   این تعارضات،  موجود میان ذینفعان گردشگری و علل بروز آن ها و رویکردها و راهبردهای مدیریت 

  در  هدف نظر از کیفی، های  پژوهش  نوع از ماهیت،  از نظر حاضر تحقق گردشگری پایدار، ارائه شود. لذا پژوهش 

گردآوری اطلاعات    .آید  می  شمار  به  مروری  تحقیقات  زمره  در  روش،  جهت  از  و  نظری  -تحقیقات بنیادی  زمره

پژوهش   این  ذینفعان  در  تعارض  و  محور  جامعه  گردشگری  مباحث  با  مرتبط  مطالعات  نتایج  بررسی  بر  مبتنی 

پایگاهای داده:   باشد. Taylor & Francis, science Direct, Emeral, scopusگردشگری منتشر شده در  ، می 

ها، پژوهش  و  مقالات  آوری  جمع  در  اصلی  های:  تاکید  واژه  کلید  ذینفعان،    تخصیص  گردشگری،  تعارض، 

باشد.   مشارکت، حکمرانی و به طور خاص، می  به طور عام و تعارض ذینفعان گردشگری  با گردشگری  ارتباط 

تحلیلی صورت گرفته است. نتایج    -تحلیل یافته ها نیز بر اساس مرور نتایج پژوهش های موجود به شیوه توصیفی 

گری را در دستیابی به درکی جامع از تعارض  این پژوهش، متخصاص، برنامه ریزان و علاقه مندان به مباحث گردش

های موجود میان ذینفعان گردشگری و علل بروز آنها و راهبردهای مدیریت تعارض این تعارضات، به منظور برنامه  

 ریزی در جهت تحقق گردشگری پایدار، یاری می نماید.

 

 چارچوب نظری 

تحلیلی بر مدیریت تعارض ذینفعان در مقاصد گردشگری با تاکید بر پژوهش حاضر    هدفبا توجه به آنکه  

در این بخش به تشریح تعاریف، دیدگاه، نظریات و بررسی مطالعات صورت    نقش حکمرانی)مشارکت( می باشد.
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گرفته در رابطه با ذینفعان گردشگری، علل و زمینه های تعارض در مقاصد گردشگری و رویکردها و راهبردهای  

 پرداخته شده است.مشارکتی مدیریت تعارض، 

 ذینفعان گردشگری و علل و زمینه های تعارض

به اهداف   یاب ی توانند بر دست یهستند که م  یفرد  ایهر گروه  یک ذینفع،    (،1984مطابق با نظریه ذینفعان فریمن)

تأث تأث  ایبگذارند    ری شرکت  گ   ری تحت  بنابراFreeman, 1984: 46)رندی قرار  گروه  ن،ی(.  جنبه  ی اگر  از    ییهادر 

باشد،    یهاتی فعال داشته  مشروع  منافع  تأث   ایسازمان  و   یرگذاری قدرت  در    ی)منفعت( سهم  ای  بر عملکرد شرکت 

  ارتباطنظریات متفاوتی در    ،یدر حوزه گردشگر.  شودی مشناخته    طیواجد شرا  نفعیذ   کیبه عنوان    ، عملکرد شرکت

  ی در صنعت گردشگر نفع ی ذ ،اما در یک تعریف کلی.  با این که ذینفعان گردشگری چه کسانی هستند وجود دارد

کس تحت  ی  م  یتلق   یهر  که  گردشگر  ری تأث شود  مثبت    ، یتوسعه  صورت  به  منف   ایچه  م  ،یچه  ی  قرار 

میMinnaert, 2020)ردگی  شمار  به  گردشگری  عمده  ذینفعان  عنوان  به  گروه  چهار  لذا  از:  (  عبارتند  که  آیند 

کارآفرینان یا صاحیان کسب و کارهای گردشگری، مقامات دولتی)ملی، محلی، شامل:  گرشگران، ساکنان محلی،  

 ,Imran et al, 2014; Garcia et al, 2012; Hardy & Pearson شوراهای محلی، سازمان های محیط زیستی و ...()

ا  یطیشرا  شکل می گیرد که  یزمانتعارض میان ذینفعان گردشگری،  (.  2018 وجود    کندیم  جادیکه تعارض را 

. آنگاه رفتار تعارض آمیز آشکار میشود و با توجه  از وجود اهداف و منافع متضاد آگاه شوندداشته باشد و ذینفعان 

به نحوه مدیریت آن و نتایج حاصله، تعارض میتوان حل و یا زمینه شکل گیری تعارضات جدید فراهم گردد. در  

رابطه با علل احتمالی بروز این تعارضات در توسعه گردشگری روستایی، رویکردهای متعددی وجود دارد. ویلموت  

بر سه عامل: منافع متضاد، کمبود منابع و رقابت های ناشی از منافع رقابتی بین افراد یا گروه های   (2010و هاکر )

(. گروهی دیگر از محققان عوامل تاثیرگذار بر شکل گیری  Wilmot and Hocker, 2010نموده اند)  افراد، تأکید

فرهنگی) شامل ادراکات، ارزشها، ایدئولوژی ها، انگیزه   -تعارض را به سه دسته، علل سیاسی، اقتصادی و اجتماعی

 ,UNICEF, 2016; Gómez, 2021; Deutschها، باورها و ... که از تجربیات فرد ناشی می شود( تقسیم می کنند)

(. رویکردی دیگر علل شکل گیری این تعارضات را ناشی از تضاد دیدگاه های مختلف در مورد حقایق و 2011

(. بر این اساس Almeida et al,2017داده ها و تفاوت در سلیقه ها، تمایلات و مجموعه ای از ارزش ها می داند)

عنوان    در گردشگری  تعارض  به  ها  جه ینت اغلب   ,Dredge, 2010; Curcija et alی)توسعه گردشگر  ی چالش 

و یا وجود ذینفعان قالب در فرآیند مدیریت گردشگری و عدم مشارکت    ذینفعان  ن ی ، عدم تعادل قدرت ب (2019

(، تفاوت  Almeidaa et al, 2018)و برنامه ریزی نادرست  یگذار  استی و س  (Curcija et al, 2019)سایر ذینفعان

اطلاعات و شفافیت  مشکلات مربوط به کمبود دانش،  (،  Kruczek et al, 2022، ارزش ها)اهداف  ،ادراکات  در

به شکل تعارض در زمینه های  که (، ذکر گردیده است، Almeida et al, 2017و منافع)  (Moore, 2014اطلاعات)

 .(1)جدول آشکار میشودمختلف میان ذینفعان گردشگری 
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 زمینه ها و علل تعارض در مقاصد گردشگری . 1جدول 
 منایع علل تعارض زمینه

 -فرهنگی

 اجتماعی 

  ی نقض هنجارهاتعارض میان ذینفعان گردشگری به دلیل:  

رفتارها  یمحلفرهنگی    -یاجتماع انجام  نامناسب    ی و 

  ختنیر  ی،عموم  یبلند در مکان ها  ی)مانند صحبت با صدا

...زباله و  غذایی  های  ممنوعیت  پوشش،  سبک    یب  ،(، 

تفاهم ،  ضیتبع  ای  یاحترام ادراکات  ی،  فرهنگ  یهاسوء 

گردشگران،  منف اجتماعی  رفتار  از    ، یرفتار  ی تفاوتهای 

 ی، تفاوت های ارزشیو ساختار یتیجمع

Tsaur et al, 2018; 

Malikhao, 2017; Gong et al, 

2019; Wang & Yotsumoto, 

2019; Kreiner et al, 2015; 

Haobin Ye et al, 2012; Abu 

Al Haija, 2011; Siu et al, 

2013; Chien & Ritchie, 

2018; Yang et al, 2013 

 اقتصادی

درآمد   اختصاص  بلیط،  درآمد  عادلانه  نا  توزیع 

  ر یو غ  یگذاران خصوص  هیسرماگردشگری به واسطه ها و  

ضرر بوم گردشگری،  اقتصادی  مزایای  تقسیم  عدم  ی، 

به   کشاورزان  دسترسی  کردن  محدود  از  ناشی  اقتصادی 

زم  ت یمحدودزمین،   جد  ا ی  ن یفروش  ساز  و    د یساخت 

و درآمد    ی شغل  ی ناعادلانه فرصت ها  ع یتوز،  توسط دولت

 ساکنان انیم

Wang, 2021; Kreiner et al, 

2015; Abu Al Haija, 2011; 

Wang & Yotsumoto, 2019; 

Shen, 2022; Chaminuka et 

al, 2012; Yang et al, 2013; 

Marcel Dossou et al, 2023; 

Zhang & yang, 2023 

 -محیطی

 کالبدی 

منابع   از  حد  از  بیش  برداری  بهره  محیطی:  زیست  الف( 

ساخت  طبیعی در پارک های ملی و مناطق حفاظت شده،

و سازهای بیش از حد در محیط طبیعی ناشی از گسترش 

استفاده   یدر الزامات و الگوها  رییتغخدمات گردشگری،  

و آسیب به محیط زیست و   یستیدر مناطق تور  نیاز زم

وحش، حضور بیش از حد گردشگران در مناطق  حیات  

حفاظت شده و آلودگی های زیست محیطی ناشی از آن،  

به   باعث  از گونه های جانوری که  از حد  بیش  برداشت 

خطر انداختن تنوع زیستی میشود، ساخت بیش از حد راه  

طبیعی اثر   و در محیط  ملی که  پارک  جنگل زدایی در 

 پایداری را نفی می کند 

در    یحیتفر  یفضاها  ای امکانات ملموس  ب( منابع: اشغال  

گردشگر نت  ی مقاصد  در  و  گردشگران    جه یتوسط 

محل  یدسترسمحدودیت   شلوغی،  ی،  ساکنان  و  ترافیک 

و    کشاورزان  شت یمع  رییتغمقصد،    ییفضا  دمانیچ  تغییر

Yuxi et al, 2022; Hjalager, 

2020; Mao et al, 2014; 

Metilelu et al, 2022;Voyer 

et al, 2017; Hoefle, 2016; 

Xu et al, 2023; Chien & 

Ritchie, 2018; Siu et al, 

2013; Tsaur et al, 2018; Bi 

& Yang, 2023; Wang, 

2021; Stepanova, 2015; 

Yuxi & Linshenga, 2020; 

Cornet, 2015; Zhou et al, 

2022; Kim et al, 2023; 

Long Ma et al, 2022; Wang 

& Yotsumoto, 2019; Zhang 

et al, 2015; Peng, 

2021;Wang et al, 2022 
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تعارض    زندگی روزمره ساکنان بومی، محرومیت فضایی،

خانه،    ب یو تخر  نیزم  تی سلب مالک  لیبه دل   ن،یبر سر زم

دل گردشگر  از ین  ل یبه  توسعه  کاربری  به  سر  بر  تضاد  ی، 

 زمین

در   رانهیمقررات سختگج( میراث و هویت محیطی: وضع 

ها ساختمان  ساخت    مقصدهای در    د یجد  ی مورد 

توسعه    نیب  یهاتعارضری،  گردشگ و  حفاظت  اهداف 

در ساخت و ساز    یبوم  ر یاستفاده از مصالح غی،  گردشگر

تخریب بناهای تاریخی  مقصد،    یچشم انداز سنت  ب یو تخر

تعدد   دلیل  به  نگهداری  های  هزینه  افزایش  و 

 بازدیدکنندگان در مقاصد گردشگری میراث

 -مدیریتی

 حاکمیتی 

احترام   و  مقامات دولتی    ممنوعه  یرفتارها به منافع    عدم 

و سلب    یبه عنوان اموال فرهنگ  ییبنا  نییتع  ذینفعان مانند

مالک مالک  تی حق  از  برا،  آن  منفعت  جامعه    ی کمبود 

بخش    نیو تضاد منافع ب   مقصد  ستگاه یز  یدگرگون  زبان،یم

دولت اردن    است یاز س  یناش  ،یو خدمات عموم  یخصوص

گردشگر  یبرا بخش  مد  ی توسعه  ناکارآمد    ت یریو 

مزا  عیتوزی،  دولت ساکنان   ی برا  یگردشگر  یایناعادلانه 

دل  یمحل محل  ل یبه  دولت  تعهدات  انجام    ، یبرا  یعدم 

چند    تیحاکم  یفضا  جادیا  ،یاجتماع  یحکمران  جادیا

  ی به فرصت ها  یساکنان محل  یدسترس  لیو تسه  یسطح

  یتمرکز دولت محلی،  از توسعه گردشگر   یناش  یاقتصاد

توسعه گردشگر ز  یبر  توسعه  با    یها  رساختیو  مرتبط 

عموم و خدمات  امکانات  توسعه  به  توجه  عدم  و  ی، آن 

  استیتضاد سی،  گردشگر  یها  تیممانعت از توسعه فعال

 نفعان یذ  ریبا منافع سا  یدولت محل   یتوسعه گردشگر  یها

Wang, 2021; Lee et al, 

2010; Abu Al Haija, 2011; 

Díaz Rocca & Zielinski, 

2022; Canavan, 2017; Kim 

& Jamal, 2015; Almeida et 

al, 2017, 2018; Sheng et al, 

2020; Hjalager, 2020; 

Hoefle, 2016; Lee, 2022 

 

 مشارکت ذینفعان و مدیریت تعارض مقاصد گردشگری

س  نئولگسترده  ریی تغ  کیاز    یبخش  ی مشارکت  یگذاراستی ظهور  نقش  از  دولت  نقش  در  عنوان  به  یبرالیتر 

از  "  کردیرو  ن،ی(. علاوه بر اVernon et al., 2005, 327)  شودیبه نقش »توانمندساز« در نظر گرفته م   کننده« ن ی »تام

شده است که    ن یگزی جا  ری و فراگ رمتمرکزتری ، غ"بالا به ن ییاز پا"از حکومت    یبا شکل یبخش عموم "نیی بالا به پا
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 ,Wray)  رندی بر عهده بگ  یت یریمد  ماتی تصم  یبرا  یشتر ی ب  تیشوند تا مسئول  یم  قیو مشاغل تشو  یدر آن جوامع محل

به    ی به طور گسترده ا  ی گردشگر  ی گذار  است ی و س  یزیدر برنامه ر  ی مشارکت   یکردها یمفهوم رو  (.606 :2011

ابزار و    یبرا  یعنوان  ها  شرکت  دولت،  مند  ذینفعانمشارکت  علاقه  با  ر  یجامعه  برنامه  و   یگردشگر  یزی به 

 ,Wray, 2011; Gori et al, 2021; Almeida et al)قرار گرفته است  تیمورد حما  یری گ  م ی تصم  یندهایفرآ

2018; Chimirri, 2019; Hansen et al, 2019; Tosun, 2006;  Vernon et al, 2005    در این فرآیند هر یک .)

  ی گردشگری اعم از ملی و محلی، میتواند  دولت از ذینفعان نقش ها و مسولیت هایی دارند، به عنوان مثال؛ نهادهای  

به عنوان   برا  یاقتصاد  -یاجتماع   تی فعال  کیرا  و آن را در    دهندیو اشتغال توسعه م  یارز خارج  دی تول  یعمده 

ترو از کشور  و خارج  عبارتی  .  نمیاد  جیداخل  توسعه صنعت گردشگربه  است.   کی  رد  یمسئول    اقتصاد خاص 

  ستم ی س  ، یمحصولات فرهنگ   جیترو ،یو توسعه مقاصد گردشگر  ی نظارت بر حفظ، بازساز  همچنین دولت مسئول، 

ز توسعه  و  آزاد،  تجار  ی گردشگر  ی ها  رساختیتجارت  مناطق  است)و   ;Koscak and O'Rourke, 2017ی 

Roxaset al, 2020a; Clifton and Amran, 2010   ی،  دولت محل  یواحدها  ندهینمابه عنوان    شوراها(. در این راستا

  یبه حداکثر رساندن منفعت برا  یبرا  یزیبرنامه ر  یها  هیو رو  استی س   ،های گردشگری  رساخت یز  مسئول توسعه

مقررات، و    یبه جامعه، اجرا  ربوطبه مسائل م  یدگی دولت و شهروندان، رس  ن ی ب  وندی پ  جادیا  قیجوامع خود از طر

 ,Javier and Elazigue، در توسعه گردشگری می باشند)دی مف  جینتا جادیا یبه جامعه برا یچارچوب دولت تیهدا

برا ی،  گردشگر  یوکارها  کسبصاحبان    .(2011 تلاش  گردشگر  یدر  خدمات  و  محصولات  به    یعرضه 

ها فرصت  مع  یشغل  یگردشگران،  مقاصدرا    یشتی و   ;Koscak and O'Rourke, 2017)کنند  یم  جادیا  در 

Nongsiej & Shimray, 2017)  . امکان را داده اند که    نیا  نان یبه کارآفر  یگردشگر  ی کسب و کارها  به عبارتی

زندگ  دای پ  شتی مع استاندارد  و  دهند  یکنند  ارتقا  را  مقاصد    یجوامع  .(Ramukumba et al, 2014)خود  در  که 

م  یم  یزندگ طر  توانندیکنند  توسط    یخصوص  یوکارها  کسب  قیاز  خارج   کیکه  م   یفرد    شوند،یاداره 

توسط    ییهاشرکت م   ی محل  ن یکارآفر  کیکه  ب  یگذارهیسرما  ،یاجتماع  یهاشرکت  شوند،یاداره    ن یمشترک 

خصوص نهادها  یبخش  و  جامعه،  )  یشگرگردی  زیربرنامه  یو  باشند  داشته  در   .(Nagarjuna, 2015مشارکت 

عنوان  گردشگران،    ت،ینها موفق  گردشگری  نفعانیذبه  گردشگر  ای  تیدر  ساختن  نقش    داریپا  یناموفق 

و    ی طی مح   ستیدر مورد اشکال ز  ی آگاه  ش یدر حال افزا  (. به طوری که گردشگرانRoxaset al, 2020b)دارند

ها  تیمسئولانه و حما  یگردشگر  یاجتماع  پا  یگردشگر  یاز شرکت  م  یدارتریکه خدمات  می  دهند،    یارائه 

آنها    ری به تأث  وجه را با ت   یداریتوانند علاقه خود به پا  یگردشگران م به عنوان مثال  .  ( Roxaset al, 2020aباشند)

  ی، عی طب  یها  طیمشارکت در حفاظت از مح  ی،مشارکت در به حداقل رساندن زباله و آلودگاز جمله    تحقق بخشند، 

در مقاصد و بازگشت به مقاصد با    واناتی دادن به رفاه ح   تیاولو  ، احترام و حفظ فرهنگ  ی، از جوامع محل  تیحما

ا  نان ی اطم مشارکت  نکهی از  نوع  ا  یهر  مثبت   & Knollenberg et al, 2020; Krutwayshoکند)   یم  جاد یتفاوت 

Bramwell, 2010.)    یمحصولات و خدمات   فی بر ط  توانندیم  دهندیکه گردشگران انجام م  ییهاانتخابهمچنین  
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مشخصات    ریی تغ(.  & López-Sánchez, 2016  Pulido-Fernández)بگذارد،  ری تأث   ابندییکه در مقاصد توسعه م

(.  Liu et al, 2022; Qiu et al, 2022)است  یداریپا  یآگاه   ش ی و مصرف نشان دهنده افزا  حاتی گردشگران، ترج 

کنند که توسط دولت ها و جامعه    یم  فای ا  ینظارت  ی زارها اب  یدر توجه و اجرا  یگردشگران نقش مهم  از سوی دیگر

 Roxaset)باشد  ن یها و قوان  است ی موفق س   یاجرا  یتواند به معنا   یشده است. مشارکت داوطلبانه آنها م  نهی نهاد  یمحل

al, 2020a و    یغل ش  ی کنند که فرصت ها  یم  تیهدا  یرا در مقاصد  ی اقتصاد  ی ها  ت ی ، گردشگران فعال(. همچنین

می  Liang et al, 2013کند)ی م   جادی ا  شتی مع دیگر  با یک  ذینفعان)مشارکت(  و همکاری  تعامل  اساس  براین   .)

  ،یالملل ن یب ینهادها به طوری که، مشارکت .نمایدو حفاظت را فراهم   شتی جاد معی مقررات، ا میامکان تنظتوانند، 

  ی مقررات گردشگر .(Roxaset al, 2020a)کند ی مقررات مبهتر  اجرایآنها را قادر به  یو دولت محل یدولت مل

  ها  ن ی. ا(Luo & Zhang, 2015) شده است   ن یتدو  ی اسیو س  یط ی مح  ست یز  ،یاقتصاد   - یاهداف اجتماع   یبرا

نها از جمله دولت  ی دهاتوسط    یهاسازمان  ن یو همچن  یو خصوص  ی دولت   ینهادها  ،یمل  ا ی  یمحل  یهامختلف، 

  ی را فراهم م  یتی ساختار حاکم  نهای . همه اشوندیو اجرا م  نیتدو  ،یو حسابرس   یحقوق   یهامانند آژانس   یاحرفه

  لیو و همکاران   ،یدر گردشگر   یابعاد دخالت دولت مرکز  ریی حال، با توجه به تغ   ن ی . با ا(Wang et al, 2022)کند

مختلف دولت، بلکه به مسائل   ینه تنها به عملکردهای گردشگر تیری( استدلال کرد که نقش دولت در مد2020)

هماهنگ   یت یریمد مانند  ماه   ی خاص  ن   ت ی و  دولت    ی مل  ی هادولت  .(Liu et al, 2020)دارد  ی بستگ  زی مداخله 

ها  از مشارکت  تی از جمله جنبش به سمت حما  یالملل ن یب  گرانی باز  شنهاداتی را با الهام از پ  یاستی س  ی هاچارچوب

شبکه اکنندیم  میتنظ  یخصوص - یدولت  ی هاو  معنا  ن ی .  ها  یخودگردان  یبه  شکل    یمحل   ی دولت  به  مشاغل  و 

را    یمردم محل  یها   یو نگران  ق یعلا   ،یمحل   یرود که دولت ها  یها است. انتظار م   تی مشارکت داوطلبانه در فعال 

( کنند  جهان  یالملل  ن یب  ینهادهاهمچنین  (.  Tosun, 2006; Zhu & Wang, 2022منعکس  سازمان    ی مانند 

کمک    یگردشگر ح یو لوا  ی در قالب منشور اخلاق یجهان  یحکمران  ی نوع  جادی به ا  ،سازمان ملل متحد  یگردشگر

اند تدو  این سازمان .کرده  به سمت  پا  یراب  یقانون گردشگر  ن یدر حال حرکت  تنظ  تیریمد  دار،یتوسعه    م ی و 

از    داریاستفاده پا  ی وکنندگان ملو مصرف  کنندگانن یها، تامدولت  یهاتی حقوق و مسئول  لی تفص   قیصنعت از طر

  ،یمحل   ی دولت ها  همچنین مشارکت و همکاری   (.UNWTO, 2022)  است   توسعه   یبرا  ی و فرهنگ  ی عی منابع طب

  ل ی نقش تسه  یمحل  ی. واحدها(Roxaset al, 2020a)کنند  جادی ا  شتی سازد تا مع  ی آنها را قادر م  ،مشاغل و جامعه

  یت بندیجامعه را بر عهده دارند. آنها اغلب نقش اولو  یو اعضا  یمشاغل مرتبط با گردشگر  ن ی روابط ب   میو تنظ

 ,Bramwell) رندی گ   یدر مقاصد بر عهده م  یشغل  یفرصت ها  جاد یا  قیدر اقتصاد را از طر  هیسود و انباشت سرما

و    یاقتصاد   یها   فرصت  جادیرا با هدف ا  یگردشگر  یزیتوانند برنامه ر  ی م  زی کوچک ن  نفعی ذ  ی(.گروه ها2015

هستند    یگروه ها اغلب متشکل از مشاغل  ن یکنند. ا  لی تسه   یاجتماع  یها  ییمقصد در قالب بازنما  کیدر    شتی مع

کول و  ،  در این زمینه.  (Moscardo, 2011)دهند  ی م  ح ی ترج  یجامعه محل   ی ازهایرا بر ن  ی که مسلماً منافع اقتصاد

  یجامعه محل  یدهنده و کارگزار اعضاتوسعه  عنوان ( که بهNGO)  ی ردولت ی غ   یها( به نقش سازمان2021)  همکاران 



 

10 

 

        

29 September 2024 8   1403 مهر 

که   کنندیعمل م  ینهاد  یعنوان ابزارهابه یردولت یغ ی هاسازمان ن ی اتاکید نموده و بیان می کند که   کنند،یعمل م

به   .(Cole et al, 2021)بخشندیحفاظت، قدرت م  ن یو همچن  شت،ی مع  جادی را با ابراز منافع خود در ا  ی جوامع محل

هموار    شتری ب  یمردم به درآمدها  یابیدست   یراه را برا  ،یگردشگر  یهاتی در فعال  یجامعه محل  شتری مشارکت ب   عبارتی

(. از سویی دیگری مشارکت  Roxas et al, 2020b) کندیآنها کمک م  ی ازهای که به برآورده کردن ن،  کرده است

ملو همکاری   محل  ،ی دولت  م  یدولت  قادر  را  آنها  تا    یو جامعه  راحت   را    یحفاظت   اقداماتسازد    ق یاز طر  یبه 

  یبه دست م  یاز توسعه گردشگر  یشتری ب  یایآنها مزا  نکهیاز ا  نانی با اطم  ژهی، به وتحقق بخشیدمشارکت جامعه  

که در    اشاره نمود  رانیگلستان ا  یپارک مل(. در این زمینه می توان به توسعه گردشگری در  Tosun, 2006)آورند

کنند    یکننده حفاظت در مقاصد عمل م  ل ی به عنوان تسه  یگردشگر  یها   تیفعال  یا یکننده مزا  افت یآن ساکنان در

(Ghoddousi et al, 2018 افزا .)ی هاوهیبر ش  زی ن  یو محل   ی ها و جوامع ملدولت  انی حفاظت در م   یمشارکت برا  ش ی  

 Bushell)نشان داده شده است  ا ی آراواک، استرال  یکه در مورد پارک مل  ور ط  همان  گذارد، یم  ری مسئولانه تأث  یتجار 

&Bricker, 2016 .) 

  از   یعی وس  فیبا ط   ذینفعانمتشکل از  ،  صنعت  کیبه عنوان    یگردشگربر این اساس می توان بیان نمود که  

در کل    ذینفعانبه مشارکت فعال    ی ادیآن تا حد ز  ت ی موفقلذا  شود.    ی در نظر گرفته م  قیو علا   هدافا   نقش ها،

و    موفق باشندو مشارکت ذینفعان    یداریپا  یی،کارا  ،یبه برابر  یاب ی دست   یهااگر برنامهچرا که  دارد.    یبستگ  ندیفرآ

اجرا    یزیربرنامه  یندهایفرآ  ریفعالانه درگ  یاجتماع   یهاگروه  برنامهشوندو  ب،  احتمالاً  ن  شتری ها  و    قیعلا   ازها،ی با 

( و زمینه های  Lew, 2007، نیازهای ذینفعان محروم مورد توجه قرار می گیرید)مطابقت دارند  نفعانیانتظارات ذ

 :Mahjabeen et al, 2009)فراهم می سازد    یطی مح ستیو ز  یبه منافع اجتماع  یابی دست  یآنها را برامشارکت بیشتر

اطلاعات،    یتواند به گردآور  ی م  گردشگری روستاییتوسعه    یزیدر برنامه ر  نفعانیمشارکت ذ  ن، ی علاوه بر ا(.  46

شرکت کنندگان؛   یمتقابل و رشد شخص   یری ادگی به    یاب ی مختلف کمک کند. دست  ی ها  نه یدانش و مهارت ها از زم

از دیگر نتایج مطلوب  اجرا  یبرا یبانی پشت  ش یتوافق بر سر راه حل ها و افزا جادیو ا  ج؛یبر نتا تی الک احساس م جادیا

مشارکت  لذا    .(Wray, 2011: 607)مشارکت ذینفعان در برنامه های توسعه حکمرانی پایدار گردشگری می باشد

گروه   انی تواند از تعارض م  یم  ، از طریق کنترل و نظارت بر علل زمینه ای تعارضنفعانی ذ  ن ی گسترده ب   یهمکارو  

از مطالعات، مشارکت    یاری بس  از این رو  (.Healey, 1998کند )  یری جلوگ   یدر توسعه گردشگر  ری گدر  نفعیذ  یها

 ;Matthew & Sreejesh, 2017; Wray, 2011دانسته اند)  یات ی ح   را   یگردشگر  تی ریو مد  یزیبرنامه ر  ندیدر فرآ

McCabe et al, 2012)    تیحما  یدر حکمران  یمشارکت  کردیاز رو  داریپا  یبه توسعه گردشگر  یکردیبه عنوان روو  

 (. Gutierrez, 2019د)ن کن یم

 راهبردهای مشارکتی مدیریت تعارض در گردشگری

تعارض   مدیریت  منظور  هابه  پژوهش  سازمان  یاجتماع   ی در  رفتار  توسط  و  بسیاری  الگوهای  و  راهبردها  ی، 

مطالعات صورت    (، در بسیاری از2001( و رحیم)1992توماس)  یهاده یمدل و اصاحب نظران ارائه شده است. اما  
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مورد استفاده قرار  مختلف    ی هازمینه  در    مدیریت تعارض  ی برا  یادی بن  ی به عنوان منبع  گرفته در سال های اخیر،

الگو پنچ سبکی:     نیاست که طرفسازگاری،  سازش، اجتناب و    ،یرقابت، همکار گرفته است. این مدل ها یک 

بررسی این الگوهای مدیریت   .(Thomas, 1992; Rahim, 2001)هنگام مواجهه با تعارض میتوانند انتخاب کنند

تعارض با آشکارسازی سبک های مختلف واکنش هریک از ذینفعان در موقعیت تعارض، دستیابی به یک مدل  

  کیتعارض به عنوان    تیریمددر ادبیات گردشگری نیز،    .کندیم  ل ی تسهمدیریت تعارض موثر درگردشگری را  

  هی توص   پژوهش  ن یچند  (. لذاCurcija et al, 2019است)  یگردشگر  یزیبرنامه ر  مطالعاتدر    ریناپذ  ییجزء جدا

  لی بر اساس تحل   .(2)جدولدهند  یارائه م  یو توسعه گردشگر  ی زیتعارض در طول برنامه ر تیریدر مورد مد  یی ها

گردشگری،تعارض    تیریمد  یهاروش نویسندگان  در  از  تر  یم  شنهادی پ  برخی  مناسب  که  در    راهبرد  ن یکنند 

  یموضوعات  یبند  تی و اولو  یشفاف سازاز طریق:    آن و شناسایی زمینه های بروز    یقبل   لی تحل  تعارض  کی  تیریمد

درک منافع،    ،راهبردها  ن یمناسب تر  ییاثرات و علل تعارض به منظور شناسا  ییشناسا،  با آنها مقابله شود  دیکه با

ب  تی اهم  یابیارز  ،در مورد تعارض  نفعانیذ  ی ها  دگاهیها و د  ینگران  ازها،ی ن و    لیاز جمله تما  نفعان،یذ  ن یروابط 

برا  تی ظرف با سا  یآنها  برا  تعارض هااز    یآگاهذینفعان،    ری مذاکره    ییتوانا  یابیارز،  حل آن  یو اطلاعات لازم 

  ی و آت   ی مقابله با تعارضات فعل  یبرا  دیبا  نفعان یکه ذ  ی اراتی دامنه اخت  ی ابیارز  تعارض،  تیریمد  یموجود برا  ی نهادها

  ،یاجتماع   یها  نهی و استفاده از منابع و زم   نی زم  یکاربرتوسعه گردشگری،      ی تضادها  ن یو درک ارتباط ب  اشندداشته ب

 ;Hjalager, 2020; Long Ma et al, 2020; Wang & Yotsumoto, 2019ذینفعان، است)  یو اقتصاد  یاس ی س

Wilmot & Hocker, 2010).    ر اساس علل  ب (2017)و همکاران  دای آلممطابق با این راهبرد به مدیریت تعارض

: هنگامی که تعارض های ایجاد شده  دن کن   یم  شنهادی تعارض پ  تیریمد   یرا برا  ف یاز وظا  یتعارض، مجموعه ا

درک متقابل،    شناسایی وناشی از تفاوت در ارزش ها است، به منظور مدیریت تعارض باید ارزش های متفاوت  

ارزش  رشیپذ با  رابطه  در  احترام  طرفین   مختلف  یهاو  از    بین  ناشی  های  تعارض  در  داده شود.  توسعه  تعارض 

  ن یب  و روابط  تی حسن ن تا  شود    تیرعا  ن یتوسط همه طرف  دیباارتباطات نادرست میان ذینفعان، تدوین قوانینی که  

طرفین را تقویت و ادراکات از گردشگری را بهبود بخشد، می تواند در مدیریت تعارض ها موثر باشد. شناسایی و  

، راهکاری است در مدیریت تعارض  ارتباطاتی، روشن سازی اهداف و مفاهیم و بهبود  اطلاعات  یشکاف هاکاهش  

ی  مشکلات ساختار. هنگامی که تعارض ها ایجاد شده ناشی از  موضوعات  ینسبت به برخ   یعدم آگاه های ناشی از  

تعارض و تطبیق عوامل ساختاری)   است، ایجاد  عنوان شرایط زمینه ای  به  این عوامل    ها، هیرو  ها،استی س پذیرش 

و ...( با خواست ذینفعان و کاهش عوامل بازدارنده همکاری بین طرفین، از راهکارهای مدیریت   و مقررات  ن یقوان

و    مشترک  قیعلا تعارض های موجود می باشد. تعارض های ناشی از تضاد منافع را نیز می توان از طریق شناسایی  

 ,Almeida et alدر جهت برآورده سازی نیازهای ذینفعان، مدیریت نمود)  و بلندمدت  داریپا  یراه حل هاشناسایی  

2017 .) 
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 راهبردهای مدیرید تعارض در گردشگری. 2جدول 
 راهبرد نویسنده و سال 
Striegnitz, 

2006 
 .ی انجیم کی تیحل تعارض با حما

Dredge, 

2010 

گ  یعموم  منافع بر    ی شتریب   دیتأک  ب  رد،یصورت  دولت  توسط  میتواند  ا  که 

عمومی،   منافع  منافع ارزیابی  ها،  ارزش  آشکار  و  منصفانه  گرفتن  نظر  در 

اکثر نظرات  و  منافع  تنوع  توسعه    تیمشترک،  و  مکان  از  استفاده  مورد  در 

 . گردشگری، حاصل شود

Wray, 

2011 

مناسب    در زمینه توسعه  نفعانیذ  ن یب   نظر با اجماع د یبا  ی گردشگر  یزیربرنامه

 . صورت گیرد

Wong et 

al, 2011 
 است یدر توسعه گردشگر تعارض ها تیریمد ی راه برا نیبهتری مکاره

Yang et al, 

2013 

تمامی   ق یتوجه به علا  ،نفعانیمنافع ذ  ن یتعادل ب ،  نسبت به تعارض  ینینگرش ع

ی، همکار تعارض و تاکید بر  ی برا  زمینه ای   ط یشرادر نظر گرفتن      ذینفعان،

 . حل تعارض یروه ها براو گ افراد  نیتحاد ب ، ا حدتو

Brown & 

Raymond, 

2014 

استفاده  به منظورحل مشترک راه  کهمکاری بین دو طرف برای رسیدن به ی

مرتبط با    یهااستیس  یااجرحال    نیدر حگردشگری و    اهداف  یبرا  مکاناز  

از   تصمیم   ابر قوانین یو شرط    دیقی ب  تاکید  یبه جا  ،محیط زیستحفاظت 

 . گیری یک سویه

Bello et al, 

2018 

که    یرانیو مد  یتوسط مقامات دولت  مردم محلی  یازهایو ن   هات یاولو  ییشناسا

 . کنندیم تیریرا مد سمیاکوتور

Curcija et 

al, 2019 

تسهیلگران به منظور تسهیل ارتباطات بین ذینفعان و فراهم آوردن    از  استفاده 

 . زمینه مشارکت بین آن ها

Fabian, 

2021; Su et 

al, 2022 

شناختن منافع   تیبه رسم  قیاز طر  نفعانیذ  انیهدف مشترک در م  کی  افتنی

 . نظراجماع  جاد یو ا  میان ذینفعان گفتگو فراهم آوردن شرایط ،گرانید

Lee, 2022 
و تعامل   یاجتماع ی ریادگی ه یبر نظر یمبتن  ،یتعامل ی زیبرنامه ر کردیاتخاذ رو

 .یگریانجیمی به منظور موثر اطلاعات محلو درک   نفعانیبا ذ  یفرد نیب

Vargas &  
Brenner, 

2023 

بر   مبتنی  برنامه  نفعانیمشارکت ذی و توجه به  حکمرانایجاد شبکه   یزیردر 

 . ستیز طی و حفاظت از مح یتوسعه گردشگرفضایی 

 

و مسائل   هاتیاز محدود  ی عار  مروری بر نتایج ادیبات موجود، نشان میدهد که، اگر چه رویکرد مشارکتی، 

رهبری  اجرا فقدان  و  ذینفعان  میان  اعتماد  وجود  عدم  ساختاری،  موانع  ذینفعان،  متفاوت  های  ارزش  چون:  یی 
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پیش روی طرفین تعارض) Almeida et al, 2018)ستی نمشارکتی،   با سایر راهبرد های  مقایسه  اما در    رقابت، (، 

سازگار و  اجتناب  امکان  سازش،  موثری  نحو  به  ذینفعان،  میان  همکاری  تعارض  ریی تغی(،  حل  می    و  فراهم  را 

ذینفعان، ارائه شده    بین   تعارض   از   جلوگیری  برای  حلی   راه  عنوان  به  همچنین   (. همکاریYang et al, 2013سازد)

  بالقوه  طور  به  است  ممکن  که   خصمانه  گونه تعارض  هر  حذف  و  کاهش   به   است. چرا که همکاری میان ذینفعان،

  ای   وسیله  عنوان  به  گردشگری جامعه محور، همکاری  ادبیات  کند. لذا در   می  کمک  شود،  ایجاد  ذینفعان  بین   در

  تعارض   مدیریت  به  کمک   برای  ای  وسیله  عنوان  به   مشارکتی  است و فرآیند  شده  ذکر  تعارض  حل   یا   کاهش   برای

ی مشارکت داشته و   گردشگر  یزیبرنامه ر  ندیفرآکه در طی آن ذینفعان در تمامی مراحل    شود  می  گرفته  نظر  در

  مورد  مشارکتی  روش های   طریق  از  باید  که  مسائلی  و  گردشگری  توسعه   با  مرتبط   مشکلات  مورد  در  می توانند

تعارضات موجود    از   برخی  بود  خواهند  قادر  ذینفعان  متقابل،   درک  این  نتیجه   در  کنند و  توافق   گیرند،  قرار   بررسی

  یک  همچنین   آید را شناسایی و  ذینفعان به وجود    بین   است  ممکن   که  اولیه  را حل و از سوی دیگر تعارض های

 (.  Curcija et al, 2019کنند) ایجاد می  در آینده تعارضات بالقوه   نفی برای پیشگیرانه استراتژی

 

 گیری  نتیجهبحث و  

و   ها  دیدگاه  ها  یطی سال  است.  ارائه شده  توسعه گردشگری  منظور  به  مختلفی    ن یمهمتر  از  یکاستراتژی های 

با آثار مثبت بیشتر و پیامدهای منفی کمتر، مورد    گردشگری   توسعه  منظور  به  ری اخ  یهادهه   در  که  یهایاستراتژ

ی  گردشگر  داریاز توسعه پا  ن ی گزیشکل جا  کیقرار گرفته، توسعه گردشگری جامعه محور است که به عنوان    هتوج 

ی، می باشد. این داریبه پا  یاب ی در دست   یدی کل  گرانیبه عنوان باز  نفعانیمشارکت ذ  وبه بالا    ن یی از پا  کردیرومبتنی بر  

که  است  تعارضات    درحالی  بروز  مستعد  متعدد،  ذینفعان  بودن  درگیر  و  پویا  ماهیت  دلیل  به  صنعت گردشگری 

بر اساس نتایج   .است حاکمیتی، -کالبدی و مدیریتی -در زمینه های: اقتصادی، اجتماعی فرهنگی، محیطی  مختلف

ادبیات علمی موجود می توان اذعان نمود که؛   ی، عدم مشارکت و توسعه گردشگر  یچالش هاحاصل از مرور 

گردشگری،   مدیریت  فرآیند  در  غالب  ذینفعان  های    یگذار  استی سوجود  تفاوت  نادرست،  ریزی  برنامه  و 

ی از توسعه گردشگری و  تینارضا،  ، رفتار ناعادلانهذینفعان   ه ی نقض حقوق و منافع اول فرهنگی ذینفعان،    - اجتماعی

تضاد منافع،  ه گردشگری و کاربری اراضی،  نگرش نسبت بدیدگاه ها و  ها در  تفاوتتوزیع منافع حاصل از آن،  

علل    و ...،    کنترل قدرت  ،از منافع  یناش  یو رقابت ها  کمبود منابع،  متضاد  و اهداف  ازها ی و ن  ، ارزش هانگرش ها

توانند بین گردشگران، جوامع محلی،  این تعارضات می  اساس تعارض میان ذینفعان گردشگری به شمار می آیند. 

و همکاری و مشارکت ذینفعان با یکدیگر    های دولتی و سایر ذینفعان رخ دهندای گردشگری، سازمانوکارهکسب

با چالش مواجه سازد لذا  را  پایدار و مسئولانه گردشگری .  برای تضمین توسعه  تعارضات  این  حل و فصل مؤثر 

مذاکره در مورد منافع متقابل    یعنی  ، یمشارکت   کردی که رو  دندی رس  جهینت   نیبه ا  . از این رو اکثر محققان ضروری است

بر  . لذا استهای موجود در گردشگری  حل تعارض یراهبرد برا ن ی مناسب تر ،یانج ی عامل م کیمداخله  قیاز طر
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دارند تأکید  مسئله  حل  فرآیند  در  درگیر  ذینفعان  تمام  فعالانه  مشارکت  و  یافتن  .  همکاری  راهبردها  این  هدف 

باشدهایی است که منافع همه طرفحلراه پایدار گردشگری  نفع توسعه  به  بهره گیری از    .ها را برآورده کند و 

گردشگریر در  تعارض  مدیریت  مشارکتی  توانداهبردهای  می  جمله  ،  از  متعددی،  ارائه  مزایای  های  حلراه: 

برایخلاقانه مؤثرتر  و  راه  ،تعارض  مدیرت  تر  اینکه  باشدتضمین  منصفانه  و  عادلانه  نهایی  احتمال  حل  افزایش   ،

 و   ایجاد اعتماد و احترام بین ذینفعان و تقویت روابط آنها پذیرش و عمل به راه حل ها توسط ذینفعان، کمک به  

  یمشارکت ذینفعان، به همراه داشته باشد. بهره گیری از راهبرد مدیریت    گیریمسئله و تصمیم  های حلارتقای مهارت

علایق،   اهداف،  و  ذینفعان  شناخت  طریق  از  تعارض  بروز  اولیه  شرایط  تحلیل  نیازمند؛  گردشگری،  در  تعارض 

رویکردها و منافع آنان و نیز علل ساختاری بروز تعارض، سپس مذاکره با ذینفعان به منظور دستیابی به راه حل هایی  

ارتباطات،  ی،  مشارکت  یرهبرد. لذا در این راهبرد،  در جهت حل یا کاهش تعارض و نظارت بر اجرا راهبرد ها می باش

  حکمرانی   . در این راستاکند  یم  فای امدیرت تعارض    ندیرا در طول فرآ  ینقش اساس  یو توانمندساز  اعتماد  جادیا

ین برابری و مشارکت همه ذینفعان در مسیر توسعه پایدار مقاصد گردشگری، نقشی  برای تضمگردشگری،    پایدار

اهمیت این موضوع تا جایی است که حکمرانی را باید ستون فقرات پایداری در نظر گرفت،  .  کندحیاتی ایفا می

نیازها و منافع مختلف به طور متعادل  ،  صدای همه ذینفعان شنیده شودفراهم می آورد که در آن  را    بسترهایی چرا که  

  اقدامات به طور مؤثر و کارآمد اجرا شوند ،  تصمیمات با مشارکت فعال همه ذینفعان اتخاذ شود،  در نظر گرفته شوند

ای  با اتکا به حکمرانی اثربخش، گردشگری را به گونه. لذا می توان پیشرفت به طور مستمر پایش و ارزیابی شودو 

  های آینده کمک کندبه حفظ محیط زیست برای نسل  ،که منفعت همه ذینفعان را به همراه داشته باشد  دادتوسعه  

ی آینده را بر اساس علل بالقوه نوظهور شناسایی و اقدامات لازم در جهت پیشگیری و یا  از این طریق تعارض هاو  

 کاهش و حل تعارض های آینده، بکار بست. 
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