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 ، مطالعه موردی: شهر مشهداصلاح الگوی مصرف مصارف خانگی آب جهتارزیابی 

 

 
اصلاح الگوی مصرف آب در مصارف خانگی نقش بسیار پررنگ و مهمی در مدیریت مصرف آب شهری دارد. با ترویج رفتارهای  چکیده

بندی انواع مختلف مصارف هدف از این پژوهش، ارزیابی و اولویت .توان سرانه مصرف آب در بخش خانگی را کاهش دادجویانه میصرفه

خانگی آب جهت اصلاح الگوی مصرف آب در شهر مشهد است. بدین منظور، تشابه رفتارهای مصرفی در مصارف خانگی مختلف آب با 
فتارهای مصرفی افراد در مصارف خانگی استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدی مورد بررسی قرار گرفت که نتیجه آن، حاکی از عدم تشابه ر

بودن رفتارهای مصرفی بود. سپس، مصارف آب خانگی مختلف با توجه به معیارهای متوسط حجم مصرف مختلف از نظر صحیح یا ناصحیح 

توالت به ترتیب  ، مصارف آب استحمام، دستشویی وآمدهدستبهبر اساس نتایج بندی گردیدند. آب و نسبت رفتارهای مصرفی ناصحیح اولویت

های بعدی شویی و شستن خودرو در اولویتشویی، ماشین لباسها را به خود اختصاص دادند و مصارف مسواک زدن، ظرفبالاترین اولویت

 قرار گرفتند.
 

 .(CFA) تحلیل عاملی تأییدی ،جویانه آبی مصرف آب، رفتارهای صرفهرفتارها آب، سرانه مصرف، آب شهریمصرف  کلیدی هایواژه
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Abstract 
Modifying the pattern of water consumption in households has a prominent and important role in the 

management of urban water consumption. By promoting frugal behaviors, the per capita water 

consumption within the domestic sector can be reduced to an acceptable level. The purpose of this study is 

to evaluate and prioritize different types of household water consumption to improve the consumption 

pattern in the city of Mashhad. To achieve this goal, the similarity of consumption behaviors across 

different household water uses were investigated through confirmatory factor analysis. The results 

indicated the lack of similarity in consumption behaviors of people in different household uses in terms of 

whether the consumption behaviors are correct or incorrect. Then, the different household water uses were 

prioritized according to the average criteria of the water consumption volume and the proportion of 

incorrect behaviors. The outcomes indicated that priority should be given to water usage for bathing and 

toilet purposes, while brushing teeth, dishwashing, laundry machine operation, and car washing were 

assigned lower priorities. 

 
Key word Urban water consumption, Water consumption per capita, Water consumption behaviors, Water 

saving behaviors, Confirmatory Factor Analysis (CFA). 
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 مقدمه

 یرف انسانامص جهتدسترسی به آب مناسب و کافی 

مهم و برای سلامت و رفاه مردم جوامع مختلف بسیار 

توسعه روزافزون شهرنشینی در . [1] ضروری است

های اخیر منجر به رشد تقاضای مصرف آب شهری دهه

علاوه بر این، عوامل دیگری مانند [. 2,3] استشده 

بهبود بهداشت فردی و افزایش رفاه جوامع نیز بر رشد 

بر همین اساس  .[4] اندمصرف آب شهری اثرگذار بوده

آب، موضوع  نیتأمبا توجه به محدودیت منابع و 

ترین برای مصارف انسانی به یکی از مهمدسترسی به آب 

قرن حاضر تبدیل شده های جوامع شهری در چالش

محدودیت دسترسی به منابع آب در  .[7-5] است

بسیاری از کشورها تهدید بزرگی برای توسعه اقتصادی 

رشد شهرنشینی در [. 8,9] هاستآنو اجتماعی 

های آفریقا و آسیا مانند قاره توسعهدرحالکشورهای 

از سوی [. 13-10] ایران نیز در حال شتاب گرفتن است

دیگر، کشورهایی مانند ایران که در مناطق خشک و 

نابع آب جهان قرار دارند، برای دسترسی به م خشکمهین

های بیشتری مواجه هستند مناسب و کافی با محدودیت

بنابراین شدت بحران آب در شهرها و ؛ [14]

ر مانند شهر مشهد بیشتر احساس شهرهای این کشوکلان

 .شودمی

در نتیجه  جادشدهیاران آب برای کاهش بح

وری مصرف آب راهبرد محدودیت منابع، افزایش بهره

وقفه برای منابع تری نسبت به جستجوی بیمناسب

بر اساس مطالعات انجام شده حجم  [.15جدید است ]

در  ازیموردنفاضلاب شهری بسیار بیشتر از حجم آب 

گر این است که میزان مصارف شهری است که بیان

؛ [11شهری بیشتر از نیاز واقعی است ] مصرف آب

های ن استنباط کرد که با اعمال سیاستتوابنابراین می

توان میزان مصرف آب مدیریت تقاضای مصرف می

بر همین اساس، . [16شهری را تا حد زیادی کاهش داد ]

های مدیریت شهری های سازمانترین چالشیکی از مهم

مدیریت، ارزیابی و شهرهایی مانند مشهد در کلان

. [17,18وری مصرف آب شهری است ]هافزایش بهر

ترین بخش مصرف آب شهری مصرف خانگی مهم

بنابراین مدیریت صحیح مصرف آب خانگی منجر ؛ است

در . [19شود ]ه افزایش راندمان مصرف آب شهری میب

و سایر کشورهای  متحدهالاتیاهای اخیر، در سال

یریتی مختلفی با تأکید بر های مدسیاست یافته نیزتوسعه

های آموزش عمومی برای کاهش تقاضای آب برنامه

 .[22-20خانگی اعمال شده است ]

 یتوجهقابلمیزان آب خانگی و هدررفت آن به طور 

و رفتار  مورداستفادهتحت تأثیر نوع تجهیزات 

عدم ترین عوامل یکی از مهم. [23کننده است ]مصرف

عدم استفاده از  ،نگی در ایرانخا استفاده بهینه از آب

آب و عدم آشنایی مردم با این های صحیح مصرف روش

ست راهکارهایی از بنابراین لازم ا؛ [24ها است ]روش

های صحیح مصرف آب برای تغییر جمله آموزش روش

کننده و در نتیجه کاهش تقاضای آب رفتار مصرف

عات مطال[. 25د ]نمصرفی خانوارها به کار گرفته شو

مختلفی نیز تاکنون در خصوص افزایش آگاهی 

انتخاب  .[29-26کنندگان آب انجام شده است ]مصرف

رسانی مناسب در هر شهر و منطقه، های اطلاعروش

مستلزم تعیین این است که کدام نوع مصرف آب خانگی 

کننده دارد. بالاترین اولویت را برای بهبود رفتار مصرف

گیری مصرف آب خانگی در ندازهبا وجود این که ا

 ریتأثمطالعات مختلف مورد مطالعه قرار گرفته است، اما 

کنندگان آب چندان اصلاح رفتارهای مصرفی مصرف

 .[32-30مورد توجه قرار نگرفته است ]

چنانچه رفتارهای مصرفی هر فرد از نظر درست و 

بهینه یا نادرست بودن شیوه مصرف آب در تمام انواع 

کسان باشد، جهت کاهش مصرف آب مصارف خانگی ی

ناشی از رفتارهای مصرفی نادرست، تنها کافی است افراد 

و مشترکانی که رفتارهای مصرفی ناصحیحی دارند 

های درست مصرف آب در تمامی شناسایی شده و شیوه
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؛ آموزش داده شود هاآنانواع مختلف مصارف خانگی به 

الگوی  به عبارت دیگر، در چنین حالتی تمرکز اصلاح

مصرف تنها بر بخش خاص و محدودی از مشترکان آب 

اما چنانچه هر فرد در ؛ خانگی متمرکز خواهد شد

از انواع مصارف خانگی رفتار مصرفی صحیح و  یتعداد

در تعدادی دیگر رفتار مصرفی نادرستی داشته باشد، 

توان راهبردهای مبتنی بر اصلاح الگوی دیگر نمی

خاصی از مشترکان محدود نمود تنها به بخش را مصرف 

تمامی مشترکان آب خانگی  و اصلاح الگوی مصرف آب

جهت کاهش و مدیریت مصرف آب شهری ضرورت 

شناسایی مصارف خانگی خواهد داشت. در این صورت، 

آب که جهت اصلاح الگوی مصرف اولویت بالاتری 

در این تحقیق لذا  دارند بسیار حائز اهمیت خواهد بود.

 اساسی هستیم: سؤالپاسخ به دو ال به دنب

کنندگان مصرفهر یک از مشترکان و : آیا 1 سؤال •

رفتار مصرفی  خانگی آب خانگی در همه انواع مصارف

مشابهی از نظر رفتار درست و بهینه یا رفتار ناصحیح 

 دارند؟

مختلف  رف خانگیامصاز : در کدام نوع 2 سؤال •

لگوی مصرف و اصلاح ا کنندهرفتار مصرف تغییر آب،

 دارد؟ بالاتریاولویت  آب

کننده در اول، اگر رفتارهای مصرف سؤالبا توجه به 

د، نآب خانگی مشابه یکدیگر باش مصارف مختلف

های فردی و این رفتارها را وابسته به ویژگی توانمی

در نظر  «کنندهنوع رفتار مصرف»مانند  ی پنهانمتغیر

دوم، ما در تلاش هستیم با استفاده از  سؤالگرفت. در 

مصارف خانگی مختلف آب را ارزیابی  مناسب،معیاری 

نموده و جهت اعمال راهبردهای اصلاح الگوی مصرف 

 سؤالدو برای پاسخ به  بندی نماییم.را اولویت هاآنآب، 

، رفتارهای مصرفی شهروندان مشهدی در مذکور

های روش ختلف خانگی آب با استفاده ازمصارف م

 Confirmatory) آماری معتبر نظیر تحلیل عاملی تأییدی

Factor Analysis)  مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفتند

بندی مصارف خانگی و معیارهای مؤثر بر اولویت

جهت اصلاح الگوی مصرف شناسایی  ،مختلف آب

مصارف خانگی جهت بندی اولویت . در نهایت،شدند

انجام  ساس معیارهای مذکوربر ا اصلاح الگوی مصرف

 .پذیرفت

 

 پیشینه تحقیق

های در مطالعات پیشین رفتارهای مصرف آب از جنبه

ها برخی از پژوهشاند. مختلفی مورد بررسی قرار گرفته

 اندبر رفتار مصرف آب پرداخته مؤثربه بررسی عوامل 

های اخیر به برخی مطالعات دیگر در سال[. 33,34]

مورد انتخاب نوع رفتار مصرف آب گیری در تصمیم

با این حال؛ بیشتر مطالعات پیشین [. 38-35] اندپرداخته

بندی رفتارهای مصرف اختصاص به ارزیابی و اولویت

بندی مصارف خانگی در رتبه[. 42-7,29,39اند ]یافته

فراوانی تکرار رفتارهای این مطالعات بر اساس 

وانی تکرار [، فرا40,42در مصرف آب ] جویانهصرفه

[ و حجم مصرف آب 29رفتارهای اشتباه مصرف آب ]

 .[39,41] انجام شده است

عوامل مختلف  ریتأثو همکاران  (Grafton) گرافتون

جویی در مصرف آب خانگی را رفتارهای صرفهبر 

 10251تعداد با توزیع  ازیموردنهای . دادهندارزیابی کرد

کنندگان آب خانگی در ده میان مصرف پرسشنامه در

شامل کشورهای استرالیا، کانادا، جمهوری  مختلف کشور

چک، فرانسه، ایتالیا، کره جنوبی، مکزیک، هلند، نروژ و 

بر اساس نتایج، بستن شیر آب . ندبه دست آمد سوئد

هنگام مسواک زدن، دوش گرفتن به جای استحمام، 

اری در ساعات بستن سینک در هنگام شستن ظرف، آبی

آوری آب باران یا بازیافت فاضلاب تر روز و جمعخنک

ترین رفتارها در مصارف کنندهجوییبه ترتیب صرفه

حجم آب  (Wolters) [. ولترز40] انددهخانگی بو

 Oreganی ساکن در ایالت اورگان )مصرفی خانوارها

stateاساس نوع رفتار مصرفی افراد  را بر ( آمریکا
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شناختی، نگرانی های جمعیتتأثیر ویژگیتخمین زد و 

جویی در مصرف از کمبود آب و نگرش مبتنی بر صرفه

آب را بر حجم مصرف آب بررسی کرد. بر اساس نتایج 

جویی در این مطالعه، بیشترین رفتارهای مبتنی بر صرفه

به ترتیب عبارت  ایالت اورگانمصرف آب خانگی در 

با  ییشوظرفشویی و بودند از: استفاده از ماشین لباس

نشتی، بستن شیر  دارای ظرفیت کامل، ترمیم شیرهای

دفعات هش آب هنگام مسواک زدن، آبیاری کامل و کا

آبیاری، آبیاری در اوایل صبح یا اواخر شب، کاهش مدت 

دوش گرفتن، خرید تجهیزات کاهنده مصرف آب، 

، استفاده از گیاهان بومی یا دههوا شیرهایاستفاده از 

 [.42آوری آب باران ]مقاوم به خشکی و جمع

و همکاران رفتارهای مصرف آب برای  (Shan) شان

ند. استفاده خانگی در یونان و لهستان را بررسی کرد

در این تحقیق نشان داد که  آمدهدستبههای داده

 ،زن سالانبزرگو کودکان پسر نسبت به  سالانبزرگ

ند، در حالی که تری داراهدوش گرفتن کوت زمانمدت

. گیرنددر هفته دوش می سالانبزرگمتر از کودکان ک

گیرند و اکثر اعضای خانواده در طول شب دوش می اکثر

تری دوش کوتاه زمانمدتاند در سعی نکرده هاآن

اوانی باغبانی در طول تابستان بسیار متفاوت . فربگیرند

آبیاری برای باغبانی منحصرا  آبیاری  یهاسامانهو  بود

دهندگان آب باران دستی بود و تنها تعداد کمی از پاسخ

میزان آب مصرفی در . کردندرا برای باغبانی برداشت می

هر نوع از مصارف خانگی در این تحقیق بر اساس رفتار 

مصارف خانگی در این تحقیق . مصرفی افراد برآورد شد

ارهای مصرف نادرست تکرار رفتبر اساس شدت 

بر این اساس، بیشترین هدررفت آب . ندبندی شدرتبه

در مصارف خانگی در یونان و لهستان به ترتیب عبارت 

شیر آب تا گرم شدن آب، باز  داشتننگهبودند از: باز 

 داشتننگهشیر آب هنگام شستن ظروف، باز  داشتننگه

تا  شیر آب داشتننگهشیر آب هنگام مسواک زدن و باز 

 [.29زمانی که آب گرم خنک شود ]

و همکاران روند مصرف آب در  (Bethke) کهبت

های کنتور داده هاآنند. مصارف خانگی را بررسی کرد

در مرکز  چهارنفرهآب هوشمند را از یک خانواده 

 لیوتحلهیتجزو  یآورجمعایلینوی به مدت یک سال 

روزانه به این ترتیب روند فصلی، هفتگی و . کردند

مصرف آب خانگی را بر  هاآن. مصرف آب مشخص شد

 بندیاساس حجم آب مصرفی با استفاده از روش خوشه

k-means بر اساس نتایج . بندی کردندخوشه

و  حمام، بیشترین مصرف آب خانگی به آمدهدستبه

ها مانند سایر کاربرید. پس از آن شیرآلات اختصاص دار

و ... نیز  ییشوظرفاشین شویی، متوالت، ماشین لباس

 [.39] های بعدی قرار گرفتنددر رتبه

 (Akkoyunlu) و آکویونلو (Okutan) اوکوتان

پای آب را در بین دانشجویان دانشگاه  مصرف آب و رد 

حجم آب . در ترکیه مورد مطالعه قرار دادند بغازیچی

مصرفی با استفاده از توزیع پرسشنامه و بر اساس رفتار 

ترتیب سرانه به این . گیری شددانشجویان اندازهمصرفی 

مصارف از در هر نوع  دانشجویانمصرف آب روزانه 

بر اساس حجم مصارف خانگی مختلف خانگی تعیین و 

بر اساس نتایج . ندبندی شدآب مصرفی رتبه

، بیشترین مصرف آب توسط دانشجویان به آمدهدستبه

ده از آشپزخانه و دستشویی اختصاص داشت. استفا

های در رتبه شویی نیزو لباس ییشوظرفتوالت، حمام، 

 [.41بعدی قرار گرفتند ]

و همکاران  (Moya-Fernandez) فرناندز-مویا

خانگی را بر اساس میزان پذیرش مردم برای مصرف آب 

های آنها داده ند.بندی کرداستفاده از آب بازیافتی رتبه

 844مورد نیاز خود را با استفاده از توزیع پرسشنامه میان 

بر اساس  آوری نمودند.دانشجو در جنوب اسپانیا جمع

شوی واز منزل )شست ، مصارف خارجآمدهدستبهنتایج 

مصارف . خودرو و آبیاری( در رتبه اول قرار گرفت

شویی، نظافت شوی ظرف، لباسونظافت خانگی )شست

نزل(، مصارف شخصی )مسواک زدن، شستن نوزاد، م
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حمام کردن و استخر(، مصرف حیوانات خانگی و 

نیز به ترتیب در  مصارف آشامیدنی )نوشیدن و آشپزی(

 [.7های دوم تا پنجم قرار گرفتند ]رتبه

انواع بندی که گفته شد، ارزیابی و رتبه طورهمان

تنها  ذکرشدهدر هر یک از تحقیقات  آب رف خانگیامص

بر اساس یکی از معیارهای حجم مصرف آب یا فراوانی 

در میان مشترکین آب  رفتارهای نادرست مصرف آب

 در حالی که هر دو معیار؛ است خانگی انجام پذیرفته

بندی آب و اولویترف خانگی ادر ارزیابی مص مذکور

ین . بر همهستند مؤثرجهت اصلاح الگوی مصرف  هاآن

ضمن بررسی وجود متغیری  اساس، در پژوهش حاضر

های مصرف آب که بر شیوه« رفتار مصرفی»پنهان نظیر 

در انواع مختلف مصارف خانگی مؤثر باشد، تلاش شده 

بندی مصارف خانگی جهت اصلاح است در اولویت

 هاآنالگوی مصرف، به تمامی معیارهای مؤثر بر ارزیابی 

، خلأ پژوهشی مطالعات لهیوسنیبدتوجه گردیده و 

 گذشته مرتفع گردد.

 

 روش تحقیق

نیازمند در درجه اول تحقیق،  سؤالاتپاسخ به برای 

سنجش رفتارهای مصرفی مشترکان آب شهری در 

 هایرفتاررآورد میزان مصرف آب در مصارف خانگی و ب

افراد در هر یک از انواع مصارف خانگی  مختلف مصرفی

ابتدا مصارف اصلی آب خانگی بدین منظور، آب هستیم. 

های مصرف رایج مربوطه شناسایی و انتخاب و روش

مصارف اصلی خانوار در شش دسته شامل: . شدند

شویی، ، استفاده از ماشین لباسشستن خودرو

دستشویی و مسواک زدن شویی، حمام، توالت و ظرف

سپس رفتارهای مصرفی مختلف در هر بندی شدند. طبقه

 1ته بر اساس میزان مصرف آب طبق جدول دس

 .ندامتیازدهی شد

 

 جهت تحلیل عاملی تأییدی هاآنرفتارهای مصرفی در مصارف مختلف خانگی آب و امتیازات  .1 جدول

 

 

ناسب از آنجایی که استفاده از تجهیزات مصرفی م

شود، نوع شیرهای باعث کاهش مصرف آب خانگی می

 یمصرف رفتاردر منازل نیز به عنوان یک  مورداستفادهآب 

در مورد استفاده از ماشین . در نظر گرفته شده است

شویی، استفاده کمتر به معنای استفاده از ماشین لباس

شویی با حداکثر ظرفیت آن است که منجر به لباس

بنابراین ؛ شودکاهش مصرف آب در فرآیند شستشو می

های استفاده از ماشین ر محاسبه امتیاز روشد

شویی با شویی، میزان استفاده ماهانه ماشین لباسلباس

قرار گرفته توجه به تعداد افراد خانواده ملاک امتیازدهی 

محاسبه فواصل زمانی استفاده از ماشین . در است

نفر در نظر گرفته شده  4شویی، تعداد افراد خانوار لباس

استفاده  ها باانی معادل در سایر خانوادهاصل زمفو. است

 شود:تعیین می 1از رابطه 

 

(1         )                       
iwmi

e

wm )(N×)
n

4
(=)(N 

 

میانگین تعداد دفعات استفاده  i)wm(N (،1در رابطه )

 تعداد اعضای خانواده i ،n شویی در نمونهاز ماشین لباس

i)wm و
e(N  استفاده از ماشین دفعات معادل تعداد

 .است چهارنفرهاه برای یک خانواده شویی در ملباس

هایی جهت آماربرداری از در گام دوم پرسشنامه

رفتارهای مصرفی شهروندان و مشترکان آب شهری در 

 شدهمشخصمصارف خانگی مطابق با رفتارهای مصرفی 
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شدند. با توجه به این که حداقل اندازه  تنظیم 1در جدول 

برای جامعه آماری مشترکان آب خانگی در شهر نمونه 

و با استفاده از روش سط کدخدایی توتر مشهد، پیش

نفر محاسبه گردیده است، تعداد  540کوکران برابر با 

 یگیری تصادفپرسشنامه با استفاده از روش نمونه 607

مشهد و مشترکان آب خانگی  ساده میان شهروندان شهر

[. بدین ترتیب، 48شهر توزیع گردید ]در این کلان

رفتارهای مصرفی افراد نمونه آماری انتخاب شده در 

 آوری گردیدند.مصارف مختلف خانگی آب جمع

که آیا رفتارهای مصرفی  سؤالبرای پاسخ به این 

افراد در مصارف خانگی مختلف تابع متغیر پنهانی مانند 

باشد یا خیر؟ از روش تحلیل عاملی می« مصرفیرفتار »

 مطابق ایناستفاده گردید.  مرتبه اول (CFAتأییدی )

عوامل عامل یا یا چند متغیر پنهان به عنوان  یک روش

فته شده و ساختار در نظر گرمتغیرهای وابسته اثرگذار بر 

گردد. سپس مقادیر متغیرهای وابسته مدل مشخص می

برای تمامی اعضای نمونه آماری در مدل ساختاری وارد 

عامل  داریافزارهای مربوطه معنیشده و با استفاده از نرم

مورد ارزیابی قرار یا عوامل پنهان و قدرت برازش مدل 

انواع مصارف متغیرهای وابسته در این مطالعه،  گیرد.می

خانگی آب هستند که مقدار آنها برابر با امتیازات 

مشخص شده برای انواع رفتارهای مصرفی در هر یک 

 (.1باشد )مطابق جدول از این مصارف خانگی آب می

در تحلیل عاملی  ازیموردنحداقل حجم نمونه 

شود. اگر تعداد بر اساس تعداد عوامل تعیین می یدییتأ

باشد، حداقل حجم نمونه پیشنهادی  10عوامل برابر با 

آنجایی که در این  . از[49,50] نمونه است 200تقریبا  

پژوهش تنها یک عامل )متغیر پنهان( وجود دارد، حداقل 

نفر است، بنابراین حجم نمونه  200حجم نمونه کمتر از 

از  ترنمونه( بیش 607در این پژوهش ) شده انتخاب

 بوده و کافی است. ازیموردننمونه  حداقل حجم

ی تأییدی با استفاده از در این پژوهش، تحلیل عامل

که یکی از پرکاربردترین  LISREL 8.80 افزارنرم

انجام شده باشد، ی انواع تحلیل عاملی میافزارها برانرم

 هایبا استفاده از آماره یدییتأنتایج تحلیل عاملی . است

Chi-Square و Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) آماره. شودارزیابی می 

Chi-Square دهنده تفاوت بین مقادیر ماتریس نشان

و ماتریس کوواریانس مورد  شدهمشاهدهکوواریانس 

گر . اداری استدهنده سطح معنینشان P-value انتظار و

باشد، به این معنی است که مدل  05/0کمتر از  P مقدار

برازش ضعیفی دارد و بین دو ماتریس کوواریانس 

؛ و مورد انتظار تفاوت معناداری وجود دارد شدهمشاهده

 در مدل نزدیک به صفر و Chi-Square اما اگر مقدار

توان نتیجه میباشد،  05/0از  تربزرگ P-value مقدار

بین صفر  RMSEAدارد. ی گرفت که مدل برازش خوب

 ترکینزدهرچه این شاخص به صفر . تا یک متغیر است

متر از باشد، برازش مدل بهتر است و اگر مقدار آن ک

 شدهیطراحکه مدل توان نتیجه گرفت باشد، می 06/0

 [.47برازش خوبی دارد ]

بندی مصارف معیارهای اولویت نیترمهمیکی از 

خانگی که در مطالعات گذشته نیز مورد استفاده قرار 

باشد می هاآنگرفته است، متوسط مصرف آب در 

بنابراین، لازم است متوسط مصرف آب در هر ؛ [39,41]

گیری و تعیین شود. با یک از رفتارهای مصرفی اندازه

خانگی  توجه به این که امکان نصب کنتور برای مصارف

رد، اعضای نمونه آماری وجود ندا تکتکمختلف 

توان از مقادیر متوسط مصرف که در مطالعات پیشین می

برای هر یک از رفتارهای مصرفی در  2و مطابق جدول 

 اند، استفاده نمودمصارف خانگی آب در نظر گرفته شده

مصرف آب حجم توان متوسط بدین ترتیب، می .[48]

گانه را در از مصارف خانگی شش برای هر یکماهانه 

.کردنمونه آماری محاسبه و تعیین 
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 [48]در مصارف خانگی آب مختلف رفتارهای مصرفی متوسط حجم مصرف آب برای  .2 جدول

 

 

مصرف آب، معیار حجم علاوه بر معیار متوسط 

تکرار فراوانی )فراوانی تکرار رفتارهای مصرفی نامناسب 

جویانه( نیز از اهمیت بالایی در رفتارهای صرفه

بندی مصارف خانگی مختلف جهت اصلاح اولویت

بنابراین از میان ؛ الگوی مصرف برخوردار است

، رفتارهای 2در جدول  شدهنییتعرفتارهای مصرفی 

تعیین  3جویانه مطابق جدول مصرفی صحیح و صرفه

رفتارهای مصرفی شدند. بدین ترتیب، فراوانی تکرار 

جویانه و فراوانی تکرار رفتارهای صحیح و صرفه

مصرفی نادرست در نمونه آماری قابل محاسبه خواهند 

 بود.

 
جویانه در مصارف رفتارهای مصرفی صحیح و صرفه .3 جدول

 خانگی آب
 

 

لازم به ذکر است که چنانچه نتایج تحلیل عاملی 

گر وجود عامل پنهان مؤثری بر رفتارهای تأییدی بیان

توان نتیجه گرفت که رفتارهای مصرفی افراد باشد، می

جویانه بودن در مصرفی هر فرد از نظر صحیح و صرفه

تمام انواع مختلف مصارف خانگی آب یکسان است. در 

دی مصارف خانگی آب جهت بناین صورت در اولویت

اصلاح الگوی مصرف تنها از معیار متوسط مصرف آب 

آموزش همگانی و عمومی در توان استفاده نمود و می

مشترکان آب شهری جهت اصلاح الگوی مصرف، تنها 

تمرکز بر مشترکان پرمصرف جهت اصلاح الگوی 

اما ؛ مصرف در مصارف خانگی آب کافی خواهد بود

مصرفی افراد در مصارف خانگی آب چنانچه رفتارهای 

جویانه یا نادرست بودن تحت از نظر صحیح و صرفه

توان نتیجه گرفت که تأثیر عامل پنهانی نباشد، می

نادرست بودن رفتار مصرفی یک نفر در یکی از انواع 

مصارف خانگی آب لزوما  به معنای نادرست بودن رفتار 

؛ نیستمصرفی وی در سایر انواع مصارف خانگی آب 

بندی مصارف در اولویت در چنین حالتی، بنابراین

خانگی آب جهت اصلاح الگوی مصرف لازم است 

معیار فراوانی تکرار رفتارهای مصرفی نادرست نیز مورد 

در این صورت با ضرب مقادیر متوسط  توجه قرار گیرد.

مصرف آب برای هر یک از مصارف خانگی در نسبت 

صحیح در آن مصرف خانگی، فراوانی تکرار رفتارهای نا

بندی مصارف معیار جدیدی برای اولویتتوان می

خانگی آب جهت اصلاح الگوی مصرف طراحی نمود 

که اثر هر دو معیار متوسط مصرف آب و فراوانی تکرار 

 رفتارهای مصرفی ناصحیح در آن دیده شده باشد.

 

 موردمطالعهمحدوده 

موردی انتخاب  به عنوان مطالعهدر این مقاله، شهر مشهد 

ف آب و رفتارهای مصرفی شهروندان آن در مصر شد

 سهمشهد با بیش از خانگی مورد بررسی قرار گرفت. 

پرجمعیت ایران  شهرکلانمیلیون نفر جمعیت، دومین 

شهروندان مشهدی عمدتا   ازیموردنآب  [.43,44] است

شود می نیتأمو منابع آب زیرزمینی از طریق سد دوستی 

 270شهر میانگین بارندگی سالانه در این کلان[. 45]

ترین شهر زیارتی ایران مشهد مهم[. 46] متر استمیلی

دشگران است و هر ساله به ویژه در فصل تابستان گر

منابع  افتکنند. با توجه به زیادی از این شهر دیدن می

های در کنار کاهش نزولات جوی در سال آب زیرزمینی

؛ شهروندان محدود شده است ازیدنمورآب  نیتأماخیر، 

کاهش مصرف آب در تقاضا و  بنابراین مدیریت

بسیار  های شهری به ویژه مصارف خانگیکاربری
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در این شهر مورد  شیازپشیب بایدضرورت یافته است و 

 .توجه قرار گیرد

 

 نتایج

های طراحی شده در خصوص رفتارهای پرسشنامه

مشهد در پاییز سال مصرفی مشترکان آب خانگی در شهر 

در مناطق مختلف شهر مشهد به صورت مصاحبه  1397

دهندگان در مصارف های پاسختوزیع گردیدند. پاسخ

استحمام، مسواک زدن، دستشویی و توالت به صورت 

شویی و در مصارف شستن خودرو، ماشین لباس فردی

لذا  بود. شویی به نمایندگی از طرف خانوادهو ظرف

انواده نیز مورد پرسش قرار گرفت تا تعداد اعضای خ

محاسبه متوسط سرانه مصرف آب هر فرد در مصارف 

مشخصات دموگرافی  به سهولت قابل انجام باشد.مذکور 

، اندازه ها شامل جنسیت، سندهندگان به پرسشنامهپاسخ

ارائه شده است.  1و مدرک تحصیلی نیز در شکل  خانوار

مشخصات در نمونه های این با توجه به این که نسبت

توان انتخاب شده با کل جامعه آماری مطابقت داشته می

نتیجه گرفت که نمونه آماری انتخاب شده بر جنسیت، 

سن یا مدرک تحصیلی خاصی متمرکز نشده است و 

 باشد.نتایج آن قابل تعمیم به کل جامعه آماری می
 

 
 و مدرک تحصیلی ، اندازه خانوارها شامل جنسیت، سندهندگان به پرسشنامهدموگرافی پاسخمشخصات  .1شکل 

 

 
 (CFAنتایج تحلیل عاملی تأییدی ) .2شکل 

 

در این  شدهمطرح سؤالکه گفته شد، اولین  طورهمان

تحقیق این بود که آیا رفتارهای مصرفی افراد در انواع 

جویانه یا صحیح و صرفهاز نظر  مصارف آب خانگی

نادرست بودن مشابه یکدیگر هستند یا خیر؟ برای پاسخ 

، فرض اولیه این بود که رفتار مصرفی افراد سؤالبه این 

در تمام مصارف خانگی مشابه یکدیگر باشند. اگر این 

 درست باشد، بر مبنای تحلیل عاملی تأییدیفرض 

توان رفتارهای مصرفی افراد در مصارف مرتبه اول می

مختلف خانگی را تحت تأثیر یک عامل مشترک )متغیر 

؛ در نظر گرفت آب یپنهان( مانند متغیر رفتار مصرف

بنابراین، پس از امتیازدهی به رفتارهای مصرفی تمامی 

خانگی )مطابق امتیازات  افراد نمونه آماری در مصارف

( و وارد کردن این مقادیر 1در نظر گرفته شده در جدول 

، اعتبار مدل تحلیل ساختاری LISREL افزارنرمدر 

 مفروض مورد بررسی قرار گرفت.

 2مطابق نتایج تحلیل عاملی تأییدی که در شکل 

اند، بیشترین بارهای عاملی به متغیرهای نشان داده شده

X3 ،X4  وX5 گر همبستگی اند که بیاناختصاص یافته

یعنی مصارف  بیشتر مصارف مربوط به این متغیرها

با عامل پنهان  شویی، استحمام و مسواک زدنظرف

مقدار منفی به دست آمده باشند. می )رفتار مصرفی آب(

دهد که تأثیری نیز نشان می X2 برای بار عاملی متغیر

 X2اشته است در متغیر که متغیر پنهان بر سایر متغیرها د

در جهت معکوس بوده است. البته از آنجایی که 

به  96/1خطاهای واریانس برای تمامی متغیرها کمتر از 

توان نتیجه گرفت که هیچ کدام از اند، میدست آمده

علاوه  دار نیستند.متغیرهای آشکار در این ساختار معنی

شود مشاهده می 2که در شکل  طورهمانبر این موارد، 

 مقدار و 23/117با  برابر Chi-Square مقدار شاخص

P-value  که  دست آمده استه ب 05/0نیز کمتر از
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های دار بین ماتریسوجود تفاوت معنی دهندهنشان

ار و در نتیجه و مورد انتظ شدهمشاهدهکوواریانس 

نیز بیشتر  RMSEA شاخصبرازش ضعیف مدل است. 

کند می دییتأمدل را  بودن فیاست که ضع 06/0از 

رفتارهای توان نتیجه گرفت که میبنابراین ؛ (2)شکل 

از نظر صحیح  مصرفی افراد در مصارف مختلف خانگی

ان با یکدیگر یکس جویانه بودن یا ناصحیح بودنو صرفه

به عبارت دیگر در برخی مصارف خانگی مردم ؛ نیستند

دیگر از برخی رفتارهای مصرفی مناسبی دارند و در 

مصارف خانگی رفتارهای مصرفی نامناسب و 

رویه آب ناصحیحی دارند که منجر به مصرف بی

بندی ضرورت دارد که در اولویتبنابراین، ؛ شودمی

مصارف خانگی آب جهت اصلاح الگوی مصرف، 

علاوه بر معیار متوسط مصرف آب به معیار فراوانی 

ز توجه تکرار رفتارهای مصرفی ناصحیح و نامناسب نی

های شود. همچنین ضرورت دارد در برنامه

های صحیح سازی مصرف بهینه و آموزش شیوهفرهنگ

مصرف آب در مصارف خانگی نیز تمامی مشترکان 

)نه صرفا   شبکه آب خانگی مورد توجه قرار گیرند

 هاآنزیرا ممکن است هر کدام از ؛ مشترکان پر مصرف(

انگی آب، انواع مصارف خدر یک یا چند نوع از 

 ارهای مصرفی نادرستی داشته باشند.رفت

لازم به ذکر است که چنانچه هدف از مطالعه 

دستیابی به مدل ساختاری مصارف خانگی آب و عوامل 

 رازشبود، پس از عدم تأیید میزان بپنهان مؤثر بر آنها می

مدل ساختاری لازم بود تغییراتی در ساختار آن ایجاد 

برای هر دسته از مصارف خانگی  کرده و به عنوان مثال،

ای تعریف نمود. اما از مشابه، متغیر پنهان جداگانه

آنجایی که هدف از استفاده از تحلیل عاملی تأییدی در 

این مطالعه تنها آزمون فرض اولیه مبنی بر تشابه 

رفتارهای مصرفی افراد در مصارف خانگی مختلف بوده 

ی عوامل مؤثر دستیابی به مدل ساختاراست، نیازی به 

 باشد.نمیبر رفتارهای مصرفی افراد در مصارف خانگی 

رفتارهای مصرفی افراد در مصارف  تشابهعدم 

جویانه بودن خانگی مختلف آب از نظیر صحیح و صرفه

های مختلفی داشته تواند علتیا ناصحیح بودن می

سازی باشد. به عنوان نمونه، چنانچه در اقدامات فرهنگ

جویی در مصرف آب صرفا  پیشین جهت ترویج صرفه

ن بر مصارف خانگی خاصی تأکید شده باشد، ممک

است مشترکان آب شهری تنها در همان مصارف رفتار 

جویانه خود را اصلاح نموده باشند. مصرفی غیرصرفه

علاوه بر این، بر اثر ایجاد عادات رفتاری خاصی در 

طول زمان، ممکن است تغییر و اصلاح رفتارهای 

ی بیشتری سختمصرفی در برخی مصارف خانگی 

 د داشته باشند.برای افرا نسبت به سایر مصارف خانگی

همچنین، تغییر و اصلاح رفتار مصرفی در برخی 

جویی مزایای مصارف خانگی آب، علاوه بر صرفه

دیگری برای مشترکان آب خانگی به همراه دارد. به 

همین دلیل، اصلاح رفتار مصرفی در آن مصارف 

خانگی مقبولیت و مطلوبیت بیشتری به همراه داشته و 

گیرد. به د استقبال قرار میبیشتر توسط مشترکان مور

عنوان نمونه، استفاده از کارواش جهت شستن خودرو 

جویی شویی، علاوه بر صرفهیا استفاده از ماشین ظرف

جویی در وقت و زمان در مصارف آب، موجب صرفه

ریزی برای انجام بنابراین، پیش از برنامه؛ شودنیز می

آب سازی جهت اصلاح الگوی مصرف اقدامات فرهنگ

خانگی در هر شهر یا منطقه، ضرورت دارد که با 

های آماری نظیر روش تحلیل عاملی تأییدی روش

(CFA ،) وجود یا عدم وجود تشابه رفتارهای مصرفی

در انواع مختلف مصارف خانگی آب در آن منطقه مورد 

 بررسی و ارزیابی قرار گیرد.

حجم سرانه در گام بعدی، با محاسبه متوسط 

در رفتارهای مصرفی  برای هر نفر هانهمامصرف آب 

مختلف بر اساس مقادیر در نظر گرفته شده در جدول 

و بر اساس  4، مصارف خانگی آب مطابق جدول 2

نحوه  بندی گردیدند.معیار متوسط مصرف آب اولویت
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محاسبه متوسط سرانه حجم مصرف آب ماهانه در 

مصارف استحمام و مسواک زدن بر اساس ضرب تعداد 

دفعات استفاده در طول ماه در متوسط مصرف آب در 

( بوده است. در مصارف شستن 2هر مرتبه )جدول 

شویی نیز حاصل شویی و ظرفخودرو، ماشین لباس

ضرب مذکور بر تعداد اعضای خانوار تقسیم گردیده 

است. با توجه به این که متوسط مصرف آب در مصارف 

ثبت  2دول دستشویی و توالت به صورت روزانه در ج

شده است، متوسط سرانه حجم مصرف آب آن با ضرب 

روز( محاسبه  30اعداد مذکور در تعداد روزهای ماه )

 گردید.

 
بندی مصارف خانگی آب جهت اصلاح الگوی اولویت .4 جدول

 مصرف بر اساس معیار متوسط مصرف آب
 

 

شود، مشاهده می 4گونه که در جدول همان

با اختلاف دستشویی و توالت مصارف استحمام و 

از سایر مصارف خانگی آب در بالاترین  توجهقابل

 اند.ها جهت اصلاح الگوی مصرف قرار گرفتهاولویت

( و Bethke) کهبا توجه به این که در پژوهش بت

همکاران نیز بیشترین مصارف آب خانگی به 

های بهداشتی و شیرآلات و توالت اختصاص سرویس

های پژوهش حاضر، شود که یافتهمشاهده مییافته بود، 

 [.39نماید ]نتایج مطالعات پیشین را نیز تأیید می

نیز با حجم مصرفی شویی ظرفو  مسواک زدنمصارف 

اند و های میانی قرار گرفتهنزدیک به یکدیگر در رتبه

و شویی ماشین لباسها به مصارف ترین اولویتپایین

 د.اناختصاص یافته شستن خودرو

در گام بعد، رفتارهای مصرفی افراد در نمونه آماری 

به دو دسته شامل رفتارهای مصرفی  3مطابق جدول 

صحیح و مناسب و رفتارهای مصرفی ناصحیح و 

نامناسب تقسیم شدند. بدین ترتیب، فراوانی تکرار 

 هاآنرفتارهای مصرفی ناصحیح و نامناسب و نسبت 

رف خانگی آب در نمونه آماری محاسبه شده و مصا

و بر اساس معیار رفتارهای مصرفی  5مطابق جدول 

بندی ناصحیح جهت اصلاح الگوی مصرف اولویت

 گردیدند.

 
بندی مصارف خانگی آب جهت اصلاح الگوی اولویت .5 جدول

 مصرف بر اساس معیار فراوانی تکرار رفتارهای مصرفی ناصحیح
 

 

دهد که برخی نشان می 5و  4مقایسه جداول 

، مسواک زدن و شستن خودرو مصارف نظیر استحمام

در اولویت  بندی بر اساس هر دو معیاردر اولویت

اما اولویت برخی مصارف، ؛ اندیکسانی قرار گرفته

اختلاف زیادی در جداول مذکور دارند. به عنوان نمونه، 

 با داشتن متوسط حجم مصرف آب شوییماشین لباس

اساس معیار متوسط ، بر کمتر از برخی مصارف دیگر

قرار گرفته است؛ در اولویت پنجم حجم مصرف آب 

اما بر اساس نسبت رفتارهای مصرفی ناصحیح، اولویت 

بنابراین با توجه ؛ را به خود اختصاص داده است دوم

ف خانگی بندی مصاربه اهمیت هر دو معیار در اولویت

توان نتیجه گرفت ، میآب جهت اصلاح الگوی مصرف

بندی مصارف تر جهت اولویته معیاری جامعکه نیاز ب

بدین منظور با تلفیق دو معیار خانگی آب وجود دارد. 

متوسط حجم مصرف آب و نسبت رفتارهای مصرفی 

در یکدیگر، معیار جدید  هاآنناصحیح و ضرب نمودن 

معیار تلفیقی حجم مصرف و رفتار »تری به نام و جامع

گی آب بندی مصارف خانجهت اولویت« مصرفی

بدین ترتیب، مصارف خانگی آب بر  طراحی گردید.

بندی اولویت 6اساس معیار مذکور نیز مطابق جدول 

 گردیدند.

 



 

11 

 

بندی مصارف خانگی آب جهت اصلاح الگوی اولویت .6 جدول

 مصرف بر اساس معیار تلفیقی حجم مصرف و رفتار مصرفی
 

 

دهد که نشان می 5و  4با جداول  6مقایسه جدول 

بندی نهایی بر اساس معیار تلفیقی حجم مصرف اولویت

بندی اولیه بر اساس معیار و رفتار مصرفی، به اولویت

؛ متوسط حجم مصرف ماهانه شباهت بیشتری دارد

توان نتیجه گرفت که اهمیت معیار متوسط بنابراین می

حجم مصرف از معیار نسبت رفتارهای مصرفی 

وجه داشت که معیار ناصحیح بیشتر است. البته باید ت

نسبت رفتارهای مصرفی ناصحیح نیز حائز اهمیت بوده 

 و در نظر گرفتن آن ضرورت دارد.

، مصارف استحمام، مسواک 6تا  4جداول مطابق 

زدن و شستن خودرو در هر دو معیار متوسط حجم 

مصرف آب و نسبت رفتارهای مصرفی ناصحیح به 

قرار  شمهای یکسان اول، سوم و شترتیب در اولویت

بندی نهایی بر اساس اند. بدین ترتیب، در اولویتگرفته

معیار تلفیقی حجم مصرف و رفتار مصرفی نیز به همین 

اما مصارف دستشویی و ؛ تندها اختصاص یافاولویت

توالت اگرچه که نسبت رفتارهای مصرفی ناصحیح 

کمی داشته است، اما به دلیل حجم نسبتا  بالای متوسط 

. نهایت در اولویت دوم قرار گرفتر د مصرف آب

شویی نیز اگرچه که یکی از بیشترین گزینه ماشین لباس

های رفتارهای مصرفی ناصحیح را به خود نسبت

اختصاص داده است، اما به دلیل کم بودن متوسط حجم 

مصرف آب در نهایت در اولویت پنجم قرار گرفت. 

اس با کسب اولویت چهارم بر اسشویی نیز گزینه ظرف

معیار متوسط حجم مصرف آب و کسب اولویت پنجم 

بر اساس نسبت رفتارهای مصرفی ناصحیح، در نهایت 

معیار تلفیقی حجم مصرف و رفتار مصرفی بر اساس 

 در اولویت چهارم قرار گرفت.

لازم به تأکید است که معیار تلفیقی از این جهت 

که تأثیر هر دو عامل متوسط حجم مصرف آب و 

درست را در نظر رار رفتارهای مصرفی نافراوانی تک

کارایی بهتری داشته و  گیرد از هر دو معیار مذکورمی

بندی مصارف خانگی آب بر اساس این معیار اولویت

جدید، خلأهای پژوهشی مطالعات پیشین را برطرف 

بندی بر نماید. اما این که در این مطالعه، نتایج رتبهمی

بندی بر اساس یج رتبهاساس معیار تلفیقی مشابه نتا

معیار متوسط حجم مصرف آب به دست آمده است، به 

دلیل ضعف کارایی معیار تلفیقی نیست. بلکه به دلیل 

تشابه مصارف خانگی با فراوانی تکرار رفتارهای 

مصرفی نادرست و متوسط حجم مصرف زیاد بوده 

است. در حالیکه ممکن است در سایر شهرها چنین 

ته باشد و در این صورت، تمرکز بر تشابهی وجود نداش

هر یک از دو معیار متوسط حجم مصرف آب یا فراوانی 

تکرار رفتارهای مصرفی نادرست به جای معیار تلفیقی 

موجب عدم دیده شدن تأثیر معیار دیگر در 

بندی مصارف خانگی جهت اصلاح الگوی اولویت

 مصرف خواهد شد.
 

 گیرینتیجه

در این پژوهش، رفتارهای مصرفی در مصارف خانگی 

آب شامل استحمام، دستشویی و توالت، مسواک زدن، 

شویی و شستن خودرو با شویی، ماشین لباسظرف

( مورد ارزیابی CFAاستفاده از تحلیل عاملی تأییدی )

از این تحلیل، بیانگر  آمدهدستبهنتایج قرار گرفتند. 

عنوان عامل اثرگذار بر  عدم وجود متغیری پنهان به

بودن رفتارهای  جویانه یا ناصحیحصحیح و صرفه

به عبارت دیگر، وجود ؛ مصرفی در مصارف خانگی بود

رفتارهای مصرفی ناصحیح در یک یا چند مورد از 

مصارف خانگی آب، به معنی ناصحیح بودن رفتار 

بنابراین ؛ باشدمصرفی فرد در سایر مصارف خانگی نمی

بخشی و آموزشی جهت اقدامات آگاهی ضرورت دارد
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تمامی  رندهیدربرگاصلاح الگوی مصرف آب خانگی 

های جامعه مشترکان آب خانگی باشد و تنها به گروه

بندی پرمصرف محدود نگردد. همچنین در اولویت

مصارف خانگی آب جهت اصلاح الگوی مصرف، لازم 

است علاوه بر معیار متوسط حجم مصرف آب، به معیار 

اوانی تکرار رفتارهای مصرفی ناصحیح و نسبت آن فر

 د.ودر جامعه آماری نیز توجه ش

در ادامه پژوهش، به کمک محاسبه متوسط حجم 

مصرف آب ماهانه و نسبت رفتارهای مصرفی ناصحیح، 

مصارف خانگی آب بر اساس این دو معیار نیز 

حاکی از اختلاف  هاآنبندی گردیدند که نتایج اولویت

بنابراین معیار ؛ رخی مصارف خانگی بوداولویت ب

معیار تلفیقی حجم مصرف آب »جدیدی تحت عنوان 

تعریف و ارائه گردید تا با « و رفتار مصرفی

بندی مصارف خانگی بر اساس این معیار اولویت

جدید، تأثیر هر دو معیار متوسط حجم مصرف آب و 

بندی نسبت رفتارهای مصرفی ناصحیح در اولویت

 گی آب در نظر گرفته شود.مصارف خان

بندی مصارف از اولویت آمدهدستبهمطابق نتایج 

آب رف ، مصخانگی بر اساس معیار تلفیقی مذکور

در بالاترین اولویت  39/1655با کسب امتیاز  استحمام

زیرا هم متوسط حجم ؛ اصلاح الگوی مصرف قرار دارد

مصرف آب بالایی داشته و هم نسبت رفتارهای مصرفی 

 باشد. پس از آن، مصارفیح در آن قابل توجه میناصح

کسب دستشویی و توالت و مسواک زدن به ترتیب با 

های دوم و سوم را اولویت 35/169و  42/241امتیازات 

جهت اصلاح الگوی مصرف به خود اختصاص دادند. 

شویی و شستن شویی، ماشین لباسمصارف ظرف

 77/64، 81/116خودرو نیز به ترتیب با کسب امتیازات 

بنابراین ؛ ها قرار گرفتندترین اولویتدر پایین 03/5و 

بخشی و آموزش گردد در اقدامات آگاهیپیشنهاد می

های صحیح مصرف آب در مصارف خانگی شیوه

بیشترین توجه به مصارف آب استحمام، دستشویی و 

توالت و مسواک زدن اختصاص یابد تا با اصلاح الگوی 

، بتوان بیشترین کاهش سرانه مصرف در این مصارف

 مصرف آب خانگی را شاهد بود.

با توجه به این که تغییر و اصلاح رفتارهای مصرف 

تواند در مصارف خانگی آب از نظر میزان سهولت می

گردد در مختلف با یکدیگر متفاوت باشد، پیشنهاد می

های آتی میزان سهولت اصلاح رفتار مصرفی و پژوهش

اصلاح رفتار مصرفی در مصارف  اقدامات مؤثر جهت

 خانگی مختلف مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرند.

 

 نامهواژه

 Confirmatory Factor Analysisتحلیل عاملی تأییدی

 RMSEAن       تخمی ریشه میانگین مربعات خطاهای
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 جداول
 

 جهت تحلیل عاملی تأییدی هاآنرفتارهای مصرفی در مصارف مختلف خانگی آب و امتیازات  .1 جدول

 بندی مصارف خانگیدسته

 امتیازات رفتارهای مصرفی
نام متغیر در 

 (3زیاد ) (2متوسط ) (1کم ) LISRELافزار نرم
خیلی زیاد 

(4) 

 کارواش فاقد خودرو شستن خودرو
شستن با یک 

 سطل آب

شستن با 

 شلنگ آب
X1 

شویی )فواصل ماشین لباس

 زمانی استفاده(
 روز 5تا  3بین  روز 10تا  5بین  روز 10بیشتر از 

 3از کمتر 

 روز

X2  تعداد معادل استفاده از

شویی در ماه ماشین لباس

 نفره 4برای یک خانواده 

 مرتبه 10تا  6 مرتبه 6تا  3 مرتبه 3کمتر از 
 10بیشتر از 

 مرتبه

 شوییظرف
ماشین 

 شوییظرف

باز کردن شیر آب 

 تنها در هنگام آبکشی
- 

وشو با شست

 شیر آب باز
X3 

 استحمام

بستن شیر آب و 

دوش در هنگام 

 عدم استفاده

وشو همراه با شست

 باز بودن دوش

وشو همراه شست

 با باز بودن شیر آب

استفاده از 

 وان
X4 

 X5 شیر آب باز فشارکمشیر آب  شیر آب بسته آببا یک لیوان  مسواک زدن

 X6 شیر پیچی - شیر اهرمی شیر هوشمند دستشویی و توالت
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 [48متوسط حجم مصرف آب برای رفتارهای مصرفی مختلف در مصارف خانگی آب ] .2 جدول

 رفتارهای مصرفی مصارف خانگی آب

 شستن با شلنگ آب شستن با یک سطل آب کارواش فاقد خودرو شستن خودرو

 379 48 20 0 حجم مصرف در هر مرتبه )لیتر(

 روز 3کمتر از  روز 5تا  3بین  روز 10تا  5بین  روز 10بیشتر از  شویی )فواصل استفاده(ماشین لباس

تعداد معادل استفاده در ماه برای یک 

 نفره 4خانواده 
 مرتبه 10بیشتر از  مرتبه 10تا  6 مرتبه 6تا  3 مرتبه 3کمتر از 

 m × 60 *حجم مصرف ماهانه )لیتر(

 شوییظرف
ماشین 

 شوییظرف

باز کردن شیر آب 

 تنها در هنگام آبکشی
- 

وشو با شیر آب شست

 باز

 n × 12 - n × 24 18 ** حجم مصرف در هر مرتبه )لیتر(

 استحمام

بستن شیر آب و 

دوش در هنگام 

 عدم استفاده

وشو همراه با شست

 باز بودن دوش

وشو همراه با باز شست

 بودن شیر آب
 استفاده از وان

 t × 9.5 t × 19 165 43 *** حجم مصرف در هر مرتبه )لیتر(

 شیر آب باز فشارکمشیر آب  شیر آب بسته آببا یک لیوان  مسواک زدن

 12 6 4 25/0 حجم مصرف )لیتر( در هر مرتبه

 شیر پیچی - شیر اهرمی شیر هوشمند دستشویی و توالت

 30 - 15 9 حجم مصرف روزانه )لیتر(
* mشویی در ماه: متوسط تعداد استفاده از ماشین لباس 

** nخانوار : تعداد اعضای 
 ***t)مدت زمان استحمام )دقیقه : 
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 جویانه در مصارف خانگی آبرفتارهای مصرفی صحیح و صرفه .3 جدول

 مصارف خانگی آب
رفتارهای مصرفی صحیح و 

 جویانهصرفه

 شستن خودرو

 فاقد خودرو -

 کارواش -

 شستن با یک سطل آب -

شویی ماشین لباس

)فواصل زمانی 

 استفاده(

 روز 10بیشتر از  -

 روز 10تا  5بین  -

 شوییظرف

 شوییماشین ظرف -

باز کردن شیر آب تنها در هنگام  -

 آبکشی

 استحمام
بستن شیر آب و دوش در  -

 هنگام عدم استفاده

 مسواک زدن
 آببا یک لیوان  -

 شیر آب بسته -

 دستشویی و توالت
 شیر هوشمند -

 شیر اهرمی -

 
 جهت اصلاح الگوی مصرف بر اساس معیار متوسط مصرف آببندی مصارف خانگی آب اولویت .4 جدول

مصارف خانگی 

 آب

متوسط حجم مصرف 

 آب ماهانه )لیتر(
 اولویت

 1 17/2508 استحمام

 2 03/619 دستشویی و توالت

 3 32/360 مسواک زدن

 4 74/333 شوییظرف

 5 95/107 شوییماشین لباس

 6 33/19 شستن خودرو
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 بندی مصارف خانگی آب جهت اصلاح الگوی مصرف بر اساس معیار فراوانی تکرار رفتارهای مصرفی ناصحیحاولویت .5 جدول
مصارف خانگی 

 آب

نسبت رفتارهای مصرفی 

 ناصحیح
 اولویت

 1 %66 استحمام

 2 %60 شوییماشین لباس

 3 %47 مسواک زدن

 4 %39 دستشویی و توالت

 5 %35 شوییظرف

 6 %26 شستن خودرو

 

 بندی مصارف خانگی آب جهت اصلاح الگوی مصرف بر اساس معیار تلفیقی حجم مصرف و رفتار مصرفیاولویت .6 جدول

مصارف خانگی 

 آب

متوسط حجم مصرف 

 ×آب ماهانه )لیتر( 

نسبت رفتارهای 

 مصرفی ناصحیح

 اولویت

 1 39/1655 استحمام

 2 42/241 دستشویی و توالت

 3 35/169 مسواک زدن

 4 81/116 شوییظرف

 5 77/64 شوییماشین لباس

 6 03/5 شستن خودرو
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 هاشکل

 

 
 ها شامل جنسیت، سن، اندازه خانوار و مدرک تحصیلیدهندگان به پرسشنامهمشخصات دموگرافی پاسخ .1شکل 

 

 
 (CFAنتایج تحلیل عاملی تأییدی ) .2شکل 


