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 چکیده 
جهان دارد .نهادهای آموزشی و دانشگاه های ایران علی رغم اهمیت روز افزون کارآفرینی و به طبع آن کارآفرینی سازمانی و نقشی که این پدیده در اقتصاد 

یافتن زمینه به عنوان یک سازمان فعال به این موضوع کمتر پرداخته اند . وضعیت اقتصادی کشور و ترکیب جمعیت دانشجویی ، بیش از بیش ما را نیازمند 
و راه کارهای مناسب برای آموزش ، تربیت و استفاده از نیروی فعال و  ای پیشرو در صحنه اقتصادی می کند . در این راستا ضرورت داشتن مدل ها، الگوها

لکرد کار آفرین ، بیشتر می شود . بر همین اساس هدف این تحقیق بررسی نقش واسطه آمادگی برای خدمت در رابطه بین جهت گیری کارآفرینانه و عم
نفر به صورت  280جامعه آماری این پژوهش را تشکیل می دهند که از بین آنها  کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد است . کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد

وایی و سازه تصادفی به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. مهمترین ابزار جمع آوری داده پرسشنامه می باشد که روایی و پایایی آن براساس روش های محت
 SMART-PLSو  SPSSد قرار گرفته است . برای تجزیه و تحلیلی داده های از نرم افزار % مورد تایی84% تا 67و آزمون کرونباخ با ضریب بین 

جهت گیری استفاده گردیده است . یافته های این تحقیق نشان می دهد که جهت گیری کارآفرینانه بر عملکرد کارکنان به صورت مستقیم معنی دار است و 
 ان نتیجه مثبت و بیشتری بر عملکرد آنان دارد.کارآفرینانه به و اسطه امادگی برای خدمت کارکن

  کارآفرینی سازمانی؛ آمادگی برای خدمت ؛تفکر کارآفرینانه؛ نوآوری ؛عملکردواژگان کلیدی : 

 

 

 دمهق.م1
اقتصاد جهانی در حال تغییرات بنیادی و اساسی برای سازمان ، بنگاه 

سازد تا  ها در سراسر جهان است . این تغییرات سازمان را ملزم می

هدف خود را دوباره بازبینی کنند و راهبردهایی را انتخاب کنند تا 

بتوانند به سطوخ بالایی از موفقیت برسند. قرن جدید شاهد تاکید 

براساس چهارچوب نظری ، دانشگاه ها  [1] سازمان برنوآوری است .

و مراکز آموزش عالی دارای هویت مستقل هستند که ویژگی خاص 

د با این وجود ویژگی یک سازمان را نیز دارا هستند ، خود را دارن

بنابراین سوق دادن دانشگاه ها به سوی کارآفرینی سازمانی می تواند 

در گذشته اصلی  [2]دانشگاه سنتی را به دانشگاه کارآفرین بدل کند .

ترین رویکرد و راهبرد دانشگاه ها تغییر دانش افراد بود و بیشتر 

، اکنون با توجه به تغییراتی که در محیط دانش محور بوده اند 

اقتصادی ، سیاسی و اجتماعی به وجود امده است به نظر می رسد 

باید گفت که دانشگاه دیگر مکانی   [ 3]تنها انتقال دانش کافی نباشد

برای یادگیری مجموعه از آموزه های صرف نیست و ضرروت تغییر 

به نیروی داخلی و نقش و فعالیت دانشگاه در جهت واکنش مناسب 

خارجی کاملا احساس می شود. از این رو از دانشگاه ها انتظار می 

رود با توسعه قابلیت های کارآفرینی ، یک جریان نوآور ایجاد 

یونسکو در چشم انداز جهانی آموزش عالی ، دانشگاه های  [4]کنند.

نوین را اینگونه توصیف می کند : جایگاهی که در آن مهارت های 

فرینی در آموزش عالی به منظور تسهیل قابلیت های فارغ کارآ

التحصیلان در جهت تبدیل شدن به ایجاد کنندگان کار ، توسعه می 

این امر  [3]یابد که این دانشگاه به دانشگاه نسل سوم معرف هستند 

مجریان و مدیران دانشگاهی را ملزم می کند تا ضمن درک نیازهای 

موزش های خود را معطوف به حل این متحول دنیای کارو اشتغال آ

در همین راستا باید عنوان کرد که برای داشتن و  [ 5]مساله نماید.

توسعه یک دانشگاه کارآفرین علاوه بر وجود اعضای هیات علمی و 

دانشجویان خلاق و نوآور مستلزم داشتن کارکنان غیر هیات علمی 

ارآفرین ، پویای خلاق و نوآور و کارآفرین می باشد . در دانشگاه ک

اعضایی هیات علمی و دانشجویان خلاقیت با حرفه ای بودن 

کارکنان غیر هیات علمی درهم آمیخته است . یعنی دانشگاهی به 

است که دارای اساتید مجرب ،  –دانشگاه کارآفرین  –مصداق واقعی 

دانشجویان از لحاظ علمی در سطح بالا و از لحاظ فرهنگی مساعد 

mailto:hosseinzadeh-gb@ferdowsi.um.ac.ir


2 

 

قتصادی در جامعه و کارکنان آگاه از ماهیت کار برای فعالیت ا

دانشگاهی و چگونگی حفظ و ارتقاء انگیزه های عمومی دانشجویان 

برای فعالیت های علمی خود باشند و کاستی در هریک از این سه 

 (1)شکل  . [6]بعد در ابعاد دیگر اثرات مخرب خواهد داشت.

 
 

گاهی است که بین برهمین اساس کامیابی از آن سازمانی و دانش

منابع کمیاب و قابلیت های مدیریتی و کارآفرینی منابع انسانی خود 

  [1]رابطه معنی داری برقرار سازد .

موضوعات فوق و دلایل همچون محدودیت منابع ، مشکلات 

اجتماعی ، روند کوچک سازی دولت ها ، ناکارآمدی روش های 

فظ نیروی انسانی سنتی مدیریت دولتی ، تغییرات سریع محیطی و ح

کارآمد ، باعث شده است که برنامه ریزان به دنبال منابع جدید 

مدیریتی برای توسعه خود باشند بی شک آن منبع چیزی جز ابتکار ، 

خلاقیت و نوآوری نیست که در بطن کارآفرینی سازمانی نهفته است 

جهت کمک  1976. واژه کارآفرینی سازمانی برای اولین بار در سال 

سازمان ها برای بهبود عملکرد از طریق افزایش فرصت ها برای به 

 موفقیت در شرایط مواجه با وضعیت های پیچیده و رقابتی مطرح شد

کارآفرینی سازمانی به عنوان پدیده نوین ، نقش موثری در  [8]و [7]

توسعه اقتصادی کشورها ایفا می کند و به عنوان یک پدیده بدون 

با توجه به   [9]امروزی مطرح شده است . جایگزین در سازمان های

نفوذ کارآفرینی سازمانی در تمام عرصه های اجتماعی و اقتصادی از 

جمله آموزش عالی و دانشگاه ها محقق براین باورهستند که تا زمانی 

سیستم آموزش عالی و دانشگاه تبدیل به سازمان کارآفرین نگردند ، 

تباط موثر و کارآمد با صنعت ، دستیابی و نیل به اهدافی همچون : ار

تربیت افراد حسََب نیازهای جامعه صنعتی ، ایجاد مراکز رشد در 

جهت اعطای حق اختراع و توسعه نوآوری غیر ممکن خواهد بود . با 

هیات علمی ،  –توجه به ارتباط سه رکن اصلی فعال در دانشگاه 

ور به اهمیت نیروی انسانی خلاق و نوآ –دانشجویان ، کارمندان 

عبارتی کارآفرینان سازمانی برجسته می شود و تنها با وجود چنین 

 افرادی است که سازمان قادر است به نوآوری دست یابد . 

 20با توجه به موارد فوق و همچنین اهداف مندرج در سندچشم انداز 

 نقشساله دانشگاه فردوسی مشهد پژوهش حاضر به بررسی 

بطه بین تفکر واسطه آمادگی برای خدمت در را

خواهد کارآفرینانه و عملکرد کارکنان دانشگاه فردوسی 

پرداخت ، و تلاش خواهد کرد عواملی را که بر تفکر کارآفرینی 

کارکنان دانشگاه در جهت بهبود عملکرد، با درنظر گرفتن آمادگی 

آنان برای خدمت است را شناسایی کند. برهمین اساس سوال اصلی 

برای خدمت رابطه بین تفکر کارآفرینانه تحقیق که آیا آمادگی 

کارکنان دانشگاه فردوسی و عملکرد آنان را واسطه گری می کند؟ و 

دیگر سوالات همسو مطرح شد و برای دستیابی به اهداف تحقیق و 

 همچنین پاسخ به سوالات تحقیق فرضیه های ذیل تدوین شد.

ی تاثیر مثبت تفکر کارآفرینانه برعملکرد کارکنان دانشگاه فردوس -1

 و معنی دار دارد.

تفکر کارآفرینانه برآمادگی برای خدمت کارکنان دانشگاه  -2

 فردوسی تاثیر مثبت و معنی دارد.

آمادگی برای خدمت کارکنان دانشگاه فردوسی برعملکرد آنان  -3

 تاثیر مثبت و معنی دار دارد.

فکر آمادگی برای خدمت کارکنان دانشگاه فردوسی رابطه بین ت – 4

 کارافرینانه و عملکرد کارکنان را واسطه گری می کند.

هرچند که تحقیقات در زمینه های مرتبط با کارآفرینی و کارآفرینی 

سازمانی در مراکز علمی طی چند دهه گذشته رو به فزونی است اما 

جستجو در منابع اطلاعاتی نشان می دهد که فقط معدودی از 

د را در گروه های پژوهشی خود پژوهشگران مولفه هایی از عملکر

مولفه های عملکرد را  " 1997 "جایی داده اند به عنوان مثال پلهام 

 در سه دسته اثر بخشی سازمانی ، رشد و سود آوری جای داده است .

با هدف توسعه   "2017 "ماریالورده کرکامو و همکاران [ 10]

زی این تحقیق کارآفرینی در مدارس ابتدایی مکزیک : کارآفرینی با با

با حمایت سازمان کارآفرینی  2014تا  2009را بین سال های 

FESE   با عنوان ،EE   و مشارکت دانشگاه ها و مدارسی ابتدایی

انجام دادند. نتایج تحقیق نشان داد که تشکیل تیم های کارآفرینی ، 

ارائه دانش و مهارت های کارآفرینی و همچنین نقش معلمان به 
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ن توسعه کارآفرینی می تواند منجر به توسعه کارآفرینی عنوان مشاورا

در بین دانش آموزان در غالب دوره های کوتاه مدت با محوریت 

در تحقیق خود با  "2018"ریپا و سوناندو  [11] بازی کودکانه شود.

عنوان کارآفرینی دانشگاهی دیجیتال : پتانسیل فن آوری های 

بررسی نقش فناوری های دیجیتال در کارآفرینی دانشگاهی به 

بعدی و... به  3دیجیتال مانند رسانه های اجتماعی ، چاپ های 

عنوان پدیده ای برای کارآفرینی در دانشگاه پرداخته اند . این مقاله 

یک  مفهوم جدید از  کارآفرینی دیجیتال در دانشگاه ارائه می دهد  

که توسط عوامل همچون : منطق برای پذیرش فناوری های 

،  "آنچه  "اشکال کارآفرینی دانشگاهی دیجیتال  "چرا "جیتال دی

استفاده کنندگان فناوری های  "چگونه  "فرایند کارآفرینی دانشگاه 

کانت اوریتز و [ 12]پیشنهاد می شود. "چی کسی  "دیجیتال 

این تحقیق ارائه یک مدل برای کارآفرینی   " 2015 "همکاران 

تحقیقات کارآفرینی دانشگاهی می آکادمیک مبتنی بر تکنولوژی و 

باشد . محقق سه عامل ؛ مهارت های تحقیقاتی ، فن آوری بالا و 

انتقال تکنولوژی را به عنوان یک راه توسعه کارآفرینی در دانشگاه 

ارائه می دهد که در اتباط با عواملی همچون : ترکیب افراد در تیم 

، تحلیل  های کارآفرینی ، تنظیم سیایت های مالکیت معنوی

یزدی و  [13]اکوسیستم کارآفرینی و انگیزه کارآفرینی می باشد. 

باهدف ارائه یک مدل مفهومی از کارآفرینی و  " 2015"همکاران 

سازمان   70نقش آن در ارتقاء عملکرد سازمانی های دولتی در بین 

پژوهشی با عنوان کارآفرینی سازمانی و تاثیر آن بر عملکرد سازمان 

انجام داده اند . نتایج  پژوهش نشان می دهد که جهت  های دولتی

گیری کارآفرینی و مدیریت کارآفرینی در سازمان های دولتی وجود 

ندارد برهمین اساس در این سازمان های هیچ کارآفرینی سازمانی 

به بررسی   "1396 "حدادیان و همکاران  [ 14.]شکل نگرفته است

ثیر نوآوری ، ریسک پذیری و نقش واسطه آمادگی برای خدمت در تا

پیشگامی برعملکرد در بانک های دولتی مشهد می پردازند که نتایج 

تحقیق نشان می دهد ابعاد گرایش به کارآفرینی از طریق آمادگی 

 [15]برای خدمت تاثیر مثبت و معنی داری بر عملکرد مدیران دارد.

تبیین و  در مقاله خود با هدف" 1396 "خواهنده کارنما و همکاران 

تعیین ارتباط گرایش کارآفرینانه با عملکرد شغلی کارکنان مرکز 

بهداشت به بررسی ارتباط گرایش کارآفرینانه با عملکرد شغلی 

کارکنان به این نتیجه رسیدند که ارتباط مثبت و معنی داری بین 

گرایش کارآفرینانه و ابعاد آن شامل نوآوری ، ریسک پذیری و 

شغلی کارکنان وجود دارد که البته تاثیر این ابعاد پیشگامی برعملکرد 

 [16]یکسان نیست. 

 

  

 تحقیق روش .2
پژوهش فوق از نظر هدف کاربری  واز حیث روش پیمایشی می 

باشد. جامعه آماری تحقیق کارکنان مقطع دیپلم به بالا دانشگاه 

نفر بوده اند.  618فردوسی مشهد می باشد که در زمان انجام تحقیق 

ز آنجا که در تحقیق حاضر تعمیم پذیری نتایج به کل جامعه مد نظر ا

می باشد از روش نمونه گیری احتمالی استفاده گردید و با استفاده از 

نفر به عنوان نمونه تعیین گردید . برای جمع  280جدول مورگان 

گویه شامل پنج متغییر نوآوری  24آوری داده ها ، پرسشنامه ای با 

گویه و آمادگی  4گویه ، پیشگامی  4ریسک پذیری  گویه ،5شامل 

سطحی لیکرت  5گویه در طیف  11برای خدمت  و عملکرد شامل 

تنظیم گردیده است . برای بررسی روایی تحقیق از تحلیل عاملی 

نشان  kmoاکتشافی و تاییدی استفاده شد و نتایج آزمون بارتلب و 

طلوب قرار داشته می دهد که اکثر مقادیر و شاخص های در سطح م

و گویه های ناسازگار از تحلیل کنار کذاشته شده  و روایی پرسشنامه 

(  به منظور تعیین پایایی آزمون ، 1مورد تایید قرار گرفت. )جدول 

( 2روش آلفای کرونباخ به کار گرفته شد  که براساس نتایج ) جدول 

و  "1977 نانالی "% 6ضریب پایایی تمامی متغییر ها از حداقل مقدار 

بیشتر و پایایی آزمون مورد تایید قرار   "1999لی و کیم  "% 65

 گرفت .  
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 تحقیق یافته های . 3 

 یافته های توصیفی . 1  . 3  
در تحقیق تجزیه و تحلیل اطلاعات گرد آوری شده توسط پرسشنامه 

و دیگر منابع،  ابتدا توسط آماری توصیفی شامل جداول توزیع  
فراوانی ، میانگین و ... مورد بررسی قرار گرفت. نتایج بدست آمده 

درصد باقی  2/43در پاسخ دهندگان مرد و  5/50نشان می دهد که ، 
درصد پاسخ نداده اند . بیشترین فراوانی سن  3/6مانده زن بوده اند و 

تا  41درصد بوده و سن  5/29سال با  40تا  31پاسخ دهندگان بین 
درصد در رتبه دوم قرار داشت . براساس مطالعات  6/21سال با  50

درصد دارای  3/15درصد افراد دارای مدرک دیپلم ،  4/7انجام شده 
ای تحصیلات کارشناسی ، درصد دار 8/31تحصیلات فوق دیپلم ، 

درصد دارای  8/2درصد دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و  9/36
تحصیلات دکتری بوده اند که بیشترین فراوانی در این بخش به 

درصد اختصاص داشته است .  9/36تحصیلات کارشناسی ارشد با 
درصد پاسخ دهندگان  8/31براساس آمار بدست آماده همچنین 
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سال خدمت در دانشگاه بوده اند و بعد از آن  10دارای سابقه زیر 
سال  30تا  21در صد نیز بین  7/1سال و  20تا  10درصد بین  8/14

درصد پاسخ دهندگان به  6/30سابقه خدمت در دانشگاه داشته اند . 
 این پرسش پاسخ نداده اند.

 یافته های استباطی   - 2 – 3
ودن داده ها بر اساس بعد از مورد تایید قرار گرفت فرض نرمال ب

(  از  مدل مفهومی پردازش و 3آزمون چولگی و کشیدگی  ) جدول 
مدل معادلات ساختاری برای پاسخ به سولات تحقیق و ارزیابی 
فرضیه استفاده شد. براساس نتایج مدل مفهومی پردازش شده ، 
درون زا بودن متغیر عملکرد سازمان مورد تایید قرار گرفت که تحت 

آن برابر با    Rیر متغییر ها قرار داشته و میزان شاخص تاثیر سا
                % تعیین گردد.0063% و برای متغیر آمادگی برابر با 307

   (3( و )شکل 2) شکل 

 

 

پایایی هریک از  PLSبرای تحلیل مدل اندازه گیری براساس مدل 
ایایی ، سازگاری درونی ، پ "سازه ها  "نشانگرهای متغییر مکنون 

سازه و همچنین روایی همگرا و روایی افتراقی مورد تجزیه و تحلیل 

رار گرفت . که براساس نتایج، تمامی مقادیر سنجه های مرتبط با ق
% بود که نشان می دهد مدل اندازه گیری از 5متغیر مکنون بالاتر از 

پایایی کافی در زمینه نشانگرهای متغیر های مکنون برخودار است . 
 (4)جدول
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با توجه به نتایج روایی همگرا و روایی افتراقی مشخص شد که مدل 
ساختاری تحقیق نیز از قدرت پیش بینی کافی برخودار است . )جدول 

 (6( و جدول ) 5

 

 

برای بررسی کیفیت یا اعتبار برازش مدل ، از بررسی اعتبار که شامل 
حشو یا شاخص بررسی اعتبار اشتراک و شاخص بررسی اعتبار 

افزونگی می باشد استفاده شد که با  مثبت بودن شاخص ها کیفیت 
 (7)جدول ( 4مدل اندازه گیری تایید شد. ) شکل 

 

 

 

 بررسی فرضیه های تحقیق-3-3
به عنوان فرضیه  در بررسی اثرات متغیر کارآفرینی بر عملکرد سازمان

فرضیه  به عنوان اثرات متغیر کارآفرینی بر آمادگیاول و همچنین 
ضریب مسیر به ملاحضه می گردد   2دوم  همانطور که در شکل 

(    برآورد شده است و  با توجه به شکل  251/0(  و  )254/0میزان )
توان نتیجه  می . باشد می  913/3و  076/4برابر   value-tمقدار   3

معنی دار است  05/0گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 
عملکرد سازمان   و بر آمادگی  تأثیر معنی دار و  یعنی کارآفرینی بر

 دارد . بنابراین این فرضیه های مورد تایید قرار گرفت . مثبتی
در بررسی اثرات متغیر آمادگی بر عملکرد سازمان، همان طور که در 

( برآورد 432/0گردد؛ ضریب مسیر به میزان ) ملاحظه می 1شکل 

 768/7برابر آن    value-tمقدار   2شده است. با توجه به شکل 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح  باشد  که می می

معنی دار است یعنی آمادگی بر عملکرد سازمان تأثیر  05/0خطای 

 معنی دار و مثبتی دارد. بنابر فرضیه سوم نیز تایید گردید 

در بررسی فرضیه چهارم نیز آمادگی برای خدمت کارکنان دانشگاه 

سی رابطه بین تفکر کارآفرینانه و عملکرد کارکنان را واسطه فردو

گری می کند براساس نتایج بدست آمئ که مقدار ضریب مسیر برای 

% و برای رابطه 251رابطه بین دو متغییر کارآفرینی و آمادگی برابر با 

% و مقدار 432بین دو متغییر آمادگی و عملکرد سازمان بین 

T.value محاسبه  768/7و  913/3به ترتیب  آن برای دو ضریب

گردید . این فرضیه نیز تایید گردید. و بین کارآفرینی و عملکرد 

 سازمان از طریق آمادگی رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد.

ها و مدل تحقیق  های تحقیق در مورد فرضیه پس از بررسی فرضیه

قیق و های تح گیری کلی دست یافت. نتایج کلی فرضیه به یک نتیجه

 ( 8)جدول  مدل ذیل ارائه گردیده است.
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 بحث و نتیجه گیری  - 4
براساس طرح مساله مهمترین هدف و سوال تحقیق بررسی نقش 
واسطه آمادگی برای خدمت در رابطه بین تفکر کارآفرینانه و عملکرد 
کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد بود که در همین راستا سوالات 

های و مبانی نظری تدوین و ارائه شد . با همسوی دیگر ، فرضیه 
توجه به نتایج بدست آمده از فرضیه تحقیق که وجود تفکر 
کارآفرینانه در کارکنان دانشگاه و وجود ریسک پذیری ، نوآوری و 
پیش گامی در عملکرد کارکنان تاثیر بسزایی دارد ، چراکه در مساله 

های خلاقانه خود را  نوآوری کارکنان قادر خواهند بود افکار و ایده
منصه ظهور برسانند. بعد از تایید فرضه دوم می توان این نتیجه 
گیری را کرد که هرچه میزان عوامل موثر در تفکر کارآفرینی بالاتر 
باشد و افراد خلاقانه تر بیندیشند در سایه تحمل ریسک های قابل 

یی جدید قبول، ودر هم جواری تفکرات نوآورانه کارکنان قطعاً راه ها
برای خدمت رسانی خواهند یافت . نتایج حاصله از فرضیه سوم حاکی 
از آن است که هر چه کارکنان ، آموزش بیشتری در جهت ارائه 
خدمت به مراجعان دیده باشند با یک روحیه خلاقانه تمایل بیشتری 
به ارائه خدمت نشان می دهند . با توجه به ضریب مسیر فرضیه اول 

ضیه چهارم تقریباً دو برابر شد و این اثر آمادگی برای و دوم مسیر فر
خدمت را مشخص می نماید که وجود تفکر کارآفرینانه در عملکرد 

 پرسنل بسیار لازم و مورد تایید می باشد.

 

 ارائه پیشنهادات -4-1

هدف اصلی و چشم انداز دانشگاه فردوسی تبدیل شدن به دانشگاه 
وجود کارکنان کارآفرین امکان پذیر کارآفرین است که این امر بدون 

نمی باشد . با توجه به اثبات فرضیه های تحقیق مشخص شد که 
روحیه کارآفرینی به لحاظ انگیزشی در میان کارکنان دانشگاه وجود 
دارد که با اقداماتی می تواند این روحیه را به فعل تبدیل کرد . اولیت 

ن به کارآفرینی است اقدام در این خصوص تعهد مدیران عالی سازما
است که مدیران، کارآفرینی سازمانی را عاملی برای رشد سازمان در 
نظر بگیرند در مرحله دوم  ارائه آموزش های متنوع و مدام مناسب 
ضمن خدمت به کارکنان می باشد بعد از آن تقسیم کارمناسب و 
تخصصی نمودن وظایف می باشد که باعث تقویت کارآفرینی خواهد 

کاهش میزان استاندارد های شغلی به نحوی که کارکنان در شد . 
چارچوب روش های مشخص قرار نگیرند و آزادی عمل داشته باشند 
در کنار تشویق مناسب نیز می تواند در توسعه کارآفرینی سازمانی 

 موثر باشد.
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