
 

  به  توجه   با   سازمانی پویا   های   قابلیت   بهبود   در   دانش   مدیریت   تاثیر   بررسی 

 سازان  پارت   سازی   قطعه   اطلاعات )مطالعه موردی: شرکت   فناوری   کارکردهای 

  مشهد( 

 
 2، فهیمه امانتی 1سمانه صادقیان 

 ، مشهد، ایران دانشگاه فردوسی مشهد، استادیار گروه مدیریت، دانشکده علوم اداری و اقتصادی-1

Email:ssadeghian@um.ac.ir 
 ردوسی مشهد ف دانشجو کارشناسی مدیریت دولتی دانشگاه -2

 

 چکیده 

با درنظر گرفتن نقش میانجی عملکرد محیطی و دانش   بر عملکرد شرکت  بازاریابی صادراتی  تاثیر توانمندی  ، بررسی  این مطالعه  هدف 

، توصیفی   نظر روش  از  و  ، کاربردی  نظر هدف  از  این مطالعه   . است  است.    –صادرات  مدیران و  پیمایشی  آماری تحقیق جاری  جامعه 

همچنین و  اند  شده  انتخاب  مشهد  شهر  در  ماشینی  فرش  صادرکننده  شرکتهای  در    کارکنان  احتمالی  غیر  بصورت  گیری  نمونه  روش 

برای جمع آوری اطلاعات مربوط به ادبیات این تحقیق و مباحث نظری مرتبط با موضوع از روش مطالعات کتابخانه ای    دسترس است .

پرسشنامه این مطالعه از مطالعات انجام شده در گذشته اقتباس شده و روایی صوری و محتوایی آن مورد تایید اساتید   و  شده است استفاده

رشته مدیریت قرارگرفته است و پس از جمع آوری داده ها ، روایی سازه ای پرسشنامه با تکنیک تحلیل عاملی تاییدی بررسی شده است .  

عاملی است مورد    چند  های  ترین آزمون سازگاری داخلی برای مقیاس  پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ که رایج

. یافته های این مطالعه نشان داد که تاثیر توانمندی بازاریابی صادراتی بر عملکرد شرکت تایید شده، همچنین نقش  گرفت  ارزیابی قرار  

 میانجی گری عملکرد محیطی و دانش صادرات نیز مورد تایید قرار گرفت.

 ، کارکردهای فناوری اطلاعات یامدیریت دانش، قابلیت های سازمانی پو:  کلیدی  های واژه 

 

 مقدمه . 1

از مدیریت   استفاده  پیشرفت های شگرف علمی و صنعتی در سازمان ها،  و  با تکامل فناوری اطلاعات  بیستم  اواخر قرن 

  سازمان ها متوجه شدند که دانش و مدیریت آن یک سرمایه گرانبها .دانش در سرلوحه کار سازمان ها و مدیران قرار گرفت

کاربرد موثر دانش، به شکل گیری سازمان های    [. 1] . ست که به دست آوردن آن از الزامات هر سازمان صنعتی و خدماتی استا

مدیریت دانش شاخه ی جدیدی  [.2]هوشمند می انجامد، اما این امر مستلزم کاربرد خلاقانه دانش توسط رهبران سازمان است. 

افراد، فرایندها و فناوری تاکید دارد. تمرکز آن بر مدیریت   1از مدیریت است که بر دستیابی به عملکرد بالا از طریق هم افزایی 

تغییر، عدم اطمینان ها و پیچیدگی است. از دیدگاه وی، مدیریت دانش می تواند برای ایجاد، فراگیری، به اشتراک گذاری و  

برای دانش  از  )رزمی،   استفاده  رود.  کار  به  سازمانی  عملکرد  کل  تیریمدهمچنین  (  1393بهبود  ابزار  عنوان  به   ی دیدانش 

به کارگ  ، یابیدست   ف،یتعر  یندهاینظام مند و فرآ  یاستراتژ  د، ی قرن جد  تیریمد از سو  یریانتقال و  افراد   یاطلاعات و دانش 

 ،یریگ  میشود و ضمن کمک به حل مشکل، تصم یم  یبهره ور یرقابت و ارتقا یی توانا ،ینوآور جاد یسازمان هاست که موجب ا

 
1 synergy 



 

دارا.و   ایپو  یریادگی  ک،یاستراتژ  یزیرهبرنام زوال  از  آگاه  یم    یریجلوگ  یذهن  یها  یی...،  به  و  م   یکند  و    د یافزا  یسازمان 

   (2۰11، 2و مرونو سردان  کلاسیدهد. )لوپز ن یم  شیسازمان را افزا یریانعطاف پذ

توافقی در مورد تعریف مدیریت دانش وجود   یافته است.  اهمیت  اخیر  به میزان فزاینده ای در سال های  مدیریت دانش 

( دلیل آن ماهیت چندرشته ای مدیریت دانش است که محققان مختلف تمایل دارند از دیدگاه و علایق  2۰12،  3ندارد. )سرنا 

خود به این پدیده بنگرند. برخی از تعاریف، حول فرایندهای مدیریت دانش است و مدیریت دانش را چنین تعریف می کنند:  

ایجاد، ارائه، ذخیره سازی، انتقال، تغییر شکل، به کارگیری و محافظت از دانش سازمانی. چنین تعاریفی به طور ضمنی دیدگاه  

تأکید   کنند،  می  مطرح  را  آن  تکنولوژی  تولیدکنندگان  که  تعاریف  از  دیگر  برخی  در  دارند.  موضوع  به  نسبت  گرایانه  عینی 

بیشتری بر تأثیر تکنولوژی در مدیریت دانش شده است. برخی دیگر از محققان تأکیدشان بر محیط و فرهنگی است که در آن  

دانش تکامل می یابد و دیدگاه تکنولوژی محور نسبت به مدیریت دانش را مورد انتقاد قرار می دهند. آن ها بیان می کنند که  

تأکید بر کدگذاری در مدیریت دانش، بازتابی از سلطه ی دیدگاه سیستم های اطلاعاتی است، با وجود این پیش بینی می شود  

( اگرچه 2۰12که در ده سال آینده، بیشتر به مسائل مدیریتی و انسانی در حوزه ی مدیریت دانش توجه خواهد شد. )سرنا،  

مدیریت دانش یک راهکار تکنولوژی نیست، اما با وجود این، فناوری اطلاعات نقش مهمی در مدیریت دانش، به ویژه، همکاری 

مدیریت دانش، شیوه شناسایی، دراختیار گرفتن، سازماندهی و پردازش اطلاعات جهت   (2۰۰8، 4در آن بازی می کند. )پلسیس 

خلق دانش می باشد، که پس از آن در دسترس دیگران قرار می گیرد تا برای خلق دانش بیشتر به کار گرفته شود. )رادینگ، 

( شاید اساسی ترین مسیر تکامل کسب و کار در طی دهه ی گذشته، طلوع اقتصاد جدید باشد. طبیعت پرشتاب و پویای  1386

بازارهای جدید در میان بسیاری از کشورها، مشوقی جهت رقابت خلق کرده، تا به وسیله یکپارچه ساختن و رونق دادن منابع  

در واقع می توان اینگونه (  2۰۰1،  5ابزاری برای خلق ارزش پایدار به کار گیرند. )گلد و همکاران   مشابه  دانشی خود آن ها را به

 فکری سرمایه های از استفاده و کنترل راه از کند  می سعی است و سازمان استراتژیک تلاش دانش بیان کرد که مدیریت

 کارکنان که می شود سبب دانش  توزیع و آوردن، ذخیره به دست برسد. برتری به رقابت در سازمان پشتیبان های  و  کارکنان

بهتر  را مشتریان نیاز که نمایند تولید خلاقانه تری محصولات و کنند جلوگیری دوباره کاری از و کرده کار هوشمندتر سازمان

سازمان ها برای انجام مأموریت ها و دستیابی به اهداف خود دارای منابع و دارایی (  1389کنند. )سرلک و همکاران،   برآورده

متعددی منابع   های  این  از  برخی  باشند.  رقابتی    می  مزیت  برای کسب  که  راهبردی هستند  و  ارزشمند  بسیار  ها  دارایی  و 

سازمان نقش محوری دارند. دانش برای تمام سازمان ها از جمله ی این منابع و دارایی ها است، به طوری که صاحبنظران علم  

 ( مسئله 2۰۰1همکاران )  و  گلد   (1395،  محموداقدممی دانند. ) مدیریت، دانش را جایگزین نهایی تولید، ثروت سرمایه پولی  

 شامل   دانشی  زیرساختار  که   می دارد  اظهار  رویکرد  نمودند. این  بررسی  سازمانی  قابلیت های  رویکرد  با  را  مؤثر  دانش  مدیریت

  دانش،   از  حفاظت  و   دانش  کاربرد  دانش،   تبدیل   دانش،  اکتساب  از  متشکل  فرآیند دانشی   با   همسو  فرهنگ   و   ساختار،  فناوری،

 مبنایی برای   یک  حاصله  نتایج .  هستند  مؤثر  دانش   مدیریت  برای  «پیش شرط هایی»   به عبارتی  یا  و  حیاتی هستند  قابلیت هایی

 می آورد.  فراهم  می گردد را  دانش  مدیریت برنامه ی  یک وارد که زمانی  شرکت یک رقابتی آمادگی  شناخت و درک

 از پس یکیاست که  اطلاعات فناوری روزافزون و سریع های پیشرفت دانش،  مدیریت زمینه در مطرح موضوعات از یکی

 . می دهد رخ دیگری

 به سازمان ها است که آن زمینه، این در موجود مشکل .است شده سازمان ها زیاد سرمایه گذاری و توجه سبب امر این

.  کنند  می اطلاعات فناوری زمینه در سرمایه گذاری به اقدام مرتبط جنبه ای و ابعاد  همه گرفتن نظر در بدون و جانبه یک طور

 مقابل در  و گرفته قرار تأیید و توجه محور است، تدوین قابل به راحتی که دانش پایگاه از بخش آن می شود که سبب کار این

 قابلیت فقدان دلیل به صرفاً سازمان،  در رقابتی مزیت ارتقای و حفظ کسب، در ضمنی دانش انکار غیرقابل نقش وجود با
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 دانش میان تضاد افزایش به منجر الکترونیکی امکانات و تجهیزات نادرست کارگیری به حقیقت در گیرد. قرار حاشیه در تدوین،

   (2۰۰1، 6می شود. )جانسن صریح دانش و ضمنی

ها گواه    گیرند. تجربه چندین دهه سازمان  مدیریت دانش را به منظور بهبود عملکرد خود به کار می  ها،   بسیاری از سازمان

است که مدیریت دانش تنها یک مد زودگذر مدیریتی نبوده است. مرحله مد بودن خود را پشت سر گذاشته و زمان آن رسیده  

  مدیریت دانش به کارشناسان امکان می   در سطح فردی،  .که استقرار یابد. منافع مدیریت دانش دو سطح فردی و سازمانی دارد

ها و تجربیات خود را از طریق همکاری با دیگران و سهیم شدن در دانش آنها و یادگیری ارتقا دهند تا به رشد    دهد که مهارت

مدیریت دانش چهار منفعت عمده برای یک سازمان دارد: ارتقاء عملکرد سازمان از    در سطح سازمانی، . ای دست یابند  حرفه

، بهره وری، کیفیت و نوآوری. سازمان هایی که دانش خود را مدیریت می کنند به سطح بالایی از بهره  طریق افزایش کارائی

وری دست یابند. سازمان ها با دسترسی بیشتر به دانش کارشناسان خود می توانند تصمیمات بهتری اتخاذ کنند، فرایندها را  

ارتقا   را  و همکاری درون سازمانی  یکپارچگی  نهایت،  در  و  بیفزایند  نوآوری ها  بر  و  تکرار کارها کاسته  از  بهینه سازی کنند، 

  مورد  اطلاعات باید  نخست است که این  اطلاعات مبنای  دانش بر آمدن وجود به در مهم بسیار ( نکتۀ1391بخشند. )محمودی، 

 در است. دیگر مهم بسیار عوامل از نیز انسان ظرفیت عقلانی کرد. استفاده آن دانش از ساختار در بتوان تا بگیرد ادراک قرار

می  دانش محسوب  تشکیل اساسی ارکان از استعداد و شناخت فهم، قدرت و ندارد کاربرد تنهایی به اطلاعات دانش، تشکیل

 به می توان شود، برقرار نزدیکتری ارتباط وی اطلاعات شناخت و قوة درک،  آدمی، توانایی های میان که هر میزان به شوند.

 ( 1387بود. )فرهادی و درودی،  امیدوار دانش کاربردی تری تولید

دانش،   بهبود    هدف غایی مدیریت  و  به کارگیری در جهت  این  قابلیت  از صاحب نظران  عملکرد سازمانی است. بسیاری 

  که مدیریت رقابتی، تنها  باورند این بر  پردازان نظریه اغلبدانند؛ زیرا    ترین گام در فرآیند مدیریت دانش می  مهم  مرحله را  

   تصمیمات   و   عملیات   در   دانشی   منابع   آن   کاربرد   گروی   در   نیست، بلکه  دانشی  سرشار  و  غنی  منابع  داشتن  به  منوط

  می گیرند، آن  کار   به خود عملکرد  بهبود برای  جدید در موقعیت های   را  تجارب  بهترین  کارکنان  که   زمانی .  است  سازمانی 

 متخصصان، و ( کارشناسان1387جدید از بهترین تجربیات را به دست می دهند. )سرلک،  مجموعه و  نموده تعدیل را تجربیات

مدیریت   از غیر کارهایی  انجام برای که نگرش کسانی و فعالیت ها  اما می کنند،  مدیریت دانش ایفا موفقیت در ای نقش عمده

 مهندسان تجاری، تحلیل گران برنامه ریزی، مدیران دارد. مهم تر مدیریت نقشی  نوع موفقیت این در می گیرند، دانش حقوق 

 به خود روزانه کارهای در که می آیند به شمار دانش مدیران مهمترین جملۀ از مستخدمان، و منشی ها حتی و تولید و طرح

 کارکنان وظایف همه از بخشی  به دانش، مدیریت است لازم رو این از دارند. احتیاج دانش از استفاده و تسهیم جستجو، خلق،

 ( 1384شود. )افرازه،  تبدیل

.  می رسد نتیجه به منابع صرف با و مدت بلند در و است سازمانی و اداری رفتارهای در کلی تغییرات مستلزم دانش،

با  (   1388کند. )احمدآبادی،  تدوین  و تهیه سازمانی تغییرات اعمال برای بلندمدتی  برنامه رابطه این در باید سازمان بنابراین

 ی سازصنعت خودرو   یهاتیدر فعال  شتریبر تمرکز ب  یمبن  رانیا  عیصنا  یسازمان گسترش و نوساز   دی جد  یهااست یتوجه به س 

  ی هانه یزم  عیرقابت و ... وزارت صنا  جادیتحت پوشش سازمان، ا  یهااز امکانات موجود در مجموعه شرکت  نهیکشور، استفاده به

 .د کردجایا مشهد سازان پارت سازی قطعه  شرکتقالب  ررا د یسازخودرو 
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  بود،  سوئدی   بزرگ  شرکت   چند  مالی   نامه  تراز  ارزیابی  مشغول  که  زمانی   سیوبی  نام   به  سوئدی   حسابدار  یک  ،1979  سال

  دادند می  نشان  کرون  چند  حد   در  ارزشی  حسابداری،  طولانی  عملیات  انجام  از  پس  هاشرکت   از  بسیاری  که  شد  نکته  این  متوجه

 شد   متوجه  سیوبی.  دادمی  نشان  حسابداری  سرمایه  که  بود  هایی  قیمت  از  بیشتر  بسیار  هاشرکت  این  واقعی  قیمت  که  حالی  در

  حل  در  سازمان  این  دانشی  توان  از  برخاسته  و   گرددمی  بر  سازمان   درون  دانشی  هایسرمایه  به  اختلاف  این  اعظم   بخش  که

 تحت   چیزی  اساسا  که  چرا  بود،  حسابداری  هایترازنامه   در  ها دارایی   این  نشدن  وارد  جالب  نکته  اما.  است  شان  تخصصی  مسائل

  بس   های سرمایه  به   ها سازمان  توجه  گردید،   باعث  علما  دیگر  و  سیوبی   فعالیت.  نداشت  وجود  ملموس  نا   هایسرمایه  مفهوم  عنوان

 قرار   ریزی  برنامه  و  سازماندهی   و   مدیریت  تحت  کمتر  کالا،   افزوده  ارزش  اکثریت  تولید،  وجود  با  که  ایسرمایه  یعنی  عظیم،

زاده،شود  جلب  گرفت،می بیان  1998) 7مالهوترا   (1388  . )آتشک و ماه  افراد در زمینه مدیریت دانش،  پرکار ترین  از  (، یکی 

کند که مدیریت دانش در برگیرنده فرایندهای سازمانی است که به دنبال ترکیب هم افزای ظرفیت پردازش داده و اطلاعات  می

( مدیریت دانش را فراهم آوری دانش مورد 1999) 8باشد. استمپز توسط فناوری با ظرفیت نوآوری و خلاقیت منابع انسانی می

می تعریف  نیازمند  برای شخص  و  نیاز  مکان مورد  و  زمان  باکویتز نیاز در  نظر  از  ویلیامز  9کند.  دانش    (،1999) 1۰و  مدیریت 

تولید می خود  دارایی فکری  از  را  ثروت  آن سازمان،  از طریق  است که  و  فرایندی  اقتصادی  دیدگاه سازمان همکاری  از  کند. 

دانش، مجموعه 2۰۰3) 11توسعه  فعالیت( مدیریت  از  دانسته   ای  توزیع  برای خلق، کسب،  اشتراک های سازمانی  ارتقای  و  ها 

(، بعد از بررسی تعاریف مختلف راجع به مدیریت دانش،  1386گذاری دانش در داخل سازمان و پیرامون آن است. حسن زاده )

کند: مدیریت دانش عبارت است از اعمال مدیریت و زمینه سازی برای تبدیل دانش )تهان به  آن را به این صورت تعریف می

به اشتراک گذاری و استفاده از دانش به عنوان یک سرمایه انسانی در    عیان و بالعکس( در داخل سازمان، از طریق گردآوری،

 تا هستند خود درون دانش مدیریت نظام استقرار دنبال به دولتی سازمان های اکثرراستای دستیابی به اهداف سازمان است. 

 بین المللی و داخلی محیط در رقابتی مزیت حفظ و ایجاد به و ببرند سود گذاری سیاست در خود  موجود دانش از بیشتر هرچه

 به پیش رو سازمان های .است کرده روبرو مختلفی چالش های با را سازمان ها امروز، دنیای در  سریع تغییرات .یابند دست

می   بهره برداری سازمانی اهداف به نیل جهت در ایجاد شده فرصت های از  نوین فناوری های  و مدیریتی ابزارهای کمک

 است. امروزه سازمان نامرئی دارایی های از ارزش ایجاد فرایند دانش، مدیریت .ابزارهاست این از یکی دانش مدیریت .نمایند

 بهبود جهت در فکریشان ظرفیت های از می توانند دانش مدیریت پیاده سازی با که رسیده اند نتیجه این به سازمان ها

 که است کلیدی عوامل یا ها زیرساخت به توجه مستلزم دانش مدیریت اثربخش اجرای البته کنند.  استفاده  سازمانی عملکرد

 دانش مدیریت واجرای  طراحی هنگام سازمانها بنابراین، می گردند. آن توانمندی و تسهیل موجب و دارند شتاب دهنده  نقش

مدیریت دانش موضوعی پیچیده و  (  1394. )رمضانی و سلیمی،  کنند حاصل اطمینان  آن مورد نیاز زیرساختهای از بایستی

هر  .  نظر قرار دهد  موفقیت آن مستلزم نگرش سیستمی است که کلیه عوامل و اجزاء و فرآیندهای مدیریت دانش را مد  پویاست

  بسیاری از سازمان.  های مدیریت دانش به وجود آورد  های جدی بر سر راه موفقیت برنامه  گونه جزئی نگری ممکن است چالش

دانش مهم باورند که  این  بر  آن  ها  دارایی  پایبندند  هاست،  ترین  آن  به  عدم  .  اما در عمل کمتر  امر  این  عمده  از دلایل  یکی 

( توسعه ی قابلیت های سازمانی  1394)مرتضوی و منیریان،  .  های مدیریت دانش است  ها و تئوری  آگاهی و فهم عمیق از مدل 

مدیریت دانش به اثربخشی سازمانی کمک می کند. و در صورتی که سرمایه گذاری مناسبی در منابع و قابلیت های سازمانی  

های   قابلیت  پیرامون  که  بسیاری  تحقیقات  اساس  بر  خورد.  خواهد  دانش شکست  مدیریت  به  مربوط  ابتکارات  نگیرد،  صورت 

مدیریت دانش صورت گرفته است، می توان گفت که یک سازمان آرمانی با قابلیت های توسعه یافته مدیریت دانش، می تواند  
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از شناسایی، توزیع، حفظ و به کارگیری دانش اطمینان یابد بنابراین، قابلیت های مدیریت دانش، کلید غلبه بر بحران سازمانی  

 ( 2۰۰9، 12است. )پینگ و همکاران

اینگونه تعریف می2۰۰5هونگ ) کند: یک استراتژی مدیریتی سیستماتیک و به هم پیوسته است که  ( مدیریت دانش را 

ترکیب می سازمانی  فرایند  با  را  اطلاعات  تبدیل،  فناوری  تولید،  را  دانش  که  است  مدیریتی  فعالیت  یک  دانش  مدیریت  کند، 

سازد تا واکنش درست نشان  برد و به همان اندازه هم اعضای سازمان را با اطلاعات واقعی آشنا میانتقال، ذخیره و به کار می

یابد.   دست  اهدافش  به  سازمان  تا  بگیرند  درست  تصمیمات  و   مستلزم   دانش،   مدیریت  و   دانش  استراتژی  مؤثر  انتخابداده 

  در  پژوهش  این  ی  مطالعه مورد  سازمان  در  گرفته  صورت  قبلی  تحقیقات  به  توجه  با.  است  سازمان  دانشی  وضعیت  دقیق  شناخت

  نیز   و  سازمان  پنهان  و  آشکار  دانش  سطح  گیری  اندازه  شامل  سازمان  نشیاد  وضعیت  شناخت  دانش،  مدیریت  استراتژی  راستای

  استراتژی های  از  ( هرکدام1388می باشد. )الهی و همکاران،    سازمان  در  دانش  مدیریت  فرآیندهای  انواع  ارزیابی  و   شناسایی

ساخت   زیر به  نیاز که شود  می  پیشنهاد  راه کارهایی  آن ها در و  بوده  دیگری  با  بنیادی تفاوت های دارای دانش  مدیریت  مختلف

ها   ها،  ها   متضادند.   بعضا   و   متفاوت  هم   با   که  دارند   دانش   مدیریت  از  ابزارهایی   و   روش    ایجاد  موضوع  دهد  می   نشان  بررسی 

  در  زمان  طول  در  آن ها  بر  گذار  تأثیر  متغیرهای  که  چرا  دارد،  پویا   ماهیت  اساسا  نیز  دانش  استراتژی  و  دانش   مدیریت  استراتژی

 (1388عطا پور، )  .ولندحت و تغییر حال

 

 فناوری اطلاعات   .2.2

اینکه یک سیستم سخت از  الگوها باشد یک نظام فکری و فرهنگی است و  افزاری و مجموعهفنآوری اطلاعات قبل  از  ای 

تواند دوام داشته    نمی فنآوری اطلاعات بدون ایجاد فرهنگ تولید اطلاعات، نظام  توان آن را فرهنگ تولید اطلاعات نامید.می

ای از فکرهای مفید  مهم است تفکر اطلاعات گرا است. فنآوری اطلاعات از اتصال و ترکیب مجموعه  آن بنابراین، آنچه در.  باشد

گیرد و کامپیوتر و سوپرکامپیوترها و سیم و کابل و ابزارهایی از این قبیل نیست. در فنآوری اطلاعات، فکر  تولید شده شکل می

آوری اطلاعات و استفاده از  های تولید و جمع  یعنی روش کند. فنآوری اطلاعاتهای خردمند است که تولید اطلاعات می انسان

های کامپیوتری باعث شده دسترسی  کردن، ارزان کردن و کاربری ساده برنامهآن در جامعه و سازمان فنآوری اطلاعات با کوچک

گیرد صورت  راحتی  به  شخص  هر  توسط  و  هرجا  از  اطلاعات  )سلطانی،  به  مفهوم   پایگاه   (1388.  از  برگرفته  اطلاعاتی  های 

های سازمانی را بنا  ها به همدیگر، شبکه  فنآوری اطلاعات فرآیندهای پیچیده درون سازمانی را تسهیل کرده و با اتصال سازمان

  ت.های بلندمدت بدل شده اس های میان مدت مدیران به دیدگاه  نهاده است و دیدگاه

 سیستم   ها  شرکت.  است  داده  افزایش  تجاری  معاملات  پردازش   برای  را  کامپیوترها  بر  اتکا  اطلاعات فنآوری  کاربرد  محبوبیت

 ( 2۰14، 13)چانگ و همکاران . دهند  بهبود را خود عملیات تا  گیرند  می  کار به را فنآوری اطلاعات  های

افراد را به   ارتباطی است که سیستم های اطلاعاتی و  از اختراعات و رسانه های  فنآوری اطلاعات شامل محدوده وسیعی 

افزارها و  یکدیگر مرتبط می کنند و عبارتند از: پست صدا، پست الکترونیکی، کنفرانس صوتی، کنفرانس ویدیویی، اینترنت، نرم

ها، اصطلاح فنآوری های اطلاعات و فنآوری اطلاعات غالباً درهم پیچیده هستند و معمولاً برای اشاره به آنافزارها. سیستمسخت 

به کار می را  )تیسنگ اطلاعات  از کوراک 2۰۰2،  14برند.  افزارها و سخت 1994) 15( در تعریفی  نرم  ( فنآوری اطلاعات شامل 

های   فعالیت  از  پشتیبانی  منظور  به  اطلاعات  پردازش  یا  از جریان  پشتیبانی  به وسیله یک سازمان جهت  که  است  افزارهایی 

شود. )سرلک،  ها، وسایل ارتباطی یا فنآوری های دیگر باشد، به کار برده مینظر از اینکه فنآوری فقط شامل رایانهسازمان صرف

آوری، پردازش، ذخیره، بازیابی و  ( فنآوری اطلاعات شامل مجموعه وسیعی از سیستم های اطلاعاتی است که در جمع 1387
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فعالیت از  پشتیبانی  و  سازی  بهینه  و جهت  نموده  یاری  را  سازمان  موجود،  دانش  و  اطلاعات  توزیع  و  به  انتقال  سازمان  های 

  کارکنان،   سازی  توانمند  اختیار،  تفویض  نظیر  مواردی  صنعتی  فرا  های   سازمان  ( همچنین در1387کارگرفته می شود. )رابینز،  

  می  چشم  به  اطلاعات  و  دانش  گردش  و  سویه  چند  و  آزاد  ارتباطات  متمرکز،  غیر  های  گیری  تصمیم   تخت،  و  کوتاه   ساختارهای

 از   بعضی.  برخوردارند  ای  کننده  تعیین  نقش  از  اطلاعاتی    های  فناوری  و  ها  سیستم  صنعتی  فرا  های  سازمان  در.  خورد

  پذیرفته  گرنه  و  بخواند  سازمان  فرهنگ  با  باید  اطلاعاتی  های  فناوری  و  ها  سیستم  که  معتقدند شناسان  مردم  ویژه  به  دانشمندان

  (1393  شاهرضایی،. )بپردازد  سازمان  فرهنگ  از  پشتیبانی  یا  تهدید  به  تواند  می  اطلاعاتی   های  فناوری  هاو  سیستم.  شود  نمی

از بسیاری  زمینه   شده  طراحی  عام  لهای  مد   براساس  اطلاعات  فناوری  انتشار  زمینه  در  گرفته  صورت  مطالعات  همچنین   در 

انتشار  مثال  طور  به.  است  شده  انجام   اطلاعاتی  های  فناوری  از  خاصی  دامنه  در  فناوری  انتشار   های   سیستم  اینترنت،  مطالعه 

ها  الکترونیک  تبادل  شخصی،  های  رایانه  اطلاعاتی، فناوری  خدمات  یا  داده   بانکداری  الکترونیک،  دولت  مانند  اطلاعات  حوزه 

  انجام   پژوه های  مجموع  دسته بندی   ( برای2۰13،  16این دست. )هوسین و همکاران   از  مواردی  و   وب  تحت   خدمات  الکترونیک،

 تحلیل،   سطح  منظر  از  مثال  طور  به.  داشت  مدنظر  را  مختلفی  معیارهای  توان  اطلاعات می  فناوری  پذیرش-انتشار  زمینه  در  شده

( ساختار فناورانه جدید شکل های  2۰13،  17اند. )اسوندسن و همکاران   پرداخته  افراد  توسط  فناوری  پذیرش  پژوه ها به  برخی

از یک طرف تقاضای   از سازمان را به وجود می آورند و در این فرایند همیشه محیط پیچیده ای ایجاد می شود که  جدیدی 

استاندارسازی هزینه را افزایش می دهد و از طرف دیگ موجب تحریک تقاضا برای پاسخ نوآورانه به نیازهای مشتری می شود.  

 (2۰۰7، 18اکثر شرکت ها قادر به پاسخگویی هردوی این نیازها نیستند. )مارتینز و دلسور

از  بهبود بهره وری فرایندهای تجاری، بهبود عملکرد فرایندهای تجاری، کسب مزیت رقابتی، بهبود سودآوری، پشتیبانی 

مدیریت راهبردی سازمان، بهبود کیفیت خدمات و عواملی مانند اینها به ایجاد انگیزش در پذیرش سرمایه گذاری های فناوری  

اطلاعات در سازمان ها می شود. مدیران بسیاری از سازمان ها انتظار دارند افزایش سرمایه گذاری در زمینه فناوری اطلاعات  

این   عکس  وری،  بهره  و  اطلاعات  فناوری  بین  ارتباط  زمینه  در  ها  تحقیق  از  برخی  نتیجه  اما  شود  وری  بهره  افزایش  موجب 

 ( 1389مطلب را نشان می دهد. )رسولی پشتی و باقری نژاد، 

 روز   دستاوردهای   آخرین  اساس  بر  بایست  می  استفاده  سوء  گونه  هر  از  جلوگیری  و   آنها  مدیریت  و  اطلاعات  حفظ  جهت  لذا

  به   امروزه  IT  و   ICT  بر   مبتنى  هاى  سیستم  که   طور  هماند.  کر  اقدام  آن  سازی  ایمن   به  نسبت  مربوطه  استانداردهای   و   دنیا 

 اطلاعات   فنآورى  از  گیرى  بهره  شود،  می  شناخته  سازمانی  ها   گیرى  تصمیم  و  ها  برنامه  تعیین  در  مؤثر  عامل  ترین  اصلى  عنوان

بر    مدیریت   هاى  تکنیک  بکارگیرى  آن  تبع  به   و  ریسک  مدیریت   در شگرف  تاثیری  تواند  می  اطلاعات  آوری  فن  در  ریسک 

 (1391 فراهانی، )چگونگی سر و سامان دادن به فعالیت های سازمان ها و مدیریت سیستم های مکانیزه داشته باشد.  

 

 قابلیت سازمانی پویا .  3.2

های پیچیده و    در عصر کنونی، هر سازمان به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و کیفیت محصولات خود به ویژه در محیط

ارزیابی و کنترل در یک سیستم به معنای عدم  ( نبود نظام  2۰13،  19. )لئونیدو و همکاران پویا، نیاز مبرم به نظام ارزیابی دارد

برون و  درون  محیط  با  ارتباط  می  برقراری  تلقی  در   سازمانی  و  کهولت  آن  پیامد  که  است  شود  سازمان  مرگ  .  نهایت 

( در این راستا یکی از مهم ترین مفاهیم هر سازمانی در هر اندازه و هر بخشی عملکرد بازار سازمان است. 2۰11،  2۰بالوچینزاده)

و همکاران،   معنای  1394)حسینی  به  بازاریابی  است. سنجه های  نیاز  به سنجه هایی  بازاریابی  نظام  عملکرد  برای سنجش   )
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از برنامه های تبلیغاتی گرفته تا کانال های توزیع، رفتار و   تمامی شاخص هایی است که عملکرد سیستم بازاریابی شرکت ها 

  است  اهمیت  حائز  آنجا  از  عملکرد   واژه  مفهوم(  2۰15،  21ارتباط با مشتریان را مورد ارزیابی قرار می دهد. )ایبراهیم و میراخور 

ارزیابی   آن  توان  می   عملکرد  تعریف  با   که دهنده    نشان  که  است   هایی  داده   گیری  اندازه  عملکرد  ارزیابی .  نمود  مدیریت   یا   را 

 اندازه   همچنین.  آیند  خاصی به دست  های  فعالیت  انجام  از  بایست  می   نتایج  این.  باشد  می   نظر   مورد  نتایج   سوی  به  پیشرفت

  والگوهای  ها  مدل  ( تاکنون1389رفیع زاده و همکاران،  )آورد.    فراهم می  ها   فعالیت  این  ارزیابی  برای  را  روشی  عملکرد  گیری

  جایگاه  از کار و  سرآمدی کسب مدل های   ارزیابی، مختلف های  روش میان در.  اند  شده ارائه عملکرد درخصوص ارزیابی مختلفی

  در   و  بوده  دیگر  سازمان های  سرآمد   عمل  و   ایده  در  که  کنند  ارائه می  را  سازمان  یک  از  الگویی  ها   مدل  این.  برخوردارند  ای  ویژه

تغییرات   و  رشد  راستای زاده،  )کنند.    می  ایجاد  را  لازم  سرآمدی  و سلامی  پور  سازمان139۰ترابی   صورت   به  سرآمد  های  ( 

 خدمات   و  محصولات  ارائه  کیفیت  از   ایشان  رضایت  میزان  های سنجش  شاخص  و  مشتریان  با  مرتبط  نتایج  فراگیر؛  و  پیوسته

  مثبت،   نتایج مالی  از  عبارتند  سازمان  موفقیت  سنتی  های  شاخص  درگذشته،.  کنند  می  پیدا  دست  آنها  و به  گیری  اندازه  را  خود

مدیریت  هستند  دخیل  ها  سازمان  موفقیت  در  متعددی  موارد  امروزه  که  درحالی   عملکرد   ارزیابی  تضمین  درصدد  دانش  و 

شاخص  علاوه  هایی  شاخص  اساس  بر  سازمان  از   محور  دانش  های  سازمان(  1386  نورتون،  و  کاپلان)است.    مالی  های  بر 

  و   مشهود)  شده  آوری  اطلاعات جمع  این  و   کنند  می  استفاده  مشتریان  اطلاعات  آوری  جمع  منظور  به  مشتری  با   مدیریت ارتباط

 نقش   دارای  مشتریان  زیرا.  روند  می  کار  به  داشت  خواهند  نیاز  مشتریان آینده  که  خدماتی  و  محصولات  ی توسعه  برای(  نامشهود

 در ها شرکت برخی موفقیت تشریح دنبال به پویا های قابلیت دیدگاه .هستند  سازمان وکار کسب درتعیین استراتژی کلیدی

 و اکتسابی الگوی یک صورت به را پویا ( قابلیت های2۰۰2)  22وینتر و زولو .باشد می متغیر محیط در رقابتی مزیت به دستیابی

 عملیاتی فعالیت های  تعدیل و ایجاد به مند نظام طور به آن  طریق از سازمان که کنند می تعریف جمعی فعالیت از ثابت

 از و هستند تکاملی پویا های قابلیت دیگر، عبارت ( به2۰۰2یابد. )زولو و وینتر،   دست بالاتری اثربخشی به تا پردازد می روزمره

 یک ظرفیت را پویا  قابلیت  تعریفی مفهومی،  ( در2۰۰7همکارانش ) و 23یابند. هلفات  می توسعه سازمانی یادگیری طریق

 دارایی منابع، بنیان از ( منظور2۰۰7هلفات، اند. ) کرده تعریف اش منابع بنیان هدفمند اصلاح و گسترش خلق، برای سازمان

 درآورده کنترل تحت یا دارد، اختیار در یا سازمان که باشد می  هایی قابلیت همراه به انسانی و نامحسوس محسوس، منابع و ها

 شوند. می  گرفته نظر در سازمان یک منابع بنیان از بخشی عنوان به نیز ها قابلیت عبارتی  به دارد. دسترسی آن به یا و است

  قابلیت های پویا   از  تعریف  این   عبارتی  به.  دهند  تغییر  شرایط  به  توجه  با   را  سازمان  یک  منابع   بنیان   توانند  پویا می  های قابلیت

 24همکارانش   و  سالونکه.  وجود دارد  آن  بازآرایی  و  نوسازی  بعد  در  ذاتی  طور  به  که  باشد  می  سازمانی  یادگیری  فرآیندهای  شامل

 تعریف چنین را پویا های قابلیت و ترکیب (2۰۰2) وینتر و  زولو دیدگاه با  را (2۰۰7) همکارانش و  هلفت ( تعریف2۰11)

 برای سازمان معمول های رویه یا و قابلیت ها  دانشی، منابع هدفمند اصلاح یا توسعه خلق، برای سازمان یک قابلیت" نمودند

 (2۰11. )سالونکه و همکاران، "سازمانی بخشی اثر بهبود

 از منظور آموزند. می  خارجی و داخلی منابع از سازمان ها که دارد اشاره این به پویا های قابلیت از دانش محور دیدگاه این

 های دارایی سازمان ها می شود باعث که است بهتر درک و دانش طریق از عملکردها بهبود فرآیند سازمانی، یادگیری این

  بخشند. ارتقا را آن و بسازند را خود دانشی

 همکاران و تیس مانند پژوهشگران برخی رویکرد، یک در دارد. وجود اصلی رویکرد دو پویا، قابلیت ابعاد تعیین جهت

 در اما (2۰۰6، 28لاوی کنند. ) می تقسیم 27بازآرایی و 26یادگیری ،25سازی  یکپارچه هماهنگی/ مانند ابعادی به را پویا قابلیت
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 می پویا های قابلیت این از هایی نمونه عنوان به شوند.  می دیده سازمانی فرآیندهای عنوان به  پویا های قابلیت دیگری تعریف

کرد.  اشاره تکرار و انتقال رویه های و منابع های اختصاص اکتساب، رویه و ادغام قابلیت محصول، توسعه های رویه به  توان

 در آنکه حال داند می بالا تغییرات با های محیط مخصوص تنها را پویا قابلیت نقش تیس اول، تعریف در که است ذکر قابل

 رود.  می بکار نیز  متوسط تغییرات با های محیط برای پویا های قابلیت دوم تعریف

قابلیت   نهایی هدف آشفته، محیط با رویارویی برای جدید قابلیت های بکارگیری و عملیاتی های قابلیت بازآرایی توانمندی

 و بودن بجا  تناسب، به بازآرایی،  است. پذیری انعطاف  عدم از جلوگیری و سازگاری به دستیابی دنبال به که است پویا های

 به بازآرایی شوند.  می ترکیب بندی مجددا محیط، با سازگاری برای عملیاتی های قابلیت آن  طریق از که دارد اشاره کارایی

 های قابلیت برآیند جدید،  های محصول که طوری به شود می مربوط جدید محصول های توسعه  فرآیند به ای گسترده طور

 (2۰11، 29اند. )پولو و ساوی  شده بندی ترکیب مجددا  که هستند عملیاتی

 

 

 پیشینه تحقیق . 4.2

( همکاران  و  مقدم  تحقیقی  1396خیاط  در  مؤلفه  "(  فناوری    تأثیر  به  کارکنان  اعتماد  میزان  بر  دانش  مدیریت  های 

پزشکی مشهد علوم  دانشگاه  مولفه های   "(1394) اطلاعات در  تاثیر  بررسی  تحقیق  این  از  دادند. هدف  قرار  بررسی  را مورد 

مدیریت دانش بر میزان اعتماد به فناوری اطلاعات در بین کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهد انجام گرفته است. نمونه گیری  

به صورت خوشه ای انجام گرفته و در هر دسته شغلی نمونه ها به صورت تصادفی ساده انتخاب شده است. ابزار گردآوری داده 

نسخه   spssها پرسشنامه پژوهش گر ساخته بود و روایی و پایایی پرسشنامه مذکور تایید شد. داده ها با استفاده از نرم افزار  

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتن. نتایج تحقیق نشان دادند مولفه های مدیریت دانش بر میزان اعتماد کارکنان به فناوری    16

ان سازمان های درمانی جهت موفق بودن در رسالت سازمانی خود، به  زاطلاعات تاثیر مستقیمی دارد. لذا ضروری است تا می

 ارتقاء دانش کارکنان، استفاده بیشتر از فناوری اطلاعات و ایجادیک فرهنگ آکنده از اعتماد در میان کارکنان نوجه نمایند.  

( ساده  و  عنوان  1395ایزدی  با  را  پژوهشی  فناوری  "(  ساز  توانمند  مدیریت  نقش  استقرار  در  بررسی    "دانش  اطلاعات 

ابعاد سه گانه مدیریت دانش شامل تولید دانش،   کردند. هدف اصلی این تحقیق بررسی نقش توانمندساز فناوری اطلاعات بر 

گانه   سه  ابعاد  و  اطلاعات  فناوری  کفایت  بین  روابط  بیانگر  تحقیق  فرضیه  سه  باشد.  می  دانش  سازی  دخیره  و  دانش  انتقال 

نفر   219سوال برای سنجش متغیرها طراحی گردید. جامعه تحقیق شامل    14مدیریت دانش می باشد. یک پرسشنامه شامل  

مدیران، سرپرستان و کارشناسان شرکت های تولیدی مستقر در شهرک های صنعتی استان گلستان می باشد که پرسشنامه ها  

استفاده شده است.    14۰بین   از روش مدلسازی معادلات ساختاری  آزمون فرضیه ها  برای  از آن ها توزیع گردیده است.  نفر 

یافته ها نشان می دهند که تایید فرضیه ها کفایت فناوری اطلاعات و تاثیر مستقیم و معنی داری را بر ابعاد سه گانه مدیریت  

دانش را به دنبال دارد. بکارگیری موثر از ابزارهای فناوری اطلاعات برای استقرار موفق مدیریت دانش در شرکت های صنعتی  

 موفق مدیریت دانش نقش آفرینی می کند.  راراست. اطلاعات به عنوان زیرساخت حیاتی برای استقضروری 

  شرکت   در   دانش   مدیریت  عملکرد  بر  دانش  مدیریت  راهبردهای  تاثیر   "   عنوان  با   تحقیقی  در (  1395)  امیراصلانی   و   نجفی

 بر   دانش  مدیریت  راهبرد  تاثیر  بررسی  به  شد  سعی  پژوهش  این  در.  دادند  قرار  بررسی  مورد  را  "ایران  اسلامی  جمهوری  آهن  راه

  کارکنان  کلیه  پژوهش  این  آماری  جامعه.  شود  پرداخته  ایران  اسلامی  جمهوری  آهن  راه  شرکت  در   دانش   مدیریت  عملکرد

 فرمول   به  توجه  با   آماری  نمونه  حجم.  باشد  می   نفر  9672  ها  آن  تعداد  که  باشد   می  ایران  اسلامی  جمهوری  آهن  راه  شرکت

  جمعیت  اطلاعات  نمایش  برای  توصیفی  آمار  از  تحقیق  این  در.  شد  توزیع  ها   پرسشنامه  و  گرفته  نظر  در  نفر  37۰  کوکران
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  یک   میانگین  آزمون  از  پرسشنامه،  پایایی  بررسی  برای  کرونباخ  آلفای  از  استنباطی،  سطح  در  و  است  شده  استفاده  شناختی

 فرضیات   آزمون  جهت  رگرسیون  آزمون  و  مسیر  تحلیل  از  همچنین  و  تحقیق  متغیرهای  وضعیت  بررسی  برای(  تی  آزمون)  جامعه

  دانش   و  بالا  شرکت  سازمانی  بلوغ  که  زمانی  که  دهد  می  نشان  تحقیق  این  در  ها  داده  تحلیل  و تجزیه.  است  شده  استفاده  تحقیق

  سازمانی  بلوغ  که  زمانی   و   دارد  دانش   مدیریت  عملکرد  روی  را  تاثیر  بیشترین  خارجی  مدون  راهبرد  بالاست  شرکت  محیط

 . دارد دانش مدیریت عملکرد روی را تاثیر بیشترین داخلی( شخصی) نامدون راهبرد است کم  شرکت محیط دانش  و  کم شرکت

 صنعت   در  فازی  رویکرد  با  دانش  مدیریت  سازی  پیاد  مدل  ی  ارائه  "  عنوان  با  را  پژوهشی(  1394)  زاده  راضی  و  رزمی

  فناوری  صنعت  در  دانش  مدیریت   سازی  پیاده  در  جامعی   مدل  ارائه  پژوهش  این  از  هدف.  کردند  بررسی  "اطلاعات  فناوری

 ی   حوزه  در  گرفته  صورت  مشابه  های  پژوهش   و  مقالات  مطالعه  با   پژوهش   پیشنهادی  مدل   های  مولفه  بنابراین، .  است  اطلاعات

  فازی  رویکرد  از  ها  پاسخ  ارائه  در  و  گردیدند   شناسایی  حوزه  این  خبرگان  از  نظرنجی   با  نیز  و  اطلاعات  فناوری  و  دانش   مدیریت

  به  اطلاعات   فناوری  صنعت  در  دانش   مدیریت  سازی  پیاده   مدل   مراحل  که  دهند   می   نشان  پژوهش   های   یافته.  شد  استفاده

  دانش،   مدیریت  های   استراتژی  محور،  دانش   فرهنگ  دانشی،   ریزی  برنامه  دانش،   ارتقاء  دانش،   ارزیابی   شامل   اهمیت  ترتیب

  در  اقداماتی   همچنین،.  باشند  می   دانش  نمایش  و   محور  دانش  سازمان  دانش،  مناسب   های   زیرساخت  دانش،  مدیریت   فرایندهای

 . کنند می   ایفا موثری نقش مراحل  این موفق سازی پیاده  در که دارد وجود مراحل این از یک هر

  مزیت   عملکرد  بر   بازاریابی  نوآورانه  و   دانش   مدیریت   های  استراتژی  تأثیر  "  عنوان  با   تحقیقی  در(  1391)  همکاران  و  زنوزی

  استراتژی   و   دانش  مدیریت  های  استراتژی  بین  رابطه  بررسی  تحقیق،  این  هدف .  پرداختند  موضوع  این  بررسی  به  "تجاری  ساز

.  باشد   می  تهران  از  منطقه  5  در  آسیا  بیمه  های  نمایندگی  آماری  جامعه.  بود  تجاری  ساز  مزیت  عملکرد  با   بازاریابی   نوآورانه  های

  بین   که  است  مطلب  این  دهنده   نشان  تحقیق  نتایج.  شد  استفاده  SMART PLS  افزار  نرم  از  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  برای

  بر   توجهی  قابل  تأثیر  عامل  سه  هر  باشد،  می  دانش  سازی  ذخیره  و  تسهیم  جذب،  بعد  3  دارای  که  دانش   مدیریت  های  استراتژی

 در   توانمندی  و  بازاریابی  در  توانمندی  های  استراتژی  شامل  که  نوآورانه  استراتژی  2  طرفی  از  دارند،  تجاری  ساز  مزیت  عملکرد

 .دارد سازکارآفرین مزیت  عملکرد روی بر توجهی قابل تأثیر باشد  می نوآوری

عنوان  2۰17) 3۰سپیدا کاریون  با  تحقیقی  دانش   "( در  بحرانی مدیریت  ارزش    : یکفرآیندهای  به سوی خلق  دیدگاهی 

پرداختند.    "برای مشتری این موضوع  بررسی  علمی  به  منابع  در  بودن  مقاله سهیم  این  از  تحلیل    از طریقهدف  و  شناسایی 

انتقال دانش و کاربرد دانش( می باشد که منجر به   ترکیبات امکانپذیر بین فرآیندهای بحرانی مدیرت دانش )ظرفیت جذب، 

خلق ارزش عالی برای مشتری می شود. سوال اصلی تحقیقی که این کار به دنبال آن است این است: باتوجه به اینکه مشتریان 

بیشتری برای مشتریان از فرایندهای   ها می توانند ارزش  هر روز ارزش بیشتری را برای خود تقاضا می کنند، چگونه سازمان

که ترکیب کردن سه فرایند مدیریت دانش، یک قابلیت    شودمدیریت دانش خود و ترکیب کردن آنها خلق کنند؟ پیشنهاد می  

 . پویا و سطح بالا می سازد که منجر به خلق ارزش عالی برای مشتریان می شود

رزاک  عنوان  2۰16) 31ابدل  با  تحقیقی  در  تجارت  "(  استراتژی  در  دانش  گذاری  اشتراک  به  رفتار  از  هایی  به    "تئوری 

پرداختند.   موضوع  این  کار، بررسی  محل  در  تجربه  و  دانش  گذاری  اشتراک  به  برای  بخش  الهام  میان    افراد  در  را  توجهاتی 

نمایند. تعیین  اشتراک گذاری دانش  رفتار  برای  را  انگیزه در کارکنان  ایجاد  راه های  تا  اند  آورده  به منظور   محققان به دست 

افراد در تجارت به درک تاثیرات و مکانیزم نیاز داشته که همواره آن ها را هدایت کرده تا    ترویج رفتار به اشتراک گذاری دانش، 

  این مقاله ماهیت به اشتراک گذاری دانش را بررسی کرده و تئوری ها،   دانش ارزشمند خود را با دیگران به اشتراک بگذارند. 

به عنوان اساس در    رفتار به اشتراک گذاری دانش را برای درک عوامل موثر بر رفتار فردی برای به اشتراک گذاری دانش خود،

نظریه های متعددی به کار برده شده اند تا رفتار به اشتراک گذاری دانش را بررسی نمایند که شامل تئوری   رند. گینظر می  

بررسی مقاله برای    می باشد. (SET) و تئوری تبادل اجتماعی   (TPB)تئوری رفتار برنامه ریزی شده  ، (TRA)عمل منطقی
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در مورد ماهیت به    مبحث اولیه در این مقاله،   شیوه ها و رفتار به اشتراک گذاری دانش انجام شد.  شناسایی ارتباط تئوری ها، 

است. کرده  دانش بحث  مقاله، اشتراک گذاری  به   تمایل، بررسی  رفتار  عنوان یک  به  را که  تعهد  و  تجارت  رفتار شهروندی 

  هنجارهای درونی،  در حالی تئوری ها شناسایی شده اند که نگرش، ک گذاری دانش فردی ارائه می کند را تعیین می کند.اشترا

کنترل رفتاری درک شده و تبادل منافع حداکثری و به حداقل رساندن هزینه به نوبه خود منجر به هدایت فرد به سوی رفتار  

این یافته ها با فرد و تجارت در درک عواملی که رفتار به اشتراک گذاری دانش را هدایت می   به اشتراک گذاری دانش می شود. 

 . مشارکت و همکاری می کند   کند،

پایین شرکت  "( در پژوهش خود با عنوان  2۰16) 32دسایی و رایی  های نفتی بخش    مدیریت دانش برای مدیریت رو به 

هند بررسی کردند.    " دولتی  را  موضوع  در  این  بسیاری  فرایندهای  با  است که  ای  پیچیده  فرآیند  تامین یک  زنجیره  مدیریت 

های نفتی    روی شرکت  تحقیقصنعت نفت سروکار دارد. مدیریت کردن این فرآیند خودش یک کار چالش برانگیز است. تمرکز  

آن در و ذینفعان  فرآیندها  باشد. مطالعه    بخش دولتی هند،  انبار می  و مدیران  فروشان  ویژه مشتریان، خرده  به  سراسر هند 

ها در بهبود فرآیندهای آن، تصمیم گیری بهتر و قاعده مند کردن    پی خواهد برد که آیا مدیریت دانش برای این شرکتحاضر  

  .یک راهبرد کوتاه و بلند مدت برای کسب و کار، کمک کننده خواهد بود یا خیر

ارتباط عملکرد عملیات با ظرفیت مدیریت دانش: نقش واسطه عملکرد   "در تحقیق خود با عنوان    (2۰14) 33ابوالماجدب 

به بررسی ارتباط عملکرد و ظرفیت مدیریت دانش پرداخته و با استفاده از تجزیه و تحلیل رگرسیون در یک نمونه از    "نوآوری

عملکرد    124 با  مثبتی  رابطه  دانش  مدیریت  ظرفیت  که  رسید  نتیجه  این  به  و  است  پرداخته  موضوع  این  تحلیل  به  شرکت 

نوآوری دارد که به نوبه خود، دارای اثر مثبت بر عملکرد عملیات می باشد و بنابراین از یافته های تحقیق به این نتیجه رسید 

 که عملکرد نوآوری نقش واسطه بین توانایی مدیریت دانش و عملکرد عملیات ایفا می کند. 

 " تحلیل تناسب استراتژیک  :استراتژی های تکامل دانش و عملکرد سازمانی  "( تحقیقی را با عنوان  2۰11) 34چن و لیانگ 

بر عملکرد سازمانی در  بررسی کردند.   استراتژی های مختلف تکامل دانش  آیا  این مسئله که  به منظور بررسی  این مقاله  در 

شرایط مختلف تأثیر می گذارند نظریه تناسب استراتژیک را انتخاب می کنیم. این مفهوم را از تکامل طبیعی انتخاب می کنیم  

تعریف کنیم را  دانش  تکامل  استراتژی  منابع   :تا دو  از  که  دانش  انتقال  و  دارد  تکیه  دانش  داخلی  منابع  به  دانش که  جهش 

عملکرد   بر  استراتژی های مختلف  آثار  بررسی  منظور  به  بهره می جوید.  ای  و مشاوران حرفه  آنلاین  قبیل جوامع  از  خارجی 

صورت گرفت. نتایج نشان می دهند که جهش و انتقال دانش بر جنبه های  (BSC) سازمانی ارزیابی با کارت امتیاز متوازن

مختلف عملکرد سازمانی تأثیر دارند. به علاوه، دیده شده که بسیاری از عوامل صنعتی از قبیل تغییر محیط، فشردگی دانش و  

و اشتراک گذاری فرهنگ تأثیر تعدیل کننده ای دارند. یافته های این پژوهش به سازمان ها   IT عوامل سازمانی از جمله توانایی

 .کمک خواهد کرد که استراتژی مناسبی برای افزایش دانش انتخاب کنند و مسیرهای جدید بیشتر را روشن کنند

والد  و  عنوان  2۰1۰) 35لیندلر  با  تحقیقی  این موضوع   "  ها  سازمان  در  دانش  مدیریت  موفقیت  عوامل  "( در  بررسی  به 

های  در  دانش   مدیریت  موفقیت  عوامل  تشخیص  و  شناسایی  تحقیق  این  از  پرداختند. هدف    یک  طبق.  است  موقتی  سازمان 

  ساختاری،  محور،  فرآیند  عوامل  تأثیر  ارزیابی  برای  مجذورات  حداقل  روش  در این تحقیق از  سازمان،   414  با  صنعتی  فرا  نمونه

  سازمان،  رسمی  عناصر  و  اطلاعات  آوری  فن  حمایت  بر  استفاده شد. علاوه  دانش  مدیریت  شدن  واقع  مؤثر  بر  فرهنگی  و  سازمانی

  وحافظه  متداول  های  فعالیت  فقدان  موقتی،  های  سازمان  در.  دارد  دانش  مدیریت  موفقیت  بر   را  اثر  بیشترین  فرهنگی  عوامل

 . کند  می کمک ای پروژه  های محیط  در دانش مدیریت از متفاوتی درک به  آمده به دست نتایج . شود می جبران سازمانی 
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 تحقیق   فرضیه های . 4.2

تحقیق به صورت زیر تعریف می    فرضیه های با توجه به هدف تحقیق، مرور ادبیات و تحقیات انجام گرفته در این زمینه،  

 شوند:

فناوری اطلاعات، بر قابلیت های سازمانی پویا قطعه سازی پارت سازان شهر    مدیریت دانش با توجه به نقش واسطه ای    -

    ر است.امشهد تأثیرگذ

  نظر   مورد   متغیرهای  که  ایگونه  به  است،   تحقیقات  و   مطالعات   انجام   جهت  مبنایی   و   شروع  نقطه  بعنوان  مفهومی  مدل  هر

  نقشه   همان  یا   مفهومی   مدل  آل، ایده  بصورتی  که  گفت  توانمی  دیگر،   بعبارت.  کندمی  مشخص  را  آنها   میان  روابط  و  تحقیق

 تحقیق،   اجرای  حین  در   رود می  انتظار   که  ایبگونه  است،  تحقیق  انجام   و   شروع  جهت  استراتژی  یک  تحلیلی  ابزار  و   ذهنی 

  نیز  عواملی   و  شده   انجام  آنها  در  تعدیلاتی  ضرورت  حسب  و  گرفته،  قرار  آزمون  و  بررسی  مورد  آنها   بین  تعاملات  و  روابط  متغیرها،

 شود.  اضافه آنها به یا و  کم آنها از

  عبارت  و   است   ملاک  یا   برونداد   پاسخ،   متغیر  متغیر،   این.  است  محقق  توجه  مورد  اصلی  متغیر  وابسته،  متغیر  متغیر وابسته:

گیری  یا   مشاهده  وابسته،  متغیر.  است  شده  تحریک  که  ارگانیسم  یک  رفتار  از  وجهی  از  است شود  اندازه   متغیر  تأثیر  تا  می 

  متغیر  این.  کند  پیش بینی و  تشریح  را  وابسته  متغیر  تغییرپذیری  که  است  آن  محقق  هدف.  شود  مشخص  و  معلوم  آن  بر  مستقل

  برای  راه حل هایی  یا  پاسخ ها  یافتن  امکان  وابسته  متغیر  تحلیل  و  تجزیه  طریق  از.  می شود  پیش بینی   مستقل  متغیر  طریق  از

سنجش    و  کمیّ  صورت  به  را  آن  بر  تأثیرگذار  متغیرهای  سایر  همینطور  و  را  متغیرها   این  دارد  قصد   محقق.  می شود  ایجاد  مسئله

 متغیر قابلیت بهبود سازمان در این تحقیق متغیر وابسته می باشد.   .درآورد پذیر

می    انتخاب  یا  دستکاری  اندازه گیری،  پژوهشگر  وسیلۀ  به  که  است  درونداد  محرک  متغیر  مستقل،  متغیر  ر مستقل:ی متغ 

  متغیر،  این  دیگر  عبارت  به.  است  وابسته  متغیر  پیش فرض  مستقل  متغیر.  شود  معین  دیگری  متغیر  با  آن  ارتباط  یا   تأثیر  تا  شود

  تأثیر  تا   شود می  دستکاری  آزمایش کننده  وسیله  به  مستقل  متغیر  آزمایشی،   تحقیق  در.  است  نتیجه  وابسته،  متغیر  و   مقدمه

  در نوسان یا  تغییرپذیری دیگر،  عبارت به.  شود گیری اندازه و مشاهده   است، شده  فرض وابسته که  دیگری متغیر بر آن تغییرات

 متغیر مدیریت دانش در این تحقیق متغیر مستقل می باشد.   .می شود گذاشته مستقل متغیر حساب به وابسته متغیر

اثر یک متغیر مستقل  متغیر واسطه ای یا میانجی اثر غیرمستقیم زمانی رخ می دهد که  بر متغیر   (X): میانجی گری یا 

میانجی  (Y)وابسته   متغیر  و    (M)  از طریق  قرار می گیرد  متغیر دیگر  بین دو  است که  متغیری  میانجی  متغیر  منتقل شود. 

برای نمایش متغیر میانجی   رایج  با یکدیگر می شود. علامت  آنها  ارتباط غیرمستقیم  از    (M)موجب  باشد. متغیر میانجی  می 

( متغیر فناوری اطلاعات در  1392خود تأثیر می گذارد. )عزیزی،    (Y)خود اثر پذیرفته و بر متغیر پسین    (X)  متغیر پیش بین 

 این تحقیق بعنوان متغیری واسطه ای یا میانجی ایفای نقش می نماید. 

(  2۰17) 36بر اساس مدل ازیابی   ها   شاخص  مفهومی   مدل.  است،  شده   داده  نشان  1  شکل  در   که  همانطور  تحقیق  این  در

 . : شود می ترسیم زیر شکل صورت به و  شده بیان

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش  1شکل  

 
36 Azyabi 

 قابلیت های سازمانی پویا  مدیریت دانش 



 

 

   روش پژوهش . 3

پژوهشی است که    ق،ی نوع تحق  نیباشد؛ ا  یاین تحقیق از نظر دسته بندی تحقیقات بر حسب هدف یک تحقیق کاربردی م 

ها، ابزارها، وسایل، تولیدات، ساختارها و  با استفاده از نتایج تحقیقات بنیادی به منظور بهبود و به کمال رساندن رفتارها، روش

شود. هدف تحقیق کاربردی توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است. در می  نجامالگوهای مورد استفاده جوامع انسانی ا

از نظر نحوه گردآوری داده ها    ق، یتحق  نی( ا1386)سرمد،    .اینجا نیز سطح گفتمان انتزاعی و کلی اما در یک زمینه خاص است

 ق یتحق  نی. در اردیگ  یموردی قرار م  العهغیرآزمایشی است و در میان انواع روش های تحقیق توصیفی در زمره مط   -توصیفی

پویا  های  قابلیت  بهبود  در  دانش  مدیریت  تاثیر  بررسیبه   در شرکت قطعه    اطلاعات  فناوری  کارکردهای   به  توجه  با   سازمانی 

 شود.  ی م یبررس  رهایمتغ نیها و صفات آن مطالعه و ارتباط ب  یژگ یشود و و ی پرداخته مسازی پارت سازان مشهد 

 

 .جامعه مورد مطالعه  1.3    

جامعه عبارت است از مجموعه ای از افراد یا واحدها که    نامند. در هر بررسی آماری، مجموعه عناصر مورد نظر را جامعه می

. جامعه ی مورد مطالعه در این پژوهش را کارکنان و کارشناسان شرکت قطعه سازی دارای حداقل یک صفت مشترک باشند

 می دهند.   پارت سازان شهر مشهد تشکیل

 

 . روش نمونه گیری 2.3

توان شود. به قسمی که مینمونه بخشی از جامعه تحت بررسی است که با روشی که از پیش تعیین شده است انتخاب می

  شده تعریف  جامعه یک از اشیاء  و  حوادث، ، انتخاب تعدادی از افراد . از این بخش، استنباط هایی درباره کل جامعه به دست آورد

در نمونه گیری تعریف جامعه مورد نظر است و هدف نوعی نمونه   قدم  اولین.  جامعه را نمونه می نامند  آن  نماینده  عنوان  به

باشند. برابر داشته  انتخاب شدن شانس  افراد جامعه جهت  پرکاربردترین روش   گیری است که تمام  از  ها  فرمول کوکران یکی 

 شوند:  ی م ن یشکل تدو نی که حجم جامعه مشخص است، پارامتر ها بد قیتحق نیا یبرای محاسبه حجم نمونه آماری است. برا

 :Nحجم جامعه آماری 

n: حجم نمونه 

اطمینان   برابر    95سطح  مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد، که در  :Z  1.96درصد 

 می باشد 

:P مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. 

درصد افرادی که فاقد آن صفت در جامعه  :  q (q =1-p) . هستند

:d مقدار اشتباه مجاز . 

 

 

 

 

 

 

 



 

  pو مقادیر    t=  1.96  ،۰.95، ضریب اطمینان0.05  معادل  (d)اشتباه مجاز  در فرمول فوق؛ حداکثر  بنابراین در این تحقیق،  

  P=    ۰.5شود. زیرا اگردر نظر گرفته می  0.5برابر با  Pشود. مقدار  در نظر گرفته می  Nو حجم جامعه  0.5نیز هرکدام معادل  qو  

. از طرفی حجم شود که نمونه به حد کافی بزرگ باشدکند و این امر سبب میحداکثر مقدار ممکن خود را پیدا می  nباشد  

در نظر گرفته می    مشهد   شهر  سازان  پارت  سازی  قطعه   شرکت  کارشناسان  و   نفر از کارکنان   55۰جامعه در این تحقیق تعداد  

 شود. می مورد نمونه، جهت پخش پرسشنامه انتخاب نفر 226تعداد  ۰.۰5با استفاده از فرمول کوکران با درصد خطای شود و 

 

 . روش  و ابزار گردآوری داده ها  3.3

  های هر کار پژوهشی را جمع آوری اطلاعات تشکیل می دهد. چنانچه این کار به شکل منظم ویکی از اصلی ترین بخش

شد. در این پژوهش   کار تجزیه و تحلیل و نتیجه گیری از داده ها با سرعت و دقت خوبی انجام خواهد صحیح صورت پذیرد

از روشبرای جمع  انجام شده  پیشینه مطالعات  پژوهش و  ادبیات  به  آوری  برای جمع و  ای  های کتابخانهآوری اطلاعات مربوط 

 شود. از ابزار پرسشنامه و مطالعه میدانی سود برده می نیز، های پژوهش داده

 

 .شیوه تجزیه و تحلیل داده ها  4.3

ها را گردآوری، استخراج و طبقه بندی نمود باید مرحله جدیدی از فرایند تحقیق که به تجزیه و پس از آنکه محقق داده

ها را در  ها معروف است، آغاز شود. در مرحله تجزیه و تحلیل، نکته مهم این است که محقق باید اطلاعات و دادهتحلیل داده

های خود جهت داده و مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد.  مسیر هدف، پاسخگویی به سؤال یا سؤالات تحقیق و نیز ارزیابی فرضیه 

شود. از  های آماری توصیفی و استنباطی استفاده می( در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از شاخص1388)حافظ نیا،  

دهندگان و جامعه آماری مورد مطالعه  های آمار توصیفی مانند فراوانی، درصدها برای توصیف ویژگی های عمومی پاسخشاخص

های آمار استنباطی استفاده خواهد  های تخصصی تحقیق نیز از شاخصو میانگین استفاده خواهد شد. برای تجزیه و تحلیل داده

بررس جهت  تحل  اس یمق  یی روا  یشد.  از  همچن   یدییتا   ی عامل  لیپرسشنامه  و  شد  خواهد   ات یفرض  یبررس  یبرا  نیاستفاده 

 . ی باشدم lisrelو  spss قیتحق نی. نرم افزار مورد استفاده در ای شوداستفاده م  یاز مدل معادلات ساختار قیقتح
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قابل استفاده  و خدماتی    یصنعت  ی،از منظر عمل  هم  را مدنظر قرار داده است و  کیو آکادم  یهم جوامع علم  قیتحق  نیا

باشد و    یم قطعه سازی پارت سازان مشهد    های تولیدی و خدماتی خصوصا شرکت   شرکت  قیتحق  ن یبهره ور ا  ن یتر  است. مهم 

  یهستند ممدیریت دانش و اثر پذیری آن بر قابلیت سازمان و فناوری اطلاعات    نهیدر زم  قیکه خواهان تحق  ی انیدانشجو  هیکل

 باشد. 
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