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 چکیده

 ر،یاخ یها وکار در سال کسب یها طیشدن و تنوع روزافزون مح تر دهیچیپ لیبه دل ،یا رشته انیحوزه م کیعنوان  به یتیریاقتصاد مد

 راتییمملو از تغ ییآگاهانه در فضا یریگ میتصم یبرا ییها به ابزارها سازمان ازین شیرا به خود جلب کرده است. افزا یادیتوجه ز

بر  یبهره گرفته است و مبتن ینظر کردیمطالعه از رو نیاحوزه شده است.  نیا یکاربردهاموجب گسترش  ،ندهیو رقابت فزا عیسر

 ،یکتب تخصص ،یموجود شامل مقالات پژوهش یراستا، از منابع علم نیا دراست.  یا و مطالعات کتابخانه یمفهوم لیتحل

استفاده شده است. اطلاعات  کیاستراتژ تیریو مد یتیریاقتصاد مد یها نظران حوزه صاحب یها دگاهیو د یتیریمد یها گزارش

 ینظر یها ها و چارچوب آن انیارتباط م ،یدیکل میگرفت تا مفاه ارقر یمورد بررس یفیک یمحتوا لیبه روش تحل شده یگردآور

 یها یاستراتژ نیو تدو یتیریاقتصاد مد نیرابطه ب یبررس هدف از این مطالعه شود. نییو تب ییشناسا یتیریمد یریگ میمؤثر در تصم

هستند  یرانیمد یهوشمندانه برا یریگ میتصم یکه مبنا کند یم ییرا شناسا یدیکل کیاستراتژ کردیو هشت رو استوکار  کسب

 ن،یادیدو مفهوم بن نیا انیم وندیپ نییراستا، مطالعه حاضر با تب نی. در ااند یرقابت تیسهم بازار و مز ،یسودآور شیکه به دنبال افزا

 یها افتهی ،ی. از منظر عملکند یم یرا معرف یمال تیموفق یساز نهیو به یتحقق اهداف سازمان یبرا رانیمد ازیمورد ن یاتیعناصر ح

و اجرا  یطراح کیاستراتژ یکردیرا با رو یسازمان یها برنامه نیتر کوچک یکند تا حت یارشد کمک م رانیپژوهش به مد نیا

 .ستین تیاهم یب یاقدام چیرشد و رقابت، ه ریکنند؛ چراکه در مس

 واژگان کلیدی
 .ها تیقطع عدم ،یریگ میتصم امدها،یوکار، پ کسب یها یاستراتژ نیتدو ،یتیریاقتصاد مد
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 مقدمه. 1

وکار در سطح  کسب یها طیمح ندهیو نوسانات فزا ها یدگیچینسبتاً نوظهور، در پاسخ به پ یعنوان دانش به یتیریاقتصاد مد

 افتنیوکار به دنبال  و صاحبان کسب رانیمد ،یطیشرا نیقرار گرفته است. در چن ندهیمورد توجه فزا ،یو جهان یمل

 یها در تمام آن (.044۲هستند )چاند،  یپرتلاطم و اغلب نامطلوب اقتصاد یها طیمواجهه با مح یبرا یعقلان ییراهکارها

 –وکار با افراد  کسب یتعامل تیاهاز م یکه ناش ییها رو هستند؛ چالش روبه یا گسترده یها با چالش یاقتصاد یها بخش

با فراهم  ،یتیریاقتصاد مد یابزارها یریکارگ به هاست. آن ینیب شیپ رقابلغی عمدتاً رفتار و – یحقوق ای یقحقی از اعم

آگاهانه و  یماتیتا تصم کند یکمک م رانیتقاضا و رقبا، به مد ها، نهیاز رفتار بازار، هز یعقلان یها لیآوردن تحل

 از یکیبه  ،یطیمح راتییبا تغ قیتطب ییامروز، توانا یرقابت ی(. در فضا4977 ،یو هرند یاتخاذ کنند )خاشع کیاستراتژ

و  ینوسانات طراح نیمتناسب با ا دیبا زیوکار ن کسب یها شده است و مدل لیها تبد سازمان یرقابت یدیکل یها تیمز

 کند یم فایا یساز میو تصم یاز نوآور یبانیدر پشت نیادیبن ینقش یتیریدانش اقتصاد مد ان،یم نیشوند؛ در ا یبازطراح

 (.4144 ،ی)جهرم

 کرده است: ییاند شناسا وکارها با آن مواجه را که کسب تی( سه نوع عمده از عدم قطع0449) لندر

. ستین یطیمح طیاز شرا یناش یامدهایپ ینیب شیقادر به پ ریکه مد ی(: زمانState Uncertainty) تیوضع تیقطع عدم

بداند  که آن یمواجه باشد، ب ییاعتصاب دانشجو یدائم دیممکن است با تهد یدانشگاه طیدر مح یا مثال، فروشنده یبرا

 محقق خواهد شد. یچه زمان دیتهد نیا

آن بر  ریتأث تواند یممکن است رخ دهد، نم یبداند چه اتفاق ریاگر مد ی(: حتEffect Uncertaintyاثر ) تیقطع عدم

در  انیدانشجو ایکند. مثلاً ممکن است ندانسته باشد که در صورت وقوع اعتصاب، آ ینیب شیپ یدرست وکار را به کسب

 .گردند یبه خانه بازم ایخواهند ماند  یمحل باق

نتواند واکنش بازار به  ریکه مد دهد یرخ م یزمان تیعدم قطع نی(: اResponse Uncertaintyپاسخ ) تیقطع عدم

را پوشش  ها نهیمحصولات، هز یبرا مانده یباق یتقاضا ایآ نکهیکند؛ مثلاً ندانستن ا ینیب شیاتخاذشده را پ ماتیصمت

 .ریخ ای دهد یم

. رندیگ یمانند تقاضا، بازار و معاملات شکل م یدیکل های حوزه در –اثر و پاسخ  ت،وضعی – تیسه نوع عدم قطع نیا

 غات،یتبل ،یگذار متیچون ق ییرهایمتغ ریمعاملات تحت تأث جهینت ایکننده  رفتار مصرف ینیب شیعنوان مثال، پ به

 ییکرده تا به دنبال ابزارها ریرا ناگز یتجار یها ط، سازمانیشرا نیمحصول قرار دارد. ا یفروش و نوآور یها استیس

 باشند. ها تیعدم قطع نیا تیریمد ایکاهش  یبرا

 یلیتحل یوکارها به ابزارها رو به رشد کسب ازین نیاز هم یناش ،یتیریاقتصاد مد تیکه محبوب کند یم دی( تأک044۲) چاند

اقتصاد »و با انتشار کتاب  گردد یبازم 4704دانش به دهه  نیا یها شهیاست. ر یطیمح یدگیچیدر بستر پ یساز میو تصم

 .افتی تیمتحده، رسم الاتیدر ا 4704در سال  نیاز جوئل د «یتیریمد

مؤثر نشأت  یها یاستراتژ یو اجرا یابیارز ن،یتدو یبرا ییها به ابزارها سازمان ازیاز ن یتیریبه اقتصاد مد ازیراستا، ن نیا در

سازمان را ملزم به تعهد بلندمدت نسبت به منابع،  ،یاستراتژ نیتدو ندیکه فرآ کند یم حی( تصر0444) دیوی. دردیگ یم

با  یمنابع داخل یراستاساز هم تی( بر اهم0449) و همکاران نواچوکو ب،یترت نی. به همسازد یخاص م یها یبازارها و فناور

 عیصنا نهی( در زم0441) واناندایو ج مایمطالعه کاتسواموت نیاند. همچن کرده دیتأک یاستراتژ نیدر تدو یطیمح یها فرصت
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 یریپذ و رقابت یدر سودآور یریبهبود چشمگ اثربخش، یها یاستراتژ یو اجرا نیکه تدو دهد ینشان م مبابوهیز ییغذا

 .کند یم جادیوکارها ا کسب

 یصورت جامع بررس به یاستراتژ نیتدو ندیو فرآ یتیریاقتصاد مد نیب میمستق وندیپ ن،یشیدر اغلب مطالعات پ ن،یوجود ا با

 یها یاستراتژ نیو تدو یتیریاقتصاد مد انیرابطه م یخلأ، به بررس نیپژوهش حاضر با تمرکز بر ا رو، نینشده است. از ا

 .پردازد یها م در سازمان اهانهآگ یریگ میآن بر تصم ریوکار و تأث کسب

 را دنبال خواهد کرد: یدیموضوع، مطالعه حاضر چهار محور کل نیا یبررس در

 وکار؛ کسب یها یاستراتژ یو اجرا نیدر چارچوب منابع محدود، بر تدو ،یتجار ماتیتصم یرگذاریتأث نحوه

 ؛یسازمان یها یاستراتژ یو طراح یتیریمد یریگ میبر تصم یطیمح یها تیعدم قطع اثر

 وکار؛ کسب یواقع یها در حل چالش یتیریاقتصاد مد یها هیکاربرد نظر یاثربخش زانیم

 یرهایها و متغ مدل ندها،یآن، با تمرکز بر فرآ یامدهایو پ یپرداز یاستراتژ ،یتیریاقتصاد مد انیارتباط م یبررس

 .یریگ میتصم

مطالعه  نیاست. ا امدهایوکار و پ کسب یها یاستراتژ نیتدو ،یتیریاقتصاد مد نیب یا رابطه جادیمطالعه ا نیهدف ا

 هستند، ارائه خواهد داد: یاتیح یهر بنگاه اقتصاد یبقا یکه برا ریز یتجار یها تیفعال یبرا یحاتیتوض

عدم  طیسازمان تحت شرا ایدر داخل شرکت  یریگ میتصم ندیدر فرآ یاقتصاد یها کاربرد اصول و روش تی. کفاالف

 .تیقطع

 به صورت روزانه. یتجار یها حل چالش یبرا یتیریاقتصاد مد یها هیحاصل از استفاده از نظر یای. مزاب

و بازده سودآورتر  داریپا یرقابت تیتا به مز کند یشرکت کمک م کیارزشمند که به  یتجار یمنابع استراتژ یی. شناساج

 .ابدیدست 

شرکت، اطلاعات و  یها یژگیو ها، تیقابل ها، ییمانند دارا یکه عملکرد منابع داخل یتجار یاستراتژ یابزارها انی. بد

 .دهد یم شیافزا کنند، یم جادیوکارها ا کسب یبرا یمؤثر ارزش اقتصاد یریگ میتصم قیرا که از طر یسازمان یندهایفرآ

 تیریحل مشکلات مد یحل برا به ارائه راه یتیریوکار که در آن اصول اقتصاد مد کسب یعملکرد یها حوزه یی. شناساه

 .کند یکمک م

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 اقتصاد مدیریتی. 2-1

 یواقع طیمسائل و شرا تیکردن آنها جهت هدا یرا با کاربرد یاقتصاد یها هیاز نظر یاریبس یقتحق ت،یریاقتصاد مد

تواند به مقوله  یم یاقتصاد یها هیکه نظر ییمهارتها نیتر تیاز با اهم یکی. در واقع، دهدینشان م یاقتصاد یبنگاه ها

است که به تحقق هدف  یماتیدر اتخاذ تصم یمدل ساز یانمندو هوش رقابت کمک کند. تو یتوانمند ت،یریدانش مد

 میمسائل تصم یبرا یو روش شناس یاقتصاد یها هیکاربرد نظر" تیریرو اقتصاد مد نیشود. از ا یسازمان منجرم یها

 یاقتصاد یبنگاه ها زیو ن یو انتفاع یبخش خصوص یاقتصاد یدر بنگاه ها رانیکه مد یشود. مسائل یم فیتعر "یریگ

کاربرد اصول و "را  یتیری( اقتصاد مد0440) لدیمنسف .(497۲زاده،  )حمیدی روبه رو هستند یانتفاع ریغو  یبخش عموم

 یو اصول نیقوان جادیرشته به دنبال ا نی. اکند یم فیتعر "در داخل سازمان یریگ میتصم ندیدر فرآ یاقتصاد یها روش

 شنهادیرشته، پ نیا گذاران انیاز بن یکی ن،یاست. جوئل د تیریمورد نظر مد یبه اهداف اقتصاد یابیدست لیتسه یبرا
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. "است یتجار یها استیس نیدر تدو یاقتصاد لیاستفاده از تحل ینشان دادن چگونگ یتیریهدف اقتصاد مد"که  کند یم

 ندیدر فرآ یاقتصاد یها به کاربرد اصول و روش یتیریاقتصاد مد": کند یم انی. داگلاس بیج وانیپروفسور ا ت،یدر نها

(. نکته 044۲ ،یتیری)باشگاه اقتصاد مد "شود یمربوط م تیعدم قطع طیسازمان تحت شرا ایدر داخل شرکت  یریگ میتصم

با توجه به  ژهیوکار، به و آگاهانه در کسب یریگ میتصم یبرا یتیریاست که اقتصاد مد نیا فیتعار نیمشترک در همه ا

که  یتیریمد ماتیتصم یها از نمونه یر مورد برخد ینشی( ب0449ساهو ) یپ یاست. آناند یضرور ت،یعدم قطع سکیر

عبارتند از: اول،  یتیریمد ماتیتصم نیها مواجه هستند، ارائه داده است. ا ها روزانه با آن وکار و سازمان کسب رانیمد

 کی دیدر مورد تول یریگ میشود. دوم، تصم دیتول دیکه با ییمحصول و مقدار کالا کی متیدر مورد ق یریگ میتصم

به کار گرفته  نیمحصول مع کی دیدر تول دیکه با یدیتول کی. سوم، انتخاب تکنگرید دکنندهیآن از تول دیخر ایمحصول 

خواهد کرد.  ینگهدار هیماده اول ایمحصول  کیشرکت از  کیکه  یدر مورد سطح موجود یریگ میشود. چهارم، تصم

به استخدام و  ربوطم ماتیاتخاذ تصم ت،ی. در نهایغاتیتبل نیو شدت کمپ یغاتیدر مورد رسانه تبل یریگ میپنجم، تصم

 .یگذار هیسرما یمال نیوکار و نحوه تأم در کسب شتریب یگذار هیدر مورد سرما یریگ میآموزش و تصم

کنندگان و  است. اقتصاد خرد مطالعه رفتار مصرف تیریاز اقتصاد خرد، اقتصاد کلان و مد یبیترک یتیریمد اقتصاد

که هر دو اقتصاد خرد  یکل است. در حال کیکه اقتصاد کلان مطالعه اقتصاد به عنوان  یمنفرد است، در حال یها شرکت

اقتصاد خرد که هسته  ی. اصول اصلدهد یم لیرا تشک یتیریو اساس اقتصاد مد هیهستند، اقتصاد خرد پا یو کلان ضرور

عرضه و  هینظر نه،یدرآمد و هز هینظر مت،یق هینظر ،ینیب شیتقاضا و پ لیعبارتند از: تحل دهند یم لیرا تشک یتیریاقتصاد مد

و  رانیمد مهاست؛ ه حیصح ماتیوکار مستلزم آن است و مربوط به اتخاذ تصم است که کسب یزیهمان چ نی. ادیتول

(. اقتصاد 0448ها را به حداکثر برساند )جونجا،  و سود آن ییکه کارا رندیبگ یماتیتصم خواهند یوکار م صاحبان کسب

 نیوکار است؛ ا کسب یحل مشکلات واقع یبرا یاقتصاد یها ابزارها و روش ها، هینظر م،یشامل استفاده از مفاه یتیریمد

(. اقتصاد 0440)آلن،  کند یعمل م هیعمل و نظر نیب یو به عنوان پل کند یم ککم یریگ میدر تصم رانیرشته به مد

اغلب به آن  کند؛ یاستفاده م یتجار ماتیاقتصاد خرد در تصم یلیتحل یها از اقتصاد است که از روش یا شاخه یتیریمد

 هیادغام نظر یتیریکرد که اقتصاد مد انی( ب0447چاند ) ن،ی(. همچن0440 ،یودی)تر شود یگفته م زیوکار ن اقتصاد کسب

با  یتیریکرد که اقتصاد مد ییحوزه را شناسا نی( چند0440) نسونیلکیاست. و یتجار یها وهیو ش ها تیبا فعال یاقتصاد

به  یاقتصاد هیهستند. نظر یتجار یو کارکردها یریگ میعلم تصم ،یاقتصاد هیها شامل نظر حوزه نیها ارتباط دارد. ا آن

و  متیق هیعرضه، نظر هیتقاضا، نظر هیشرکت، نظر هیمانند: نظر؛ پردازد یبازار و تعامل با عناصر مختلف جنبه خرد اقتصاد م

مانند:  یریگ میتصم لیتحل یبرا ییها ابزارها و روش یریگ میمعتقد بود که علم تصم سندهینو ن،یرقابت. علاوه بر ا هینظر

پول را به ارمغان  یو ارزش زمان فیتخف لیو تحل سکیر لیتحل ،ینیب شیپ لیتحل ،یساز نهیبه لیتحل ،یجبر لیتحل

واحدها در  نی. اشوند یم میتقس یمختلف یبه واحدها یتیریاقتصاد مد یها و حوزه یتجار یکارکردها شتر،ی. بآورد یم

منابع  تیریمد و یو حسابدار یمال نیتأم ،یابیبازار ات،یو عمل دیها شامل: تول . آنشوند یم ییشناسا تیریحل مشکلات مد

 هستند. یانسان

 وکار کسب یها یاستراتژ نیتدو. 2-2

عدم  نیمقابله با ا یکسب و کار وجود دارد، سازمان ها برا طیدر مح یو نامطمئن عیسر راتییکه تغ امروز دهیچیپ یایدر دن

با آن روبرو هستند،  کیاستراتژ رانیکه مد یابعاد نیاز مهمتر یکیهستند.  نینو یهایاستفاده از تکنولوژ ازمندیها ن تیقطع
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 یندیفرآ یاستراتژ .(4149)صابری و همکاران،  است راتییتغ نیدر مواجهه با ا خشاثرب یها یاستراتژ یو اجرا یطراح

استفاده،  یبرا ازیمنابع مورد ن از،یمورد ن راتییاهداف سازمان چه خواهد بود، تغ نکهیدر مورد ا یریگ میاست که حول تصم

و  )امکا چرخد یم کند، یم تیبه آن را هدا یابیکه دست ییها استیبه هدف و س یابیدست یها، چگونگ نحوه استفاده از آن

است که  تیبرنامه گسترده از فعال کیوکار  کسب ی( معتقد بود که استراتژ4791(. به طور مشابه، دراکر )0440، همکاران

 یطیبه عوامل مح یینحوه پاسخگو نیبه اهداف خود و همچن یابیدست یچگونگ فیتعر یسازمان برا کیتوسط 

 یاقتصاد هیبا نظر تواند یم یتجار دکارکر نی( افزود که ا0440) نسونیلکیشده است. و یزمان طراحوکار در طول  کسب

 ایویجاساپارا و د ن،یبه طور مؤثر استفاده شود. علاوه بر ا یتیریاقتصاد مد یها تیشود تا از فعال بیترک یریگ میو علم تصم

و آمار( در  اتیاضیر یعنی) یکم یها و روش یاقتصاد هیشامل کاربرد نظر یتیری( معتقد بودند که اقتصاد مد044۲)

 دهد؟ یم تیاهم یزیبه چه چ شتریب تیریمانند مد یرشته به سوالات نیاست. ا تیریمرتبط با مد یریگ میتصم یندهایفرآ

 یبرا نهیبه یها حل به راه دنیرس یبرا توان یرا م یخاص طینگران سهم بازار شرکت است؟ چه شرا شتریب تیریمد ایآ

سروکار دارد که به  ییها کیبا ابزارها و تکن یتیریمد اد. اقتصپردازد یاعمال کرد؟ م تیریمد یریگ میمشکلات تصم

 یکه برا یگرید ی. ابزارهاروند یبه کار م ند،یآ یبه وجود م تیریمد یکه در راهرو یدر حل مشکلات یعنوان کمک

بازده  لی(، تحلAHP) یسلسله مراتب لیتحل ندی، فرآSWOT لیقابل استفاده هستند شامل تحل تیریمشکلات مد

 یابزارها نیاز ا یتیریاست. اقتصاد مد رهیو غ یبحران ریمس لی(، تحلNPVخالص ) ی(، ارزش فعلROI) یگذار هیسرما

با دانش و درک  تواند یوکار م کسب یزیر . برنامهکند یاستفاده م تیریحل مشکلات مد یبرا یبه عنوان کمک یتیریمد

به هدف سازمان که  یابیدست یبرا نهیبه یریگ میشود. تصم امآن به طور مؤثر انج یاقتصاد خرد و کاربردها میجامع از مفاه

باشد، با کاربرد مناسب تخصص اقتصاد خرد، صرف نظر از  نهیبه حداقل رساندن هز ایحداکثر کردن سود  یبرا تواند یم

حل  یبرا یضرور یاقتصاد خرد ابزار لیاست. تحل ریپذ بازار داده شده، امکان طیشراو  یکیتکنولوژ یها تیمحدود

 (.0448روزمره است )جونجا،  یعمل یها یمعضلات و نگران

 کی یاهداف و ابزارها فیدر تعر تیریمد یبرا ییراهنما ها یاستراتژ نی( معتقد بودند که تدو0444) و همکاران ریم

شرکت آغاز  تیمأمور فیها با تعر شرکت ایها  سازمان یها یاستراتژ نیکرد که تدو انیب سندهیوکار است. همان نو کسب

 ندی( فرآ044۲) ایوی. جاساپارا و دکند یم زیمتما یگریاست که آن را از د یتجار اتیکه هدف منحصر به فرد عمل شود یم

 کردند: ییشناسا ریرا شامل موارد ز ها یاستراتژ نیتدو

است که سازمان به  ییها ارزش یشامل بررس نیها، اهداف: ا ها، فرهنگ فلسفه ات،یها، عمل ارزش یابیارز •

 .یسازمان یبا باورها، فرهنگ و هنجارها یاستراتژ قی. تطبگذارد یها احترام م آن

و  تیبه هدا نی. اکند یم انیوجود سازمان را ب یمرحله هدف اصل نیانداز: ا چشم ت،یمفهوم مأمور •

 .کند یدوره کمک م کیسازمان در  یها تیفعال یساز ساده

نقاط ضعف و قوت را درک و  دها،یها، تهد تا فرصت کند یها کمک م به سازمان نی: اطیمح لیتحل •

 .دهد یرا پوشش م یسازمان تجار کی یکلان و مل ،یخارج ،یداخل طیمح ،یطیمح شیمایکنند. پ ییشناسا

 نییوکار انجام شود، تع توسط کسب دیکه با یاصل یشامل مشخص کردن کارکردها نی: ایاستراتژ یطراح •

 به هدف شرکت اتخاذ شود، است. یابیدر دست دیکه با یخاص یکردهایرو
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بر منابع، بر استقرار کارآمد و مؤثر منابع  یمبتن دگاهیبر منابع د یمبتن دگاهیو د تیریدر مد داریپا یرقابت یتهایمز جادیا

 توانیمنابع را م ،دارد دیتأک یرقابت تیمز جادیا یشرکت برا اریدر اخت دیتقل رقابلیمتحرک و غ ریارزشمند، ناهمگن، غ

 انیدر م هایدانش و فناور یاطلاعات یستمهایس ندهایفرآ قیکرد که سازمانها از طر فیتعرمشهود و نامشهود  یها ییدارا

. رندیگیو کنترل م اریدر اخت بخشد،یآن را بهبود م یو اثربخش ییکه کارا ییهایاستراتژ یو اجرا یطراح یموارد، برا ریسا

رقبا  یآن برا دیکند که تقل جادیا یندیبه فرآ ابیکم ریمنابع همگن و غ لیتبد را با یاصل یها یستگیشا تواندیمسازمان 

 .(4149همکاران، )ابراهیمی و ناهمگن و نادر است 

سود و ارزش شرکت کمک  حیدارد و به توض دیشرکت تأک یها تیو قابل ی( بر منابع داخلRBTبر منابع ) یمبتن هینظر

 عیتوز یبه طور مساو یکه منابع سازمان دهد یرخ م لیدل نیها به ا سازمان نیکه تفاوت ب کند یاشاره م هینظر نی. اکند یم

 تیتا به مز کند یها کمک م است که به شرکت یمنابع ارزشمند ییشناسا بر هینظر نی(. تمرکز ا4781اند )ورنرفلت،  نشده

 ها، تیقابل ها، ییشده مانند دارا تیریمعتقد است که منابع خوب مد هینظر نی. اابندیو بازده سودآورتر دست  داریپا یرقابت

 ،ی)بارن دهد یرا م یاقتصاد رزشا جادیا لیها پتانس و دانش به شرکت یسازمان یندهایشرکت، اطلاعات، فرآ یها یژگیو

که استفاده مؤثر از  دهد یبر منابع نشان م یمبتن هی( معتقد بودند که نظر0449)و همکاران  (. به طور مشابه، نواچوکو4774

و گسترش بازار  ندهایت، خدمات، فرآمحصولا جادیا یشرکت را برا تیظرف تواند یم ها یاستراتژ نیمنابع در طول تدو

 نکهیاز ا نانیاز نظر اطم تواند یم RBTوکار،  کسب یها یاستراتژ نیو تدو یتیریاقتصاد مد نهیدهد. در زم شیافزا دیجد

 نیتفاوت ب ه،ینظر نیا یها به کار گرفته شود. بر اساس گزاره کنند، یمناسب استفاده م یتیریمد یها از ابزارها شرکت

که  یرو، هنگام نیدارد. از ا ی( موجود بستگرهیدانش و غ ها، تیقابل ها، تها به منابع )مهار شرکت یها یاستراتژ نیتدو

 ندی( فرآ0444) و همکاران نی. بوردشود یوکار م شوند، منجر به عملکرد مؤثر و کارآمد کسب تیریمد یمنابع به خوب نیا

و  یاستراتژ یاجرا ؛یاستراتژ نیتدو ؛یخلو دا یخارج طیمح لیاند: تحل دانسته ریوکار را شامل مراحل ز کسب یاستراتژ

 .یاستراتژ یابیارز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (0444) و همکاران نیکسب و کار بورد یاستراتژ ندی: فرآ4شکل 

 

 

 تحلیل محیط داخلی و خارجی

 

 تدوین استراتژی

 اجرای استراتژی

 استراتژی ارزیابی
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 وکار کسب یها یاستراتژ نیو تدو یتیریاقتصاد مدارتباطات . 2-3

در  تیریمرتبط با مد یریگ میتصم یندهایموضوع به علم فرآ نیاند که ا نشان داده یتیریمختلف اقتصاد مد فیتعار

 یها ی. در توسعه استراتژپردازد یم یمنابع انسان تیریو مد یو حسابدار یمال نیتأم ،یابیبازار ات،یو عمل دیتول یها نهیزم

 شیفروش، افزا یسود، حداکثرساز یاست که بر حداکثرساز یبلندمدت ماتیوکار، تمرکز معمولاً بر اتخاذ تصم کسب

 ی. در طراحگذارد یم ریسود و رقابت مطلوب تأث یبخش تیرضا ،یطی/محیاجتماع یها یسهم بازار/تسلط بر بازار، نگران

که آن  یارتج یها تیاهداف و مقاصد سازمان و فعال ت،یشرکت شامل مأمور یوکار، عناصر اصل کسب یاستراتژ نیتدو

 کننده نییتع یرهایمتغ نی. اندیآ یگرد هم م کننده نییتع یرهایبه عنوان متغ ابد،یدست  شده نییبه اهداف تع سازد یرا قادر م

را با استفاده از  یکه استراتژ یافراد یها ها و مهارت ارزش ازها،ین یابیسازمان با ارز یها یاستراتژ یها استیس میتنظ یبرا

 .شوند یاستفاده م کنند، یم نیاست، تدو افتهی( توسعه 0449) یلخفاجکه توسط ا یمدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (0449: مدل تدوین استراتژی توسعه یافته توسط الخفاجی )0شکل 

 امدهایبحث در مورد پ. 3

است که  یندیفرآ ها یاستراتژ نیاست. تدو یسازمان تیموفق یسنگ بنا ها یاستراتژ نیاند که تدو مطالعات نشان داده

 یها یاستراتژ یو اجرا ها استیس نیتدو ،یزیر برنامه یبرا ازیاست که اطلاعات مرتبط مورد ن ییابزارها ازمندین

 یکه اجرا افتی( در0441. راجاسکار )کنند یفراهم م یزمانبه اهداف و مقاصد سا یابیوکار را به منظور دست کسب

. شود یوکار م منجر به شکست کسب یاستراتژ یو شکست در اجرا کند یم نییوکار را تع کسب کی یبقا ز،یآم تیموفق

شرکت،  بعاز جمله استفاده مؤثر از منا ت،یریمد یها کیابزارها و تکن نیب ی( نشان داد که رابطه مثبت معنادار0440آنا )

و کنترل منابع شرکت  صیشرکت از نظر تخص یها یاستراتژ نیبا تدو یتیریبدان معناست که اقتصاد مد نیوجود دارد. ا

عملکرد  یتیریاقتصاد مد یکه استفاده از ابزارها افتندی( در0441) و همکاران اتسویندیرد. به طور مشابه، اارتباط دا

(، یسلسله مراتب لیتحل ندی)فرآ AHPمانند  ییکه استفاده از ابزارها دهد یمطالعه نشان م نی. ادهد یم شیها را افزا شرکت

در  رانیبه مد تواند یم AHP. به عنوان مثال، بخشد یوکار را بهبود م کسب یها یاستراتژ نیتدو ره،یو غ SWOT لیتحل

 تدوین استراتژی

 ها و فلسفه مدیریتارزش

 تعیین ماموریت

 تعیین اهداف

 ریزی استراتژیبرنامه

 کاراستراتژی شرکت و کسب و 

 تصمیم استراتژیک

 هاتعیین خط مشی
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 SWOT لیتحل ن،یکمک کند. علاوه بر ا ت،اس رهیو غ یبند تیو اولو یبند که شامل انتخاب، رتبه ییها یریگ میتصم

 نیکنند. داشتن اطلاعات مرتبط، ا یابیو ارز یخود را بررس دیتا نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهد سازد یرا قادر م رانیمد

از جمله در نظر گرفتن  است،یاجرا و کنترل س ن،یتدو نهیدر زم یا آگاهانه ماتیتا تصم سازد یها را قادر م عناصر شرکت

 اتخاذ کنند. ،یاستراتژ یها جرهپن

انجام شد، به  یتیریمجموعه ابزار مد 00از  شیب ی( بر رو0448) و همکاران یسا یسریکه توسط ا یا طور مشابه، مطالعه به

با  یدهنده رابطه مثبت معنادار نشان جیتوجه داشت. نتا یبر عملکرد سازمان یتیریمد یابزارها رشیپذ ریتأث یچگونگ

و  اوغلو یبود. افند یمال یها و نسبت یمشتر ژهیارزش و ،یعملکرد یها تیشرکت، قابل یکپارچگی ،یرقابت تیموقع

و  یریگ میبه تصم رایز دهند یم شیها را افزا عملکرد شرکت یتیریمد ی( معتقد بودند که ابزارها0444) کارابولوت

( 044۲ام. کا. ) شم. هاکنند یشرکت انجام شده است، کمک م شده نییبه اهداف و مقاصد تع یابیدست یآنچه برا یابیارز

 یریگ میها با مدل تصم روش نیاز ا یبیکرده است و ترک هیوکار توص کسب یها یتوسعه استراتژ یروش برا نیچند

توسعه  یها روش نیخواهد بود. ا دیمف ها یوکار و استراتژ اقتصاد کسب میمفاه نیب وندیپ جادیدر ا یتیریاقتصاد مد

 است: ریوکار شامل موارد ز کسب یها یاستراتژ

بر  یاستراتژ یانتخاب و اجرا ،ییشناسا یبرا یشامل مراحل کردیرو نیا در مقابل محتوا: ندیفرآ یکردهای. روالف

 نیسازمان است. ا یرو شیپ یدهایها و تهد نقاط قوت، ضعف، فرصت لیو تحل هیشده از تجز یآور اساس اطلاعات جمع

محصولاتشان به منظور  یاز بازار برا یا تمرکز بر گوشه ای زیتما نه،یهز کم یها یدر انتخاب استراتژ رانیمد یبرا یاستراتژ

 خواهد بود. دیکمک به حداکثر رساندن سود مف

گسترده و  اریبس یندیوکار را فرآ کسب یاستراتژ رانیاز مد یبرخ :یدر مقابل سازمان یاقتصاد یکردهای. روب

مانند  یتر ساده یکردهایبا استفاده از رو توان یوکار مؤثر را نم کسب یمعتقدند که استراتژ نیو بنابرا دانند یم دهیچیپ

کل  یبر پارامترها دیوکار با کسب یکه استراتژ کند یم هیتوص کردیرو نیکرد. ا نیو محتوا تدو ندیفرآ یکردهایرو

 ،یبلندمدت، منابع سازمان یریگ جهت کند، یکه در آن رقابت م یرقابت طیمح کند، یم تیکه در آن فعال یسازمان، صنعت

 بیروش ترک نیرا با ا یتیریکه اصول اقتصاد مد یرانیتمرکز کند. مد تیانداز موفق سازمان و چشم زیمتما یها تیقابل

 ایسهم بازار  شیافزا دکنندگان،یتول ریقدرت رقابت مطلوب با سا کند، یفراهم م کردیرو نیکه ا یدانش لیبه دل کنند، یم

کمک به  یبلندمدت را برا یاستراتژ نیتدو یها داده کردیرو نی. اکنند یم دایرا پ دیجد یبه بازارها یبخش تنوع

 .کند یسازمان فراهم م تیریاطلاعات مد یها ستمیس

خود را بر اساس عوامل  ماتیتصم شوند یمجبور م یگاه رانیمد :یدر مقابل داخل یخارج یکردهای. روج

دارد،  یتر عیتمرکز و دامنه وس یخارج کردیکه رو یمؤثر بر سازمان خود قرار دهند. در حال یو داخل یکننده خارج کنترل

 ،یاقتصاد ،یاسی)مانند س یطیبر عوامل مح یخارج کردی. روکند یخود تمرکز م زیمتما یها تیبر قابل یداخل کردیرو

 لیو تحل هیشامل تجز یکه عوامل داخل یدارد، در حال دی( تأکرهیو غ یدولت، قانون ،یاکولوژ ،یفناور ،یفرهنگ ،یاجتماع

و  دهایتهد توانند یم کردیرو نیوکارها با استفاده از ا کسب رانیمانند منابع، ساختار و فرهنگ است. مد یداخل یها طیمح

ها  آن ب،یترت نیکنند. به هم ییبگذارد، شناسا ریوکارشان تأث بر کسب یبه هر نحو تواند یرا که م یخارج یها فرصت

کنند،  فیخود انجام دهند، تعر یبر اساس منابع داخل توانند یآنچه م ایوکار خود را بر اساس نقاط قوت  کسب توانند یم

 ابداع کنند. روهاین نیمقابله با ا یبرا ییها و راه کرده ییخود را شناسا یرو شیپ یدهایتهد
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را از  یمختلف استراتژ یها تا مؤلفه کند یکمک م ریبه مد کردیرو نیا :یفیدر مقابل توص یزیتجو یکردهای. رود

باور است که  نیبر ا یمبتن کردیرو نیکند. ا فیتعر شیاز پ یو منطق شده یزیر برنامه ح،یصر یفکر یندهایفرآ قیطر

 یها دارند. مؤلفه ازیشده ن زیمتفاوت و نه تجو یتجار یها یمختلف به استراتژ یتجار یها طیمختلف در مح یها سازمان

نقاط قوت و ضعف  ییشناسا ،یطیمح شیمایاهداف سازمان، انجام پ نییسازمان، تع تیمأمور نییعبارتند از: تع کردیرو نیا

 نی. ایاستراتژو کنترل  یابیو ارز یاستراتژ یاجرا ،یانتخاب استراتژ ن،یگزیجا یها یاستراتژ نیسازمان، تدو یداخل

 گریمنطقه با مناطق د کیاقتصاد خرد و کلان در  یروهایتعامل ن رایدارد ز یادیز تیاهم یتیریرهبران مد یبرا یاستراتژ

 یها بخش یسودآور نییو تع دیبازار جد یورود به قلمروها د،یعرضه محصولات جد یبرا یزیر متفاوت است. در برنامه

 دیکننده و مف قانع اریآگاهانه بس یریگ میوکار و تصم کسب یها داده لیو تحل هیتجز یبرا یاستراتژ نیمختلف بازار، ا

 است.

 یتوسعه استراتژ یبرا ییشرکت به عنوان مبنا زیمتما یها تیبر منابع و قابل کردیرو نیا: یرقابت تیمز کردی. روه

است و  زیشرکت متما یاست که برا یتیقابل ای تیشرکت شامل منبع، مهارت، فعال یرقابت تیوکار تمرکز دارد. مز کسب

از منابع  یا شرکت را به عنوان مجموعه کرد،یرو نیاستفاده از ا باوکار  شود. رهبران کسب یرقابت تیمز یممکن است مبنا

را به عنوان  یها منابع سازمان هستند. آن ریدناپذیتقل ایبادوام، قابل دفاع  اب،یکه کم نندیب یمنحصر به فرد م یها تیو قابل

 ،یمنابع مال ،یمنابع انسان عات،لااط ،یفناور ،یکیزیف یها ییکه شامل دارا کنند یم یبند منابع مشهود و نامشهود طبقه

 تیامر مز نیاست. ا یمعنو یها ییو دارا ها ستمیکارکردها، س ندها،یفرآ ،ینوآور ت،یخلاق ها، یستگیها، شا دانش، مهارت

 .کند یو اندازه بازار بزرگتر فراهم م یسودآور یها در تلاش برا شرکت رینسبت به سا یرقابت

 یبرا ییها است که بر راه نیا یدارد. استراتژ دیو رقابت( تأک انیمشتر ها، نهی)هز C3بر  کردیرو نیا :C3 کردی. روو

 نیخود را بر اساس ا ماتیکه تصم یرانیو غلبه بر رقابت تمرکز شود. مد انیجذب مشتر ،یاتیعمل یها نهیکاهش هز

/عملکرد متیق یها یژگیاز و یشرکت معمولاً ناش کی شدو ر یریپذ معتقدند که رقابت دهند، یقرار م کردیرو

از رقبا  تر نییخدمات پا ایکالاها  یگذار متیق نیو همچن یمشتر یازهایآن در برآوردن ن ییآن، توانا یمحصولات فعل

 است.

ها نسبت به  کردن آن اریداشتن و هوش تا با آگاه نگه کند یکمک م رانیبه مد کردیرو نیا :کیتفکر استراتژ کردی. روز

تا  کند یها کمک م به آن کیتفکر استراتژ کردیکار، رو نی. با انجام ارندیبگ یمؤثرتر ماتیها، تصم و فرصت دهایتهد

 دهد. شیها را افزا آن یسازمان لکردکنند که بتواند عم نیرا تدو یمؤثرتر یاستراتژ

 یابیرد یتجار یها تیمختلف فعال یها در جنبه توان یرا م یریگ میتصم یبرا یبه عنوان ابزار یتیریاقتصاد مد یکل امدیپ

در  یریگ میتصم گذارد؛ یم ریشود تأث دیتول دیکه با ییمحصول و مقدار کالا کی متیدر مورد ق یریگ میکرد که بر تصم

به  نیمحصول مع کی دیدر تول دیکه با یدیتول کیانتخاب تکن گر؛ید دکنندهیآن از تول دیخر ایمحصول  کی دیمورد تول

خواهد  ینگهدار هیماده اول ایمحصول  کیشرکت از  کیکه  یدر مورد سطح موجود یریگ میکار گرفته شود؛ تصم

و  موزشمربوط به استخدام و آ ماتیاتخاذ تصم ؛یغاتیتبل نیو شدت کمپ یغاتیدر مورد رسانه تبل یریگ میکرد؛ تصم

همانطور که قبلاً توسط  یگذار هیسرما یمال نیوکار و نحوه تأم در کسب شتریب یگذار هیدر مورد سرما یریگ میتصم

خالص و  یارزش فعل ،یا هیحاش لیمانند تقاضا و عرضه، تحل یگرید ماتیتصم نیهمچن نیساهو مشاهده شد. ا یپ یآناند

در طول زمان انجام دهد  تواند یشرکت م کیکه  یا مقدار عرضه رکبه د نی. اکند یم لیرا تسه سکیر یریگ اندازه
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را  نهیمانند به حداکثر رساندن هز یاهداف تجار لیو تحل هیکه تجز یبه عنوان ابزار یا هیحاش لیتحل کند، یکمک م

 ریمد کی هرا ک یمختلف ینقد یها انیتا جر کند یکمک م رانیبه مد یکه ابزار ارزش فعل یدر حال کند، یتر م آسان

در  توان یکه م یبه درک مبادلات مختلف سکیر لیکنند. تحل سهیها شود، مقا وارد آن یدوره زمان کیدر  تواند یم

در نظر گرفت تا منافع  رهیو غ یسپار برون ماتیگسترش بازار، تصم د،یمانند توسعه محصول جد یتجار یها تیموقع

 کند. یبه دست آورد، کمک م ها انینسبت به ز یشتریب

 گیری و توصیه نتیجه. 4

 یها یاستراتژ نیو تدو یتیریاقتصاد مد نیب یوندینشان داده است که درک و پ یمطالعات قبل یمطالعه به همراه برخ نیا

بر  ماتیتصم نیآگاهانه، وجود دارد. ا یریگ میتصم یندهایفرآ قیها، از طر سازمان زیآم تیموفق تیریوکار در مد کسب

 رانیها و مد سازمان نیا نکهیا ی. براگذارد یم ریها تأث و سود آن ییرادا تیریبازار، ارائه خدمات، محصولات، مد تیموقع

ها  آن یتجار یها تیفعال یگسترده برا یامدهایبا پ یاستراتژ نیبمانند، هشت مدل مختلف تدو یو سودآور باق یرقابت

کسب سهم  یبرا ازیمورد ن یترقاب تیها، مز مدل نیمدل از ا نیاز چند یبیترک ای کیمورد بحث قرار گرفته است. اتخاذ 

با  یاستراتژ نیتدو یها مدل نیا ریتأث یبه بررس یشتریب ازی. نکند یها را فراهم م آن یسودآور شیبازار بزرگتر و افزا

 نیب وندیوجود دارد. اگرچه پ هیجرین طیها در مح آن نیتر مناسب ییبه منظور شناسا یتجار یاستفاده از مطالعه مورد

 است. قیدق یابیو ارز یبررس ازمندیآن ن ریوکار برقرار شده است، تأث کسب یها یاستراتژ نیو تدو یتیریاقتصاد مد
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Abstract 
Managerial economics, as an interdisciplinary field, has attracted much attention in recent 

years due to the increasing complexity and diversity of business environments. The increasing 

need for organizations to have tools for informed decision-making in an environment full of 

rapid change and increasing competition has led to the expansion of the applications of this 

field. This study uses a theoretical approach and is based on conceptual analysis and library 

studies. In this regard, existing scientific sources, including research articles, specialized 

books, management reports, and the views of experts in the fields of managerial economics 

and strategic management, have been used. The collected information was examined using 

qualitative content analysis to identify and explain key concepts, their relationships, and 

effective theoretical frameworks in managerial decision-making. The purpose of this study is 

to examine the relationship between managerial economics and the development of business 

strategies and to identify eight key strategic approaches that are the basis for intelligent 

decision-making for managers seeking to increase profitability, market share, and competitive 

advantage. In this regard, by explaining the link between these two fundamental concepts, the 

present study introduces the vital elements required by managers to achieve organizational 

goals and optimize financial success. From a practical perspective, the findings of this study 

help senior managers to design and implement even the smallest organizational programs with 

a strategic approach; because in the path of growth and competition, no action is insignificant. 
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