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ARTICLE INFO ABSTRACT 
 

Article type: 
Research Article 

 

Green purchase intention refers to an individual's desire to buy products that are 

environmentally friendly. The purpose of this study was to investigate the effect of 

marketing tools and tourists' motivations on green purchase intention through the 

mediating roles of green brand image and green brand trust, with brand experience 

as a moderating factor. This research is applied in terms of purpose, descriptive in 

nature, and survey-analytical in terms of data collection. The statistical population 

included all tourists in the holy city of Mashhad during the first half of 1403 (2024); 

based on Cochran's formula, 384 individuals were selected through a non-random 

sampling method. The data collection tool was a standard questionnaire adapted 

from previous studies. Face validity was assessed by experts, and convergent, 

divergent validity, and factor analysis were used to evaluate construct validity. 

Cronbach's alpha and composite reliability were employed to assess reliability. Data 

analysis was conducted using structural equation modeling and SmartPLS 3 

software. The results showed that green marketing tools had a significant effect on 

green purchase intention through the mediating role of green brand image. In 

addition, tourists' green motivations significantly affected green purchase intention 

through the mediating role of green brand trust. Moreover, the impacts of green 

brand image and green brand trust on the green purchase intention of Mashhad 

tourists were confirmed, and brand experience played a moderating role in these 

relationships. 
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زیسبت سبازگارند. هد     طیشبود هه ها مصنیت خرید سبز  هه تمای  فرد هرای خرید مصصبویتی اق م می

های گردشببگران هر نیت خرید سببز  از قریو تصببویر این پژوهش هررسببی تیریر اه ارهای هازاریاهی و انگی ه
گر تجرهه هرند هود. این تصشیو از نظر هد ، هارهردی، از نظر تعدی سبز  و ها نشش   هرند  ذهنی سبز  و اعتماد

  تمامتصلیلی است. جامعه آماری این پژوهش،   - ها، پیمایشیماهیت، توصیفی و از نظر روش گردآوری داده
ه  نفر ه   3۸4،  فرمول هوهراناسبت هه هر اسبام    1403گردشبگران شبهر مشدم مشبهد در نیمه ن سبت سبال  

رسبشبنامه اسبتاندارد هرگرفته از تصشیشات پیشبین هود. ها، پتصبادفی انت ا  شبدند. اه ار گردآوری دادهغیر شبیوه
روایی صبوری توسبط خزرگان و روایی همگرا و واگرا و تصلی  عاملی هرای سبنجش روایی اه ار اسبتفاده شبد. 

ها ها اسببتفاده از  هرای سببنجش پایایی نی  از آافای هرونزاو و پایایی ترهیزی ههره گرفته شببد. تصلی  داده
انجام گرفت. نتایج نشبان داد اه ارهای هازاریاهی سبز   SmartPLS3 اف ارسبازی معادیت سباختاری و نرممدل

های  از قریو نشش میانجی تصبویر ذهنی هرند سبز  تیریر معناداری هر نیت خرید سبز  دارند، همننین انگی ه
سببز ، تیریر معناداری هر نیت خرید سببز  گردشببگران    هرند  سببز  گردشببگران از قریو نشش میانجی اعتماد

سبز  هر نیت خرید سبز  گردشبگران   هرند  تیریر تصبویر ذهنی هرند سبز  و اعتماد  ضبمن اینکه  ،مشبهدی دارد
 .گر تجرهه هرند در این راهطه نی  مورد تییید قرار گرفتتعدی مشهد تییید شد و نشش 

 

 کلیدواژه: 
 اه ارهای هازاریاهی سز ،

 اعتماد هرند سز ، 
 ی سز ،  ها هیانگ 
 مشاصد گردشگری پایدار، 

 مشهد مشدم، 
 نیت خرید سز .  

)مورد مطااعه:    داریپا  ی در مشاصد گردشگر سز    دیخر   اتیسز  گردشگران هر ن  ی ها هی و انگ  یاهیهازار  ی اه ارها   ر یتیر (.  1404)  پور؛ آذرامید، پورسلیمی؛ مجتزی، هفاش   ؛ههزودی   استناد:

    https://doi.org/10.22059/jsbu.2025.396282.1033  .141-15۸(، 2) 2 ،یهار اجتماعوگردشگران مشهد مشدم(. هسب 
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 مقدمه .1

ها و صنعت ها آن  است هه دوات یمشکل ست یز طیهر مص  یمنف ر یهدون تیر صنعت گردشگری، واسطهههی حفظ رونو اقتصاد
  ی هه صنعت گردشگر  هندیم  جیمفهوم را ترو  ن یا  داریپا  یافراد و جوامع دارد. گردشگر   یهرا  ینیسنگ  یامدهایپ  و مواجه هستند  

 ط یسازگار ها مص  یاهیهازار  یاه ارها.  ( Agarwal et al., 2024)  رد یرا در نظر هگ  داریو توسعه پا  ستیز  طیاهدا  حفاظت از مص  دیها
هرچسب  ستیز تزل  زیستیمصیط  هرندهای  ،زیستیمصیط  یهاازجمله  هه  غاتیو  قاه  سز ،  تصم  یتوجهقور  سز    دیخر  هایمیهر 

 ,Lavuri)  دارند  ینشش مهمنی     خودگرایانهدوستانه و  نوع  یها هیانگ  ،یرفتار اخ ق   هامصصول    یاه یدر ارز.  دنگذاریم  ریتیر  انیمشتر

2022)  . 

هه رفاه     ینشان دهند، مانند م خودگرایانه هایانگی ه   یدارا هه  یطیآگاهانه مص یشرهت در رفتارها  ه یافراد ممکن است انگ
انت ا  آن  های گردشگری در شک  انگی ه .  (Akram et al., 2024)  یزندگهایی  و استاندارد    شتریه مثزت و    ر یتیرگیری تصویر 

  یستیهه هه   دهندیرا انجام م  ییاحتمایً رفتارها  ،دهندیقرار م  تیهه س مت را در اواو  یافراد(.  1403گذارد )فارغ و رضایی،  می
و    یعاا  یطینگرش مص  کیهر توسعه    یتوجهقور قاه هه  یدوستنوع  یها ه یانگ.  (Talwar et al., 2021)  دهدیرا ارتشا م  یطیمص
تیرمصیط  یآگاه  شیاف ا نشان مصیط  یهاینگران  همننین  ، (Akram et al., 2024)  گذاردی م  ریزیستی  اصول  زیستی  دهنده 
است و  مهم    اریهس  ستیز  طیهننده در مورد مصمصر   یهادگاهید  تیو تشو  یدهدوستانه در شک نوع  میو مفاه  هودهدوستانه  نوع

 .  (Lavuri et al., 2023) شودیمهرند سز   گیری تصویرموجب شک 

 ط یمصصویت سازگار ها مص  یهنندگان هه سمت هرختوجه مؤرر مصر در جلب  یسز  نشش اساس  یاهیهازار  یها هیاه ارها و انگ
رقاهت   تواندیمزیستی  ههتر شدن تصویر مصیط.  (Chin et al., 2018)  هنندیم  تیرا تشوسز     هرند  اعتماد  لحا  نیدارند و در ع  ستیز

گیرانه زیستی و قوانین س تی در اف ایش آگاهی مصیطترمهممشاهه، تصویر هرند سز ، جلوه    قورهه در گردشگری را تشویت هند.  
 توانند ی م  تنهانه هرای حفاظت از مصیط زیست دارد. هه ع وه هرندهایی هه اهتمام زیادی هه تشویت تصویر هرند سز  خود دارند،  

زمینه   در  را  گردشگران  هرند سز   ی مصیطهاخواستهرضایت  هلکه تصویر  اف ایش دهند،  نیازهای سز   و  پایدار  انتظارات  زیستی، 
هم مان، احتمال    قورههشده توسط گردشگران را هاهش و  ریسک م حظه  تواندیمموجب اعتماد هه هرند سز  شود، زیرا    تواندیم

 (.  2012زاده و همکاران، )هادی ددهی مخرید و ههزود نیت خرید سز  گردشگران را اف ایش 
 Amoako)  هند  حاص   نانیاز سز  هودن هام  مصصول اقم  تواندیم،  هایها و گواهمصصول شام  هرچسب  کیاق عات  

et al., 2020)  .ست یزطیها مص  یاز اصاات و سازگار  نانیاقم  یهرا  د،شونیمنتش  م  هانامهیها و گواههرچسب  ویهه از قر  یاق عات 
  دوهاره   دیدر مورد نیت خر  ژهیوهننده، ههمصر   یریگمیفرایند تصمدر    هیپا  کیعنوان  هه  هرند سز اعتماد  ، از این رو  مهم هستند

 اعتمادی  ریگشک  آمدن تصویر هرند سز  و    وجودهه هم مان ها  .  (Mawardi et al., 2024)  شودی مدر نظر گرفته    مصصویت سز 
 عام  در هرندسازی موفو دانسته شده است.  ن یمؤررترسز  در گردشگران، تجرهه هرند  هرند

 رگذار یتیرهای ذهنی م اقزان  مسیری ممکن هرای هرقراری ارتزاقی قوی ها هرند سز  هر ادراهات و واهنش  عنوانهه تجرهه هرند  
خواهد    آنهای اعتماد  ریگشک خواهد هود. شور و اشتیام حاص  از تجرهه هرند سزب تغییر در نگرش و تصویر ذهنی گردشگران و  

هنند  ه شی از هرند سز  داشته هاشند، متعهدانه در جهت حمایت از هرند مورد ع قه خود ت ش  شد. گردشگرانی هه تجرهه رضایت
تواند موجب پدید (. نیت خرید سز  می2021است )سعیدااردهانی و همکاران،    رگذاریتیرو این در ههزود نیت خرید سز  گردشگران  

انهای مصیطقوری هه خواستهآمدن حس خوشایند هودن ناشی از مصر  شود، هه  نیازهای مشتریان را زیستی،  پایدار و  تظارات 
 (.  2023هرآورده هند و درواقع رضایت سز  در گردشگران ایجاد شود )تهمتن و همکاران، 

 ی ها از شرهت  انیمشتر  رکهر د  یمطلوه  ریتیر  مت،یقو گران  داریاق م پا  دیدر توا  ستیز  طیسازگار ها مص  یهافرایندادغام  
مصیط    .(Moise et al., 2021)  شودیممنجر    دیهه خر   یدهان هه دهان و تما  غاتیتزل  شیداشته است هه هه اف ا  ستیزطیآگاه از مص

ایران در سال ها چااشزیست  اخیر  زیادی  های  و  . همزود آ ، هاهش آ  سفرهاست  هوده  روروههها و مشک ت  های زیرزمینی 
ها، حیات وحش در معرض زایی، پدیداری فروچااهی جنگلی و مرتعی، فرسایش خاک، اف ایش هیاهانها ستمیاهوس، ناهودی هاتای 

های فصلی و پدیده ری گردها هه تن ل هیفیت زندگی و رفاه عمومی انجامیده است. از سوی ها و دریاچهخطر، ناپدید شدن رودخانه
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زمینه مرتزط مصیطی همنون مناهع آ ، آاودگی    11ها در  هه در آن شاخص  2022دیگر مطاهو شاخص عملکرد مصیط زیست سال  
قرار دارد. این رتزه هسیار پایین حاهی   133رده    هشور جهان در  1۸0شوند، ایران در میان  هوا، تنوع زیستی و تغییر اقلیم پایش می

دومین شهر ه رگ هشور و دومین    عنوانهه شهر مشهد  (.  2024از شرایط هصرانی مصیط زیست در هشور است )پیلتن و همکاران،  
هر سااه شاهد    ،هرهت وجود پاک امام هشتم شیعیان امام رضا )ع( در مره  و هسته اصلی آن  هه  ،شهر مذهزی جهان اس مه ن

ن داخلی اهه می ان مسافر قوری هه، است جهان اس م ورود خی  عظیم مشتاقان زیارت مرقد آن امام همام از اقصی نشاط هشور و 
هه توسعه صنعت گردشگری   موضوعمیلیون نفر در سال گ ارش و این    20تا    یررسمیغاسام آمار    هر  ،و خارجی واردشده هه این شهر

اقتصادی و  ساتیتیسو   منافع  هه آن، رونو و توسعه شهری، هسب   یهاجاذهه هر    اف ونشده است. شهر مشهد    ... منجرمرهوط 
رونو    سزبهه    دتاری ی و فرهنگی، قزیعی، تفریصی، تجاری، آموزشی و درمانی را دار  ازجملههای گردشگری دیگری  توان  ،مذهزی

از این رو پرسش تصشیو این  (.  2010)مرادی و رحمانی،    گردشگری و قول مدت هیشتر اقامت گردشگران در این شهر شده است
انگی ه هازاریاهی و  اه ارهای  آیا  میانجی تصویر و  است هه  ها هررسی نشش  نیت خرید  هر  سز  و    هرند   اعتماد های سز  گردشگران 

 دارد یا خیر؟  ر یتیری تجرهه هرند میان گردشگران شهر مشهد گرتعدی 
ها در پژوهش های آنها و هرقر  هردن این مصدودیتهای تجرهی پژوهش هه همراه هیان هاستیهندی پیشینهاز قرفی جمع
 ارائه شده است هه در تزیین فرضیه های پژوهش هسیار مورر هوده و خ  مطااعاتی را نشان می دهد.   1حاضر در جدول 

 

 پژوهش   های پیشینه    . 1  جدول 

 نقاط قوت  موضوع تحقیق  پژوهشگر و سال ردیف 
ها و  کاستی

 ها محدودیت

نوآوری و ارزش افزوده  

 پژوهش حاضر 

1 
استیفایی و همکاران  

(2024 ) 

تیریر استراتژیکی اه ارهای  
هازاریاهی سز  هر رفتار  

هننده مصر   

 

اه ار   یهررسی چندهعد
 هازاریاهی سز  

های  هه نشش یتوجههی
میانجی مانند تصویر یا 
اعتماد هرند؛ تمره  هر  
 هایهای اوازم هرقی 

هررسی نشش میانجی تصویر  
هرند سز  در تیریر اه ار  

هازاریاهی هر نیت خرید سز  
گردشگران در صنعت  

 گردشگری 

 ( 2024)امینی  2

هازاریاهی سز  و نیت خرید 
گری تصویر  سز  ها میانجی

هرند سز  و اعتشادات  
زیستی مصیط  
 

هررسی ترهیب متغیرهای 
 میانجی 

تمره  صر  هر مشتریان 
یک هرند خاص )شات ( و  

 گر تعدی عدم حضور عام  

عنوان  استفاده از تجرهه هرند هه
گر و تمره  هر تعدی 
هنندگان گردشگر هه  مصر 

 جای مشتریان فناوری

تهمتن و همکاران  3
(2022 ) 

آمی ته هازاریاهی سز  و  
ارزش ویژه هرند سز  در  
 مصصویت ورزشی 

هررسی چند هعد آمی ته  
هازاریاهی و اررگذاری هر هرند 

 سز 

تمره  صر  هر  
مصصویت ورزشی و عدم 

 هررسی نیت خرید

هررسی نیت خرید سز  در  
حوزه گردشگری ها رویکرد  

تر )انگی ه، اعتماد  شناختیروان
 ( و تجرهه

4 
 او و همکارانهرجعلی
(2022 ) 

ارزش هرند سز  و نگرش  
 سز  هر نیت خرید 

تصلی  چند متغیر مؤرر هر  
 نیت خرید

عدم هررسی نشش اه ار  
 هازاریاهی و تجرهه هرند 

اف ودن هعد هازاریاهی سز  و  
هینی  تجرهه هرند هه مدل پیش

 نیت خرید در حوزه گردشگری 

5 
موی قااشاچی و هشیر  

 ( 2022) خداپرستی

وشوی سز ،  شست
سردرگمی و خطر  

 شده ادراک

و   یتمره  هر عوام  منف
 د یخر تیهر اعتماد و ن یادراه

عدم تمره  هر نشش 
مثزت مانند  یاه ارها
 غات ی تزل ای ریتصو

تمره  هر عوام  مثزت مانند 
تصویر هرند، تزلیغات و تجرهه  
هرند در مسیر اعتماد و نیت  

 خرید

 ( 2022) قزاقزایی 6
تجرهه هرند، تصویر هرند،  
 اعتماد هرند و نیت خرید 

  نیه هام  وندیپ یهررس
 هرند  ریتصو و تجرهه اعتماد، 

  حوزه در ویانجام تصش
  نه( استور )اپ   یتکنواوژ
 سز   ای یگردشگر حوزه

عنوان تلفیو تجرهه هرند هه
گر ها مدل سز  و اعمال تعدی 

 آن در هستر گردشگری پایدار 
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7 
  و همکاران 1پلوتکینا 
(2025 ) 

نشش تصویر هرند سز  در  
هنندگان  واهنش مصر 
 هندی پایدارنسزت هه هسته

 یا نشش واسطه یهررس
  هر تمره  سز ؛ هرند ریتصو
 ر؛یپذبیت رستیز یهندهسته
 اروپا  در گسترده یآمار جامعه

تمره  صر  هر  
 یعدم هررس ؛یهندهسته

سز  و  یاهینشش هازار
  ندیفرا سز  در  یها هیانگ

 دیخر

تر از عناصر  هررسی ترهیزی
هازاریاهی سز ، تصویر هرند سز   
و تمای  هه پرداخت و نیت  
 خرید در صنایع غذایی ایران 

۸ 
  اهرم و همکاران

(2024 ) 

نشش اه ارهای هازاریاهی سز   
ها هر نیت خرید سز  و انگی ه

 در گردشگری 

تیهید هر اه ارهای هازاریاهی  
سز ؛ نشش میانجی تصویر و  
اعتماد هرند؛ هررسی  

 فرهنگی هین

تمره  هر حوزه گردشگری؛ 
پذیری مصدود هه تعمیم

 هایهای مصرفی 

تمره  هر مصصویت فی یکی  
)نه خدماتی(، ها تیهید هر  

تصویر هرند در صنعت غذایی  
 و ارگانیک 

9 
و  2هریون هوسکوئ  

 ( 2024همکاران )

های تزلیغات و هرچسب
زیستی و تیریر آن هر  مصیط

 نگرش و آگاهی 

تصلی  تفکیکی تزلیغات و 
 ها؛ تمره  هر نس هرچسب

Y  و رفتار خرید ارگانیک 

تیریر غیرمستشیم  
ها هر رفتار خرید؛ هرچسب

عدم تصلی  نشش تصویر  
 هرند

زمان تزلیغات،  تصلی  هم
تصویر هرند و رفتار خرید سز   
در زمینه هایهای روزمره در  

 ایران 

10 
  و همکاران 3تان
(2022 ) 

تیریر هازاریاهی سز  هر نیت 
خرید ها نشش میانجی 
 تصویر و اعتماد هرند

هررسی رواهط معنادار دانش  
سز ، نگرش و نیت خرید؛ 

 های اجتماعی تیهید هر رسانه

تمره  هر فضای مجازی؛ 
عدم هررسی عوام   
 انگی شی یا فرهنگی 

استفاده از متغیرهای فرهنگی  
زیستی(  )مانند آگاهی مصیط

همراه ها هازاریاهی سز  در 
 زمینه غذایی 

11 
و  4رومن آگوستو 

 ( 2022) همکاران
فرایند  های سز  در مصرک

 خرید مصصویت سز  

مدل هام  شام  ارزش 
شده، رضایت و ارتزاقات  درک

ه می؛ هررسی چند متغیر 
 میانجی 

عدم تمره  مستشیم هر 
اه ارهای هازاریاهی؛ مطااعه  
 موردی مصدود هه اسپانیا 

تصلی  پیوند هازاریاهی سز  و 
عناصر هرند سز  ها تیهید هر  

 هننده ایرانی نشش مصر 

12 
 5دارایوم و هنی 

(2021 ) 

تیریر تصویر هرند سز ،  
تزلیغات و تییید سلزریتی هر  

 نیت خرید

استفاده از تییید افراد مشهور؛  
تیهید هر تزلیغات و تصویر  

 هرند

تمره  هر نیت خرید هدون 
تصلی  رفتار واقعی؛ اجرا  
 فشط در یک شهر

هنندگان مواد  تمره  هر مصر 
غذایی ها تصلی  عمیو رفتار  

 خرید و تصویر هرند

13 
 6ری قیانا و وهیونو 

(2020 ) 

تیریر هرند، هرچسب و تزلیغ  
زیستی هر رفتار خرید مصیط

 از قریو تصویر هرند

زمان سه متغیر  هررسی هم
اصلی؛ نشش میانجی تصویر 
 هرند؛ هارهرد در هازار مصلی 

نتایج متضاد )تیریر منفی  
تزلیغات(؛ اجرا در یک هرند 

 خاص

تر از  تر و دقیوتصلی  جامع
تصویر هرند و اه ارهای  
هازاریاهی سز  در هازارهای 

 چندگانه ایران 

 

( در شک  یک ارائه شده  2024ها توجه هه مزانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی هر اسام مطااعه اهرم و همکاران )
 زیر ارائه شده است:  صورتههها است. فرضیه

 معناداری دارد.  ریتیراه ارهای هازاریاهی سز  هر تصویر هرند سز  میان گردشگران شهر مشهد  -1
 معناداری دارد. ریتیرسز  میان گردشگران شهر مشهد   هرند اعتمادهای سز  هر انگی ه  -2
 معناداری دارد. ریتیرسز  میان گردشگران شهر مشهد   هرند اعتمادتصویر هرند سز  هر  -3
 معناداری دارد.   ریتیرتصویر هرند سز  هر نیت خرید سز  گردشگران شهر مشهد  -4
 معناداری دارد.   ریتیرسز  هر نیت خرید سز  گردشگران شهر مشهد  هرند اعتماد -5
معناداری   ریتیراه ارهای هازاریاهی سز  از قریو نشش میانجی تصویر هرند سز  هر نیت خرید سز  گردشگران شهر مشهد    -6
 دارد.
 معناداری دارد. ری تیرسز  هر نیت خرید سز  گردشگران شهر مشهد  هرند اعتمادهای سز  از قریو نشش میانجی انگی ه  -7
 . هندی متصویر هرند سز  هر نیت خرید سز  گردشگران شهر مشهد را تعدی   ریتیرتجرهه هرند،  -۸

 
1 Plotkinaet 
2 Carrión-Bósquez 
3 Tan 
4 Román-Augusto 
5 Darlius  & Keni 
6 Rizqyana & Wahyono 
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 . هندی مسز  هر نیت خرید سز  گردشگران شهر مشهد را تعدی   هرند اعتماد  ریتیرتجرهه هرند،  -9
 

 پژوهش شناسی. روش 2
. جامعه تصلیلی اسبت - آوری اق عات پیمایشبیگرداز نظر ماهیت توصبیفی و از نظر   از حیث هد  هارهردی وپژوهش حاضبر      

نفر هه روش  3۸4هوده اسببت. هر اسببام فرمول هوهران   1403 سببال نیمه اول  درگردشببگران داخلی مشببهد مشدم    آماری تمام
منظور (. هه2های گذشته هود )جدول استاندارد هرگرفته از پژوهش پرسبشبنامهها  دادهآوری غیرتصبادفی در نظر گرفته شبدند. اه ار گرد

سببنجش روایی صببوری از نظر خزرگان و روایی همگرا و واگرا و تصلی  عاملی و هرای سببنجش پایایی از آافای هرونزاو و پایایی 
انجام شبد. اه ار پژوهش  3ام الاسبمارت پی  اف ارنرمیاهی معادیت سباختاری و ها ها روش مدل  هادادهمرهب اسبتفاده شبد. تصلی  

 ارائه شده است. 2در جدول 
 اه ار پژوهش   . 2جدول 

 منبع گویه  متغیر 
 ( 2021) 1دارایوم و هنی  3-1 تزلیغات سز  

 (2015) 2یوسف 7-4 زیستی گذاری مصیطهرچسب

 10-۸ انگی ه خودگرایانه 
 ( 2023) 3یویورت و همکاران

 13-11 دوستانه انگی ه نوع

 (2021دارایوم و هنی ) 1۸-14 تصویر هرند سز  

 21-19 سز   دهرن اعتماد
 (2023یویورت و همکاران )

 24-22 سز   دیخر تین

 (2019) 4هیم و چاو 27-25 تجرهه هرند 

 

 
1 . Darlius & Keni  

2 . Yusoff  

3 . Lavuri et al  

4 . Kim & Chao 

 تزلیغات سز 

زیستیگذاری مصیطهرچسب  

 اه ارهای هازاریاهی سز 

های خودگرایانهانگی ه  

 
دوستانههای نوعانگی ه  

 

های سز انگی ه  

 

 نیت خرید سز 

 تصویر هرند سز 

 اعتماد هرند سز 

 تجرهه هرند 

 (2024مدل مفهومی پژوهش هرگرفته از مطااعه اهرم و همکاران ) .1شکل 
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 پژوهش  یهاافته. ی3
 . است  3جدول  صورتهه  دهندگانپاسخشناختی اق عات جمعیت 

 شناختی جمعیت   اق عات   . 3  جدول 

 درصد فراوانی  گروه متغیر 

 جنسیت 
   6/51 زن

   4/4۸ مرد

 سن

   24 سال  20همتر از 

   2/29 سال 30-20

   7/35 سال 40-31

 2/11 سال 40هیشتر از 

 تصصی ت 

 7/11 تا هاردانی 

 7/36 هارشناسی 

   ۸/32 هارشناسی ارشد 

   ۸/1۸ دهترا و هایتر 

 درآمد

   ۸/1۸ میلیون  10همتر از 

   5/3۸ میلیون 20-10

   3/31 میلیون 30-20

   5/11 میلیون  30هیشتر از 

 
اگر مشادیر اشبتراهی مثزت هاشبد، مدل اسبتفاده شبد.  GOFهرای تعیین هرازش مدل از سبه شباخص مشادیر اشبتراهی، ضبریب تعیین و 

  0/ 19و   33/0،  67/0. اعداد  اسبتاز هیفیت یزم هرخوردار اسبت. ضبریب تعیین هیانگر درصبد تغییرات متغیر واهسبته توسبط مسبتش   
های هرازندگی مناسبزی را شباخص 4جدول  (.2017گیرند )مصسبنین و اسبفیدانی، ضبعیف مدنظر قرار می و، متوسبط توجهقاه  بیترتهه

 دهد.نشان می
 مشادیر اشتراهی و ضریب تعیین   . 4جدول 

 (Communality) شاخص اشتراک  متغیر 

Q2= 1-SSE/SSO 
 ارزیابی ضریب تعیین 

 ---  ---  379/0 اه ارهای هازاریاهی سز  

 ضعیف  نسزتاً 230/0 25۸/0 اعتماد هرند سز  

 ---  ---  46۸/0 ی سز  ها هیانگ

 ---  ---  399/0 تجرهه هرند 

 قوی نسزتاً 614/0 329/0 تصویر هرند سز  

 متوسط 310/0 473/0 نیت خرید سز  

 
شود. هرای مصاسزه هاید از متوسط حساهی مشادیر اشتراهی و ضرایب تعیین میانگین در نظر گرفته می  GOFهرازش هلی ها معیار  
 هندسی هگیریم، هناهراین:

GOF=  √0/3۸4 × 0/3۸4 = 3۸4 /0  
 

قوی قرار دارد، اذا  هازه درGOF شود. توصیف می GOF عنوان ضعیف، متوسط و قوی هرایهه 36/0و  0/ 25، 01/0 مشادیر     
خروجی تصلی   2شک  شوند. می آزمون هافرضیه  پرسشنامه، روایی و مدل هرازش  دییتی از مدل هرازش هلی مناسزی دارد. پس

 . دهدی عاملی تیییدی در حاات ت مین استاندارد را نشان م
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 مدل مفهومی پژوهش در حاات ضریب استاندارد مسیر  . 2شکل 

 

ضرایب مسیر ساختاری را نشان داده هه هیانگر می ان تیریر هر متغیر هر متغیر دیگر    1شود شک   قور هه مشاهده میهمان
 هه ع وه،   .دهدمی  نشان  را  اررگذاری  جهت  آن  ع مت  و  است  اررگذاری  ه رگی  و  می ان   دهندهنشان   مسیر   ضریب  است. ه رگی

دهد نیازی هه حذ  هیچ  ، اذا تصلی  عاملی نشان میاست  0/ 5ها هیشتر از  مؤافه  ه، هار عاملی هم5و جدول    2توجه هه شک     ها
 ای از مدل نیست.گویه 

 ی د یی تی   عاملی   تصلی    . 5  جدول 

 

 بار عاملی گویه  بار عاملی گویه  بار عاملی گویه 
1Q:   اف ایش دانش در مورد مصصویت

 سز 
712/0 

10Q : وجدان هرای خرید مصصویت ایمن
 زیستی و ساام از نظر مصیط

۸30/0 19Q :  قاه  اعتماد هودن مصصول
 سز 

۸26/0 

2Q :  اذت از تزلیغات سز  مصصویت
 سازگار ها مصیط زیست 

723/0 11Q :  ت ش هرای خرید مصصول سز 
770/0 20Q :  ادعای قاه  اعتماد

مصصویت سازگار ها مصیط  
 زیست

773/0 

3Q :  ارائه اق عات در مورد خرید
 مصصول سز  

۸22/0 
12Q:   دای  نگرانی هرای خرید مصصول

 سز 
72۸/0 21Q :  فراتر از انتظار هودن

 مصصویت سز  
775/0 

4Q : ی  گذارهرچسباق ع از ههترین
 زیستی مصیط

۸05/0 
13Q:  هین   ضررهمانت ا  مصصول

 مصصویت 
7۸2/0 22Q :  ضرر همتر مصصول هرای

 مصیط زیست 
۸63/0 

5Q : ی  گذارهرچسبتش یص ههترین
 زیستی مصیط

704/0 14Q :  استاندارد هودن مصصول سز 
693/0 23Q : تغییر ااگوی خرید هه

 هرندهای دوستدار مصیط زیست 
901/0 

6Q : قاهلیت خواندن آسان
 زیستی گذاری مصیطهرچسب

697/0 15Q :ای مصصول سز  شهرت حرفه 
63۸/0 24Q :  ه ینه هیشتر هاهت

 مصصویت سز  
۸30/0 

7Q :های  دقت در اق عات هرچسب
 زیستی مصیط

650/0 16Q :  موفشیت در عملکرد مصصول سز 
۸34/0 25Q :عمیو هر حوام   ریتیر

 توسط هرند سز 
۸53/0 

۸Q :  انت ا  مصصویت دوستدار مصیط
 زیست

۸42/0 
17Q : شهرت و معروفیت هرند مصصول

 سز 

۸40/0 26Q : خوشصاای از خرید هرند
 سز 

۸49/0 

9Q :گرفتن ایمنی و پایداری  در نظر
 هرای خرید مصصول  مدتیقوین

7۸1/0 1۸Q : ی مصصول سز  هاوعدهعم  هه 
667/0 27Q :  احسام خو  نسزت هه

 هرند مصصول سز 
۸14/0 
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آمده هایی حداق  آماره  دسبتههمشدار  چناننه. اسبتمعناداری ضبرایب مسبیر مکم  ه رگی و جهت ع مت ضبریب هتای مدل     
ها ترتیب هرای فرضبیهتی را هه آمارهمشادیر   3شبود. شبک  درصبد، آن راهطه یا فرضبیه تییید می 95هاشبد، در سبطا اقمینان    96/1

 .رفتیپذ خواهد صورت درصد 95 نانیاقم سطا در اسام  نیا هر هاهیفرض دییتی ای رد یمزنا ادامه درنشان داده است. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضرایب عدد معناداری مدل پژوهش  . 3شکل 

 

استفاده   3اف ار اسمارت پی ال ام  ای هه دارای متغیر میانجی است از تکنیک هوت استراپینگ در نرم هررسی آزمون فرضیه   هرای      
 specific indirect)  میرمستشیغام در خروجی جدول اررات  الاف ار اسمارت پیخودهار در ورژن سوم نرم  صورتههشده است هه  

effect  )آزمون سوه  نرمال هودن    فرضشیپهاست )شود. دای  استفاده نکردن از آزمون سوه  غیرنرمال هودن داده گ ارش می
توان پذیرفت هه راهطه ، میشده است  96/1ضرایب معناداری هرای تمام رواهط، هیشتر از قدر مطلو    نکهیاهاست(. ها توجه هه  داده 

تییید است  شده در فرضیهعلیّ مطرح هه شک     .(2016مهر و چارستاد،  رامین)ها مورد  توجه  ضرایب مسیر ساختاری مشدار    3ها 
  م یرمستشیغمعنی ارتزاط  معنی مستشیم راهطه و منفی هودن آن هه دهد. ضرایب مسیر مثزت هه اررگذاری هین دو متغیر را نشان می

جدول .  شد  تصلی  عاملی از روایی همگرا و واگرا استفاده  ع وه هر  سازه  روایی  ارزات  هرای  (.2014)سیدعزام زاده و همکاران،    است
هود، از این رو سازه    5/0شده هایتر از عدد  دهد. شاخص میانگین واریانس است راجضرایب پایایی و روایی همگرا را نشان می  6

 شود.نیست، هناهراین پایایی تییید می 7/0آافای هرونزاو و پایایی مرهب متغیرها همتر از  .ی خوهی داردهمگراروایی 
 

 مرهب   پایایی   و   هرونزاو   آافای   همگرا،   روایی    . 6  جدول 

 ( CR)پایایی مرکب  آلفای کرونباخ شده استخراجمیانگین واریانس  متغیر 

 ۸90/0 ۸55/0 537/0 اه ارهای هازاریاهی سز  

 ۸34/0 702/0 627/0 اعتماد هرند سز  

 90۸/0 ۸79/0 623/0 های سز  انگی ه

 ۸77/0 7۸9/0 704/0 تجرهه هرند 

 ۸56/0 7۸9/0 547/0 تصویر هرند سز  

 ۸99/0 ۸33/0 749/0 نیت خرید سز  

 
(. اعدادی هه در قطر اصلی ماتریس موجود هستند، از مشادیر  7روش فورن  و یرهر هرای آزمون روایی واگرا استفاده شد )جدول  

 است، اذا متغیرها روایی واگرای مناسزی دارند.  شتریههمزستگی میان سایر متغیرها 
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یرهر   و   فورن    روش   هه   واگرا   یی روا     . 7  جدول   

  ابزارهای بازاریابی سبز  اعتماد برند سبز  ی سبز هازهیانگ تجربه برند  تصویر برند سبز  نیت خرید سبز 

     733/0 

ابزارهای  

بازاریابی 

 سبز

    792/0 404/0 
اعتماد  

 برند سبز 

   790/0 464/0 70۸/0 
ی  هازهیانگ

 سبز

  ۸39/0 174/0 37۸/0 170/0 
تجربه  

 برند 

 739/0 156/0 734/0 435/0 704/0 
تصویر  

 برند سبز 

۸65/0 506/0 1۸7/0 52۸/0 369/0 49۸/0 
نیت خرید  

 سبز

 
 ها را نشان داده است.خ صه نتایج آزمون فرضیه ۸جدول 

   

 ها خ صه نتایج فرضیه . 8 جدول

 نتایج سطح اطمینان  معناداری  ضریب مسیر  ها هیفرض ردیف 

 تییید %95 590/1۸ 7۸4/0 تصویر هرند سز   ⟵اه ارهای هازاریاهی سز   1

 تییید %95 629/4 317/0 اعتماد هرند سز   ⟵ی سز ها هیانگ  2

 تییید %95 2۸9/2 190/0 اعتماد هرند سز   ⟵ تصویر هرند سز  3

 تییید %95 75۸/5 370/0 نیت خرید سز   ⟵ تصویر هرند سز   4

 تییید %95 264/3 190/0 نیت خرید سز   ⟵ اعتماد هرند سز   5

 تییید %95 210/5 290/0 نیت خرید سز   ⟵تصویر هرند سز   ⟵اه ارهای هازاریاهی سز   6

 تییید %95 499/2 060/0 نیت خرید سز  ⟵اعتماد سز   ⟵ی سز ها هیانگ  7

 تییید %95 707/2 150/0 گر( تعدی نیت خرید سز  )تجرهه هرند   ⟵ تصویر هرند سز   ۸

 تییید %95 7۸6/2 135/0 گر( تعدی نیت خرید سز  )تجرهه هرند   ⟵ اعتماد هرند سز   9

 

ی نی  هررسی شود. در حشیشت پژوهشگر رگذاریتیرگر و معنادار هودن آنها هاید شدت این  تعدی های دارای متغیر  فرضیه  دییتیهعد از  
گر ها استفاده  تعدی ی متغیر  رگذاریتیرگر را در ارتزاط هین متغیر واهسته و مستش  تعیین هند. شدت  تعدی هاید شدت و قدرت متغیر  

گر و در گام هعد هدون تعدی ، عدد ضریب تعیین را در ن ستین گام در حضور متغیر  ادشدهشود. در راهطه یتعیین می   1از راهطه  
دست گر را ههتعدی هنیم و شدت ارر متغیر  جایگذاری می  1آمده را در راهطه  دستدست آورده و اعداد هه گر هه تعدی حضور متغیر  

 (.  2017)مصسنین و اسفیدانی،  استهیانگر اررات ضعیف، متوسط و قوی  ترتیبهه 0/ 35و  15/0، 02/0آوریم. اعداد می

 

f2=
𝑅 𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙 𝑤𝑖𝑡ℎ  𝑚𝑜𝑑𝑒𝑟𝑎𝑡𝑜𝑟 

2  −𝑅𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙 𝑤𝑖𝑡ℎ𝑜𝑢𝑡 𝑚𝑜𝑑𝑎𝑟𝑒𝑎𝑡𝑜𝑟
2

1−𝑅 𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙 𝑤𝑖𝑡ℎ  𝑚𝑜𝑑𝑒𝑟𝑎𝑡𝑜𝑟 
2                           (1 )راهطه   

𝑓2(شدت  ارر متغیر تعدی گر)  =
310/0−2۸7/0

1−310/0
= فرضیه هشتم       033/0  

𝑓2(شدت  ارر  متغیر تعدی گر)  =
310/0−293/0

1−310/0
= نهم  هیفرض      024/0  

ترتیب  های هشتم و نهم هه گر تجرهه هرند هرای فرضیه تعدی شود هه شدت ارر متغیر  پس از مشایسه ها مشادیر مرجع هیان می      
در حد   هایرگذاریتیرمعنادار تییید و شدت این    قورههااذهر در قسمت قز   های فومدست آمده است. فرضیههه  024/0و    0/ 033

 ضعیف توصیف شد. 
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 یریگجه یو نت بحث. 4
 ج، ینتامعناداری دارد. هر اسام    ری تیر  هیان شد: اه ارهای هازاریاهی سز  هر تصویر هرند سز   قورنیااواین فرضیه این پژوهش  

ت ا  دیگ ارش شد هه مؤ  590/1۸  ر یمس  ن یا  یآماره  هودن  ا  ر یتیر  ن یمعنادار  نتا  جهینت  ن یاست.  ها  تهمتن و همکاران   جیهمراستا 
( است. اه ارهای  2020( و ری قیانا و وهیونو )2022(، تان و همکاران )2024اهرم و همکاران )  ،(2022و همکاران )  اویهرجعل  ،(2023)

هه هر    شودیم  فیتعر  یغاتی سز  تزل  غاتیتزل  .است  زیستیمصیطگذاری  هازاریاهی سز  در این پژوهش شام  تزلیغات سز  و هرچسب
مثزت  یریو تصو هندیم تی حما داریپا یزندگ یهاحال از سزک  ن یتمره  دارد و در ع ستیزطیخدمات و مص ایهایها  نیارتزاط ه
م   یطیمص  یریپذتیاز مسئوا هرچسب  یاقور گسترده هه  اهانیهازار  .دهدیارائه    ی هایها   ییو شناسا  جیترو  یهرا  یط یمص  یهااز 

هه    و   دارد  یمصور  ینشش  ست،یز  طیسازگار ها مص  یهایها  هیزیستی در تههرچسب مصیط .انداستفاده هرده  ستیز  طیدوستدار مص
پا  یاعتماد مشتر  تیر هرند مطلو  و تشویتصو  جادیا ه.  هندیهمک م  داریهه مصصویت  سز  مانند   یاهیهازار  یاه ارها  نیارتزاط 
و    یریگدر شک   یاه ارها نشش مهم  ن یصورت است هه ا  نی هرند سز  هه ا  ریزیستی ها تصومصیط  یگذارسز  و هرچسب  غاتیتزل
است هه  ییهاو رسانه هاامیاستفاده از پ یمعناسز  هه غاتی. تزلهنندیم فا یا گردشگراناز هرند در ذهن  داریمثزت و پا ریتصو تیتشو

  ط ی دوستدار مص  یها تی فعاا  شیشام  نما  تواندیم  غاتینوع تزل  نیدارند. ا  دیشرهت تیه  داریپا  هایو اقدام  ستیز  طیمص  تیهر اهم
 ماد اعت  هنند،یرا مشاهده م  هاام یپ  نیا  گردشگران  یزیستی هاشد. وقت مصیط  یو هاهش اررات منف  ریدپذیاستفاده از مناهع تجد  ست،یز

 ی گذار . هرچسبشناسندیم  ستیز  طیهرند مسئول و متعهد هه مص  کیعنوان  و آن را هه  هنندیم  داینسزت هه هرند پ  یشتریو احترام ه
نمصیط اه ارها  گرید  یکی   یزیستی  هازار  یاز  اق عات  یاهیمهم  هه  است  و  یسز   هه مصیط  یهایژگیدرهاره  زیستی مصصویت 

 ی ها یژگیو  ریو سا  افتیهاز  تیقاهل  د،یفرایند توادرهاره مواد سازنده،    یشام  اق عات  توانندیها مهرچسب  نی. ادهدیارائه م  گردشگران
ا  داریپا وجود  هاشند.  هه  هرچسب  ن یمصصول  خر  دهدیم  نانیاقم  گردشگران ها  مصصویت  استانداردها   شدهیداریهه    ی ها 

عنوان  مصصویت را هه   نی ا  گردشگران   جهیدر نت  گذارند،می  ستیز  طیهر مص  یهمتر  یمنف  راتیزیستی مطاهشت دارند و تیرمصیط
 یقور هل. ههشودیم  تیتشو  شاندر ذهن   داریهرند سز  و پا  کی عنوان  هرند هه  ریو تصو  هنندیو مسئوینه انت ا  م داریپا  یهانه یگ 

  دار یمثزت و پا  ریتصو  تیو تشو  جادیهه ا  تواندیزیستی ممصیط یر گذاسز  و هرچسب  غاتیسز  مانند تزل  یاهیهازار  یاستفاده از اه ارها
ترین مشاصد گردشگری عنوان یکی از مهمدر شهر مشهد، هه   دهد.  شیرا اف ا  گردشگران  یاز هرند همک هند و اعتماد و وفادار

گیری تصویر هرند سز  ایفا هند. هرای مثال هرخی  تواند نشش هلیدی در شک مذهزی هشور، استفاده از اه ارهای هازاریاهی سز  می
ها و فضای های اخیر ها استفاده از تزلیغات سز  در رسانههای ه رگ مشهد مانند هت  درویشی و هت  قصر ق یی، در سالهت 

 ها اند. این اقدام های تجدیدپذیر و هاهش مصر  آ  تیهید هرده های خود در مدیریت پسماند، استفاده از انرژی مجازی، هر سیاست
هه آنها  تزلیغات  تعدر  از  مثزتی  ایجاد هرده استهد مصیطوضوح منعکس شده و تصویر  هرندها در ذهن گردشگران  این  ، زیستی 

زیستی گذاری مصیط( از هرچسبشدهیهنددستی و سوغات مشهدی )مانند زعفران و نزات هسته همننین هرخی توایدهنندگان صنایع
فرایند تواید سز  روی هندی، استفاده از مواد اوایه ارگانیک و  ای هه مش صاتی مانند قاه  هازیافت هودن هستهگونه هه  ،اندههره گرفته 

تنها یک منیت معنوی، هلکه  شود گردشگران داخلی و خارجی، مشهد را نه می  سزبها درج شده است. این اق عات  هندیهسته
سز    عنوان شهریمشهد در ذهن گردشگران هه  تیزیستی نی  تصور هنند. در نتیجه، هرند منهای مصیطشهری پایزند هه مسئوایت

 .شودازپیش تشویت میو پایدار، هیش

تی این مسیر    آمارهمعناداری دارد.    ریتیر  سز   هرند  اعتمادهای سز  هر  دومین فرضیه پژوهش هه این صورت هیان شد: انگی ه
های  ( است. انگی ه2024معنادار هودن این تیریر است. این نتیجه همراستا ها پژوهش اهرم و همکاران )  دیمؤگ ارش شد هه    4/ 629

در مورد س مت هر ادراک مصصویت   گردشگران  یهاینگران.  استدوستانه  های خودگرایانه و نوع سز  در این پژوهش شام  انگی ه 
ها مص منافع ش ص   تیهه تماخودگرایانه    یها هیانگ.  گذاردیم  ریتیر  ستیز  طیسازگار  هرا  یو  از مصصویت و    تی حما  یافراد 

 یزندگ  تیفیههزود ه  ای  ،یانرژ  یهانهیهاهش ه   ،یممکن است شام  ههزود س مت ش ص   ها ه یانگ  ن یخدمات سز  اشاره دارد. ا
مصصویت و هرندها    ن یهه ا  یشتریاحسام هنند استفاده از مصصویت سز  هه نفع خودشان است، اعتماد ه  گردشگران  یهاشد. وقت

  ی ها هیانگ  گر،ید  یآنها را هرآورده هنند. از سو  یش ص  یهاو خواسته  ازهاین  توانندیم  تمصصوی   نیهاور دارند هه ا  رایز  ،هنندیم  دایپ
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 گردشگران  یزیستی است. وقتمصیط   یفو هاهش اررات منی  عیحفاظت از مناهع قز  ،یاجتماع  تیدوستانه شام  احسام مسئوانوع
 رایز  ،هنند یم  دایهرندها پ  ن یهه ا  یشتریهستند، اعتماد ه  زندیها پا ارزش   نیهه هم   یهه هرندها ن  نند یرا درک هنند و هز  ها ه یانگ  نیا

ا مسئوا  نیمعتشدند  هه  مصیط  یاجتماع  یهاتیهرندها  مو  عم   خود  هه   .هنندیزیستی  هه  مشهد  شهر  و     یدادر  زائران  حضور 
مصیط مسائ   ها  فراوان  روههگردشگران  انرژی  مصر   و  پسماند  جمعیت،  تراهم  چون  انگی ه زیستی  نشش  در  روست،  سز   های 

هایی گیری اعتماد گردشگران هه هرندها هسیار مشهود است. هرای مثال، هسیاری از زائران هنگام انت ا  مص  اقامت، هه گ ینهشک 
های غیرشیمیایی، سیستم هایی هه از شویندهراحتی، هه س مت و ههداشت نی  توجه ویژه دارند؛ هت    گرایش دارند هه ع وه هر
گیرند. این  های خودگرایانه قرار میهنند، هیشتر مورد استشزال گردشگران ها انگی ه مصر  استفاده میتهویه ساام و تجهی ات هم
هند و در نتیجه،  ها مستشیماً هه ههزود س مت و هیفیت زندگی آنها همک مین مکان هنند ایحس می  هاافراد ها دیدن این اقدام

دوستانه در مشهد را  های نوعهایی از انگی هاز قر  دیگر، نمونه   .هننداعتماد هیشتری هه هرند اقامتی یا خدماتی مرهوقه پیدا می
هنند هه توایدهنندگان  های سوغات، مصصویتی را انت ا  میها یا غرفه توان در رفتار گردشگرانی دید هه هنگام خرید از فروشگاهمی
های دهند. هرای مثال هرخی فروشگاهها هه حفظ مناهع قزیعی، استفاده همتر از پ ستیک و همک هه جوامع مصلی اهمیت مینآ

ینه، اعتماد مشتریان آگاه هه مسائ   زیست و مصر  مناهع مسئودستی ها نصب تاهلوهایی درهاره تعهدشان هه مصیطزعفران یا صنایع
هنند، های خود و عملکرد هرند را مشاهده میاند. وقتی گردشگران این سطا از هماهنگی میان ارزش زیستی را جلب هردهمصیط
 .یاهدگیرد، هلکه احتمال تکرار خرید و توصیه هه دیگران نی  اف ایش می تنها اعتماد هیشتری شک  مینه

هر    هیان شد:  قورن یاسومین فرضیه پژوهش   تی در این مسیر    آمارهمعناداری دارد.    ر یتیر  سز    هرند  اعتماد تصویر هرند سز  
او  ، هرجعلی(2023)های تهمتن و همکاران معنادار هودن این تیریر است. این نتیجه همراستا ها پژوهش دیمؤگ ارش شد هه  2/ 2۸9

( است. تصویر هرند سز ، ادراک گردشگران  2022( و تان و همکاران ) 2024اهرم و همکاران )  (،2022)، قزاقزایی  (2022)و همکاران  
یک    عنوانهه . تصویر هرند  شودیم، صفات، یا هر نوع اق عاتی است هه در ذهن آنها در مورد هرند سز  تداعی  هایژگیودر مورد  

مصصول   یهایژگیهه و  انیهه مشتر  یهنگام.  شودیماز ارتزاط هین ذهنیات گردشگران هد  نی  تعریف    فردهه مجموعه منصصر
   ینسزت هه تما  شاننگرش   ادیدارند، هه احتمال ز  مانی، استیز  طیها مص  یاز نظر سازگار  ژهیوآن، هه  کیارگان  تیاعتشاد و هه ماه

ی هرند  هاوعده نگرش مطلو  هه هرند هه     یداهه خواهند هرد. گردشگران    اعتماداست و هه هرند سز  مورد نظر  مطلو     دیخر  یهرا
در شهر  .  شودیمهاور خواهند داشت. در واقع داشتن تصویر ذهنی مطلو  از هرند سز ، موجب اف ایش اعتماد گردشگران هه هرند سز   

وهارهای  گیری تصویر هرند سز  از هسب رود، شک شمار میمشهد هه یکی از پرترددترین مشاصد گردشگری مذهزی در هشور هه
هند. هسیاری از زائران و گردشگران داخلی و خارجی هه وارد مرتزط ها گردشگری نشش هسیار مهمی در اعتماد گردشگران ایفا می 

ونش  مواجه هستند. هرندهایی هه در تزلیغات و عملکرد خود، هر های متنوعی هرای اقامت، خرید و حم شوند، ها گ ینه این شهر می
های تجدیدپذیر، هاهش ضایعات و احترام هه مناهع قزیعی تیهید دارند، در ذهن گردشگران حفاظت از مصیط زیست، استفاده از انرژی

های خورشیدی، استفاده از های مشهد ها نصب پن شوند. هرای نمونه، هرخی هت اعتماد تداعی میعنوان هرندهای مسئول و قاه  هه
آوری زهااه از حرم تا  های جمعهارمصر  و مشارهت در هرنامه های یکسیستم مدیریت هوشمند مصر  انرژی، حذ  پ ستیک

 .اند تصویری سز  و مطلو  در ذهن گردشگران هسازندهت ، توانسته 

تی در این    آماره معناداری دارد.    ر یتیر  تصویر هرند سز  هر نیت خرید سز    صورت هیان شد:  ن یاچهارمین فرضیه پژوهش هه  
ها پژوهش  دیمؤگ ارش شد هه    75۸/5مسیر   نتیجه همراستا  او و  هرجعلی  (،2024های امینی )معنادار هودن این تیریر است. این 

( و دارایوم و 2022(، تان و همکاران )2024(، اهرم و همکاران )2025، پلوتکینا و همکاران ) (2022) قزاقزایی    (،2022) همکاران  
 ی اشاره دارد. وقت   ستیز  طیعنوان دوستدار مصاز هرند هه  گردشگرانهرند سز  هه ادراهات و تصورات مثزت    ریتصو  ( است.2021هنی ) 
.  نندیهیزیستی مهه اصول مصیط   زندیهرند مسئول و پا  کیعنوان  آن را هه   گردشگران   شود،یشناخته م   هرند سز  کیعنوان  هه  یهرند
م  ریتصو  نیا ن  یتوجهقاه   ریتیر  تواندیمثزت  ن  دیخر  تیهر  هاشد.  تما  دیخر  تیداشته  هه  نیت     یسز    د یخر  یهرا  گردشگرانو 

زیستی مصیط  یهاهه ارزش   ییهنندگان هه هرندهااشاره دارد. مصر   هنند،یهمک م  ستیط زیهه هه حفظ مص  یمصصویت و خدمات 
ترو هه مسئوا  دهندیم  جیرا  م  یجتماعا  یهاتیو  ه  هنند،یخود عم   هه    تواندیهرند سز  م  ریتصو  نیهمنن،  دارند  ی شتریاعتماد 
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  کیاز    دیاحسام هنند ها خر  گردشگران   یمصصویت سز  منجر شود. وقت  دیاز خر  گردشگرانو افت ار    تیاحسام رضا  شیاف ا
هرند   ریتصو یقور هلهند. هه تیآنها را تشو دیخر تیتواند نیاحساسات مثزت م  نیا هنند،یهمک م ستیز طیهرند سز  هه حفظ مص

هستند، اعتماد    زندیزیستی پاهه هه اصول مصیط  ییهه هرندها  گردشگران  رایز  ،سز  منجر شود  دیخر  تین  ش یهه اف ا  تواندیسز  م
فروش   ش یهه اف ا  تواندی راهطه م  نی. اهنندیهمک م  ستیز  طی هرندها، هه حفظ مص  ن یاز ا  دیها خر  هنندیدارند و احسام م  یشتریه

موفش شود.  یهرندها  تیو  منجر  هازار  در  حم   سز   اقامت،  گردشگری،  حوزه  در  فعال  هرندهای  هرخی  مشهد،  شهر  و در  ونش  
هایی های مشهد ها سیاستنمونه هرخی هت   هرایملموم ایجاد هنند.    هایاند چنین تصویری را از قریو اقدامفروشی توانستهخرده

عنوان هرندهایی جویی در مصر  آ ، هازیافت پسماندها و حذ  تدریجی پ ستیک، ههمصر ، صرفه های همچون استفاده از یمپ
مصیط اصول  هه  پایزند  و  میمسئول  شناخته  فروشگاه  ،شوندزیستی  ها همننین  خشکزار  و  زعفران  ارگانیک،  سوغات  هه  هایی 

 .اندصویری مثزت و سز  ایجاد هرده هنند، در ذهن گردشگران، تزیستی عرضه میهای مصیطهندی قاه  هازیافت و گواهیهسته
تی در این مسیر    آمارهمعناداری دارد.    ر یتیر  سز  هر نیت خرید سز   هرند  اعتماد  پنجمین فرضیه پژوهش هه این صورت است:

او و همکاران  هرجعلی  (،2024های امینی )معنادار هودن این تیریر است. این نتیجه همراستا ها پژوهش  دیمؤگ ارش شد هه    3/ 264
( و رومن 2022(، تان و همکاران )2024اهرم و همکاران )   (، 2022)قزاقزایی    (،2022)موی قااشاچی و هشیر خداپرستی    (،2022)

دهد، همننین اه اری هرای هاهش خطر و  سز ، نیت خرید سز  را اف ایش می  هرند  اعتماد( است. وجود  2022آگوستو و همکاران )
سز ، تمای  هه یک مصصول، خدمت یا هرند سز  هر اسام هاور یا انتظارات ش ص و    هرند  اعتمادنداشتن اقمینان اجتماعی است.  

سز ،   هرند اعتماداست، هه عزارت دیگر  زیستیهرگرفته از اعتزار، خیرخواهی و توانایی آن مصصول، خدمت یا هرند ها عملکرد مصیط
ندارند    هه هه آنها اعتماد  ییهاهمتر احتمال دارد نسزت هه مصصویت شرهت  پایه و اسام ایجاد و حفظ ارتزاط است. گردشگران

های قور واقعی متعهد هه شیوههرند را هه   گردشگرانزمانی هه  .  ن واهند هرد  یداریآنها را خر  ن یهناهرا  ،دهند  نگرش مثزت نشان
نوهه خود نیت آنها  هنند. این اعتماد ههزیستی آن هزینند، اعتماد هیشتری هه آن هرند پیدا میهای مصیطپایدار و شفا  در مورد ت ش 

 . دهدهرای خرید سز  از آن هرند را اف ایش می
اه ارهای هازاریاهی سز  هر نیت خرید سز  از قریو نشش میانجی تصویر هرند   ششمین فرضیه پژوهش هه این صورت است:

دارد.    ریتیر  سز  مسیر    آمارهمعناداری  این  هه    21/5تی  شد  ها   دیمؤگ ارش  همراستا  نتیجه  این  است.  تیریر  این  هودن  معنادار 
( 2020( و رزقیانا و وهیونو )2022(، تان و همکاران )2024(، هریون هوسکوئ  و همکاران )2024های اهرم و همکاران )پژوهش
مصصویت سازگار ها    دینسزت هه خر  آنهاهر نظرات    یرگذاریتیر  ،ی گردشگرانطیمص  یآگاه  شیسز  ها هد  اف ا  غاتی تزل  است.
  جاد یهه ا  تواندیمشود هه  گردشگران می نیدر ه  شتر یاعتماد ه  تیو تشو  یمطلو  از نام تجار  یر یتصو  جادیا  موجب  ،ستیز  طیمص

. استفاده از  مثزت هگذارد  ر یسز  تیر  دیهر نیت خر  یادیتا حد زو    هند  همک  ستیزطینسزت هه مص  گردشگرانمطلو     یهاارزش 
دارای  ها و شرهت انیمشتر نیه ستیز طیدوستدار مص یانتشار آگاه جیو در ترو یطیموضع مثزت مص کی شیسز  در نما غاتیتزل
سز  هستند هه هه انت ا     ی اهیمهم هازار  ی زیستی اه ارهامصیط  یها هرچسب.  مثزت دارد  یسز  همزستگ  دیو ها نیت خر  است  تیاهم

. دهندیمصصویت ارائه م  ن یا  دیتوا  یها فراینددر مورد    یهنند و اق عاتیسز  همک مو خدمات  در مورد مصصویت    گردشگران
هر نیت    میمستشقور  هه و    هنندیم  جیترو  ستیز  طیمطلو  را نسزت هه اق م دوستدار مص  یهانگرش   ،زیستیمصیط  یهاهرچسب

های  رستورانها و هافهوهارهای فعال در حوزه گردشگری نظیر هت در مشهد هرخی هسب.  گذارندیم  ر یتیر  سز  گردشگران  دیخر
های  های تجدیدپذیر یا همپینزیستی، استفاده از انرژیهای مصیطنامهاقرا  حرم، از اه ارهای هازاریاهی سز  مانند نمایش گواهی

ها یا استفاده از زیستی روی در اتامهای مصیطهای منطشه رامن ها نصب هرچسبنمونه هرخی هت   رایاند. ههازیافت ههره گرفته 
عنوان هرندهایی سز  اند ها ایجاد تصویر ذهنی مثزت، خود را هه رسانی درهاره مصر  ههینه آ  و انرژی، ت ش هردههای اق عهرگه 

تواند نیت خرید یا رزرو مجدد ر است و میزیستی دارند، اررگذاهای مصیطدر ذهن گردشگرانی هه دغدغه هامعرفی هنند. این اقدام
 .آنها را اف ایش دهد

  ریتیر  سز   هرند  اعتمادهای سز  هر نیت خرید سز  از قریو نشش میانجی  انگی ه  هفتمین فرضیه پژوهش هه این صورت است:
معنادار هودن این تیریر است. این نتیجه همراستا ها پژوهش اهرم   د یمؤگ ارش شد هه  499/2تی این مسیر  آمارهمعناداری دارند. 
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سز  منجر    هرند  اعتماد  شی هه اف ا  تواندیدوستانه مخودخواهانه و نوع   یها هینگا  بیتره  یقور هلهه  ( است.2024و همکاران )
 شود،یم  نیاستفاده از مصصویت سز  تیم  وی از قر  یو هم منافع جمع   یاحسام هنند هم منافع ش ص  یوقت  گردشگرانشود.  
سز    یاز هرندها   تیو حما  یوفادار  شیهه اف ا  تواندیاعتماد م  نیهه هرندها و مصصویت سز  خواهند داشت و ا  یشتریاعتماد ه

ها انگی ه   منجر شود. انگی ه موجب های خودگرایانه، هه نفع خود عم  می افراد  هنند، در واقع نگران س متی خود هستند. این 
  ی هر نگرش و اعتماد مشتر    ه یانگ  ن یاشود هه رفاه و س متی خود اهمیت دهند و نگرش مثزتی هه هرندهای سز  داشته هاشند.  می

های زیستی دارند و انگی ه های مصیط. افرادی هه نگرانی گذاردیم  ر یتیر  یمصل  دیو توا  ستیز  طیاق م سازگار ها مص  دینسزت هه خر
آورند و دیدگاه و نگرش مطلوهی هه مصصویت دست میدوستانه است، در خصوص مصصویت سز  آگاهی ههآنان از خرید سز  نوع 
 . هندی م  کیسز  را تصر  دیو نیت خر  رودیمشمار  ههخاص    هرند  کیهه    یاعتماد مشتر  هرای جلب  یمصره  سز  دارند؛ این موضوع

 یمعنادار  ر یتیر  هرند  تجرهه  یگر یتعدسز  ها    دیخر  تیهرند سز  هر ن   ری: تصواست  صورت  نیا  ههپژوهش    هیفرض  نیهشتم
ترتیب ی در این مسیرها هه . آماره ت استتجرهه هرند معنادار    یگر  یتعدسز  ها    دیخر  ت یهر ن  سز اعتماد هرند    ر یتیر:  هیفرض  نیدارد. نهم
( است.  2024معنادار هودن این تیریر است. این نتایج همراستا ها پژوهش اهرم و همکاران )  دیمؤگ ارش شد هه    7۸6/2و    2/ 707

هرند   کیمرتزط ها    یهاآنها ها سطوح م تلف مصرک  یریپس از درگ  گردشگران  یو رفتار   یذهن  یهاهه پاسخ  ،مفهوم تجرهه هرند
دهد و می  شیرا اف ا   گردشگران  تیرضا  ،هرند سز مطلو  ها    یو شناخت   یرفتار  ،یعاقف  ،یتجرهه حس  ک . یشودیمرهوط مسز   

تجار  هرند ازجمله   توانندیسز  م  هرندهایمرتزط ها    یها . مصرکشودگیری تصویر سز  مثزت در ذهن گردشگران میموجب شک 
هرند سز  و   ریتصو  ر یتیر  ن،ی هر ا  . اف ون ندیرا هرانگ  نیت خرید سز   ازجمله یرفتار   یهاو پاسخ  ی شناخت  یها فرایند  ،یادراهات حس

هه   موضوع نیمتفاوت است. ااز هرند سز ،  گردشگران یقزل اتیهلکه هر اسام تجره ست،ین کنواختی دیهر نیت خرسز   هرند اعتماد
، گذاردیم  ریآنها تیر  دیتعام ت هر انت ا  خر  نیچگونه ا  نکهیسز  و ا  مصصویتها    انیتعام  مشتر  هدر مورد نصو  ترویدانش دق

شرهت و   یسز  هرا  ریتصو  جادیا  شود.گیری نیت خرید سز  گردشگران میدارد. تصویر و نگرش سز  مطلو  موجب شک    ازین
  ر یتیر  ستیز  طیمرتزط ها مص  مصصولانت ا     هیهر رو  یتوجهقور قاه است هه هه  یریناپذییعوام  جدا  ،سز   هرند  پرورش اعتماد

دهی تجرهه هرند  ه شی و ترویج فرهنگ مصر  سز ، نشش مهمی در شک های آگاهیشهرداری مشهد ها اجرای همپین. گذاردیم
موجب اف ایش شناخت، اعتماد و نیت خرید مصصویت و خدمات دوستدار    هاسز  گردشگران و شهروندان داشته است. این اقدام

زعفران و مصصویت مرتزط در مشهد ها تیهید هر تواید ارگانیک و   دهنندهیهرخی هرندهای توا .مصیط زیست در این شهر شده است
تجرهه مثزت و آگاهی    یدا هنندگان این هرندها، هه اند. مصر هنندگان ایجاد هرده پایدار، تصویر مثزتی از هرند سز  در ذهن مصر  

 .دهنداز تعهد هرند هه مصیط زیست، تمای  هیشتری هه خرید این مصصویت نشان می 
 شود:زیر ارائه می صورتههپیشنهادهای هارهردی پژوهش 

 های مصیط زیستی منیت شهر مشهد اشاره هنند.ها و هرنامههای تزلیغاتی و مصتوای هازاریاهی هه اقدامهازاریاهان در همپین •

های  ی قراح شوند هه هم هر اهمیت پایداری و حفاظت از مصیط زیست تیهید هنند و هم جذاهیتاگونههه تزلیغات سز  هاید    •
زیستی را هه در شهر مشهد انجام  های مصیطها و هرنامه توانند اقداماین شهر را هه نمایش هگذارند، همننین می فردههمنصصر
 های حفاظت از مناهع آ  را معرفی هنند. های تجدیدپذیر، مدیریت پسماند و پروژهشود، مانند استفاده از انرژیمی

ها از مواد پایدار و قاه  هازیافت استفاده هنند تا تعهد هرند هه مصیط زیست نشان  هندیشود در مواد تزلیغاتی و هستهتوصیه می •
 داده شود. 

مدیران هازاریاهی هاید مصتوای آموزشی درهاره اهمیت گردشگری پایدار و چگونگی مشارهت گردشگران در حفظ مصیط زیست   •
 های اجتماعی و هروشورها منتشر هنند.ها، شزکهسایتتواید و از قریو و 

های آن ین استفاده هنند تا هه گردشگران  های موهای  و پلتفرم های نوین مانند اپلیکیشن توصیه دیگر این است هه از فناوری  •
 زیستی را پیدا و اق عات هیشتری درهاره آنها دریافت هنند. گذاری مصیطها و خدمات دارای هرچسبی مکانراحتهههمک هنند  

 هایو مستند درهاره اقدام  وی. ارائه اق عات دقه هاشندداشت   یاژهیو صداقت در ارتزاقات توجه و  تیهه شفاف  مدیران هازاریاهی •
 دهد. شیهنندگان را اف ااعتماد مصر   تواندیم ها زمانها و سازیستی شرهتمصیط
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آگاه • و  اهمهه مصر    یه شیآموزش  درهاره  از مص  تیهنندگان  تیر  ستیزطیحفاظت  اقدام  رات یو  م  هایمثزت   تواند یسز  
توسعه   نیخود را در ح  انیدوستانه مشترخودخواهانه و نوع  ی ها هیانگ  دیها هاهند. شرهت  تی دوستانه را تشونوع  یها هیانگ

هگ  داریپا  یها ت ش  نظر  ارندیدر  مناسب ه یانگ  نی. درک  هه  است  ممکن  مسئوا  ی اه یهازار  یها امیپ  یسازها  اهتکارات   ت یو 
 همک هند.  یخاص مشتر یهاگروه یهرا یشرهت  یاجتماع

خودخواهانه   یها هیانگ  تواندیم  هنند،یسز  را انت ا  م  ی هه رفتارها  یهنندگانمصر   یهرا  هافیو ت ف  یماا  یهاارائه مشوم  •
 ی ها ه یانگ  تواندیم    یهستند ن  زندیسز  پا  یهه هه رفتارها  یانیمشتر  یهرا  یده و پاداش   یوفادار  یهاهرنامه   جادیهند. ا  تیرا تشو

 .دهد شیخودخواهانه را اف ا

هم    تواندیملموم و مستمر م  هایاقدام  وی از قر  ستیزطیو حفاظت از مص  یداریو هلندمدت هه پا  ینشان دادن تعهد واقع   •
 سز  را ههزود ه شد. هرند و اعتماد نده تیدوستانه را تشوخودخواهانه و هم نوع یها هیانگ

و   هاه یدییو استفاده از تیهنند    یمعتزر همکار   یستیزطیو مص  یرانتفاعیغ  یهاها سازمان  شود مدیران گردشگریپیشنهاد می •
 هنندگان همک هند. اعتماد مصر   شیهه اف ا تواندیم  یمعتزر ن یهانامه یگواه

هنندگان و تعام  ها مصر    یرساناق ع  یهرا  تالیجید  یها و پلتفرم   یموها  یهاشنیکیمانند اپل  نینو  ی هایاز تکنواوژ  توانیم •
 .هرداستفاده 

 ی ارتزاط عاقف  جادیهه ا  تواندیم    یآنها ن  جیزیستی و نتامصیط  یهاجذا  درهاره ت ش   یهاتیو روا  ییسرااستفاده از داستان  •
 اعتماد همک هند.  شیو اف ا

  ران یسز  نشان دهند. مد  هرند  اعتماد  شیاف ا  یهرا  یاخ ق   یهاوهیو ش  یداریقور مستمر تعهد خود را هه پاهه  دیها هاشرهت  •
مطلو    جینتا یاعتماد و ارتشا یهرا  ییعنوان مزناقرار دهند هه ممکن است هه تیرا در اواو از هرند سز   ریتصو ک ی جادیا دیها

 عم  هند.

زیستی همک های مصیطها و نهادهای مصیطی همکاری هنند تا هه اعتزار و پذیرش هرچسبمدیران گردشگری هاید ها سازمان •
 های مستش  هاشد.تواند شام  مشاوره، آموزش، همننین ارزیاهیها میهند. این همکاری

توانند ها و هرندها میهنند. از این رو شرهتگردشگران معمویً هه هرندهایی هه مسئوایت اجتماعی قوی دارند، هیشتر اعتماد می •
زیستی خود و نشان دادن تعهد هه پایداری، اعتماد گردشگران را هه خود جلب های اجتماعی و مصیطاز قریو تزلیغ فعاایت

 .هنند

هاید تجرهیات و فعاایت  • هازاریاهی  هازدید از هاغهای سز  مانند تورهای قزیعتمدیران  های شناسی و هارگاههای گیاهگردی، 
 پیشنهادهای گردشگری مشهد معرفی هنند.   عنوانههآموزشی مصیط زیستی را 

هر گردشگر،    یازهایو ن   ویهرند هتواند ها توجه هه ع   ههی  قورانجام داد، هه   دیتجرهه خر  یسازیش ص  هایی نظیراقدام  توانیم •
 ارائه دهد.  یو خدمات متناسز شنهادهایپ

تجرهه مصصویت،   ایفروش    یهادر مکان  ییایهو  یو حت  یصوت  ،یهصر  عناصرها تمره  هر    یچندحس  یها تجرهه  یقراح  •
 هند.   جاد یاز هرند در ذهن گردشگران ا ی احسام مثزت و ماندگار تواندیم

 دیتوا  یوهایدیو  ایزنده    شینما  ویهرند از قر  داریپا  یها فرایندگردشگران ها    ترکین د  ییتعام  و آشنا  یفراهم هردن فضا •
 هه هرند هز شد.  یشتریو اعتماد ه تیحس شفاف تواندی  میمصصویت سز  ن

هرند هماهنگ    یها هه ها ارزش   ستیز طیحفظ مص  تیو اهم  یداریمرتزط ها اصول پا  یآموزش  یها و هارگاه دادهایرو  یهرگ ار •
 هودن هرند داشته هاشند.  داریپا ر یدر مس یشتریاحسام مشارهت ه هندیهاشد، هه گردشگران همک م

گردشگران فراهم  یرا هرا شتریو تعام  ه میم صوص هرند هه امکان هازخورد مستش یهاشنیکیو اپل نیآن  یهافرمپلت جادیا •
 را منتش  هند. یگذار و حس ارتزاط و ارزش  تیتجرهه هرند را در ذهن آنها تشو تواندیم  یهند ن
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  ی ش ص  یها و تجرهه  یواقع   یها هه هتوانند داستان  ستی ز  طیصم  نهیدر زم  رگذاریتیر  ینفلوئنسرهایا  ایهرند    رانیاستفاده از سف  •
 ه ش هه گردشگران منتش  هند.مؤرر و ااهام یاگونه تجرهه هرند را هه  تواندیاز هرند هه اشتراک هگذارند، م

دقت، هارهرد و عمو    نده،یآ  یمطااعات   یرها یها و هاوش در مستی مصدود  نیپرداختن هه ا.  است   تی چند مصدود  یحاضر دارا   ویتصش
،  ای پژوهشهتیغلزه هر مصدود  یهند. هراموضوع همک می  نیهه رشد دانش در ا  تیه شد و در نهارا ههزود می  شاتیتصش  جینتا
 زیر هیان شده است:  صورتهه هاهه همراه مصدودیت ندهیآ یشاتیتصش یرهایمس

مشاصد گردشگری دیگر    رایز  ،مطااعه ممکن است مصدود هاشد  جینتا  یریپذمی شده است. تعم  یآور جمع  شهر مشهدها از  داده  •
م تلف انجام شود تا    یتیهای جمعها گروه   ا یگر  یهای دطیدر مص  دیها  یاسه یمشا  شاتیهستند. تصش  های دیگریدارای ظرفیت

و عدم    یریمنزع داده واحد ممکن است هه سوگ کی  ایشده  های خود گ ارش هر داده   هیهند. تک  ش یرا آزما  جیانتشال نتا  تیقاهل
 منجر شود. یریگدقت اندازه

 ، یاز چند منزع داده )مانند نظرسنج  ایهند    بیتره  ینیع  یهایریگشده را ها اندازهخودگ ارش   یهاداده  دیها  ندهیآ  شاتیتصش  •
 ها استفاده هند.و اعتزار داده نانیاقم تی و ههزود قاهل جینتا دییتی ی( هراهیرانو یهامصاحزه، مشاهدات و داده 

  ی وندهایرا از دست هدهند. پ  یعلّ  یوندهایپ  ای  ایپو  یهافرایندهنند و ممکن است  نشطه از زمان را رزت می  کی  یمطااعات مشطع  •
 هرد.  یهررس  یتجره ای یقوا شاتیدر قول زمان ها استفاده از تصش  راتییمشاهده تغ یتوان هرارا می یعلّ

  ریممکن است تصت تیرنیت خرید سز     را یانجام شود، ز  سه یمشا  یتیش ص  ای  یفرهنگ  یرهایمتغ  یرو  د یها  نده یمطااعات آ  در •
 .ردی قرار گگرایی و ...( گرا، گشودگی هه تجرهه، خودهارآمدی و نوآوریگرا، هرونش صیت افراد )وجداننوع 

ی، عوام  ش صیتی، عوام  مرتزط ها تکنواوژی و نوآوری، شناخت روانعوام  دیگری را هه هر نیت خرید سز  )عوام     توانیم •
 گذارد، هررسی هرد. احساسی و شناختی، عوام  آموزشی و ...( ارر می
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