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 در سازمان  و جایگاه آنتحلیلی بر نقش مسئولیت اجتماعی شرکت 
 2وحید ارشدی ، 1سیدمحمدهاشم حسینی

 ایران. )ع(، مشهد، مدیریت سیاست گذاری بازرگانی، گروه مدیریت، دانشکده علوم اداری، دانشگاه بین المللی امام رضا -دانشجوی دکتری رشته مدیریت بازرگانی 1
 .مشهد، ایران  استادیار گروه پژوهشی اقتصاد اسلامی پژوهشکده مطالعات اسلامی در علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد،  2

 (V.arshadi@um.ac.ir: درس الکترونیکآو   09133291324: تلفن) وحید ارشدینویسنده مسئول: 

 چکیده 

ها  امروزه در بسیاری از شرکتای به آن مبذول نداشتند مسئولیت اجتماعی شرکت است. درواقع، ویژه ها دور مانده وتوجهیکی از مسائلی که از چشم سازمان 

مانع بزرگ برای رسیدن به  که منجر به    کمتر به آن پرداخته و توجه صرف به توسعه اقتصادی و مباحث مالی بدون توجه به مسئولیت اجتماعی شرکت است

عدم دید  ها به این موضوع، نداشتن یک شناخت جامع از عوامل مؤثر بر مسئولیت اجتماعی خود و  شاید یکی از دلایل عدم توجه شرکت  است.پایداری شرکتی  

مسئولانه اجتماعی است که در رشد و توسعه سازمان و جایگاه آن نقش بسزایی دارد. با توجه به نقش مسئولیت اجتماعی شرکت این    جامع به تمام اقدامات 

ها انجام پذیرفت. این پژوهش کاربردی و از  پژوهش با هدف بررسی و مرور وسیع مسئولیت اجتماعی شرکت و نشان دادن نقش این متغیر در موفقیت شرکت

سئولیت اجتماعی شرکت انجام پذیرفت. نتایج حاکی از آن  تحلیلی است. پژوهش حاضر با مرور گسترده مقالات در باب م  - منظر جمع آوری اطلاعات توصیفی

 عامل کلیدی در عملکرد و نتایج سازمان دارد که در ارتقا و بهبود شرایط داخل سازمان و خارج از ان نقش دارد.است که مسئولیت اجتماعی شرکت 

 بازار.  ؛رفاه اجتماعی ؛اقتصاد  ؛محیط زیست ؛ جامعه ؛مسئولیت اجتماعی شرکت کلمات کلیدی:

 

 مقدمه . 1

ها  برای دوام و ماندگاری در این عرصه نیازمند داشتن برنامه استراتژی کاربردی هستند توجه به محیط اطراف امری  در دنیای پر از چالش و متحولی که سازمان

ها است. چه  ه رفیع خواسته و چشم انداز همه سازمانالوبیت از افراد و ایجاد جایگط عظیم از رقابت در کسب رضایت و م  . چراکه، این حجم[1]لازم و ضروری است

. اما  [2]های سازمان دارد و صاحبان صنعت است که تاثیر بسزایی در پیشبرد اهداف و برنامه مدیرانبسا رسیدن به جایگاه رفیع در دید همگان امری مهم در نزد 

باشد چراکه و شرایط سازمان  موقعیت  با درک  باید  سازمان  موقعیت  ارتقا  و  عملکرد  بهبود  برای  در سازمان  مناسب  استراتژی  و  برنامه  سازمانی  انتخاب  هر   ،

هاست  . مسئولیت اجتماعی شرکت اصطلاحی که مدت[3]محیط اطرافش دارد که باید در سازوکار خود اقدامات مناسب را اتخاذ نماید  هایی در قبال افراد ومسئولیت

  یروش فیتوص یبراکه، مسئولیت اجتماعی شرکت ها شده است. به طوریای در عرصه عملکرد سازمانها وارد شده و منجر به تغییرات گستردهدر ادبیات سازمان

موضوع به    نی . ا[4]رودیبه کار م  رد،یگیاست، در نظر م  لیکه در آن دخ  یو اقدامات  ماتیتصم  ی،و اجتماع  یطیمحستی ز  ،های مالیجهت نشان دادن برنامهکه  

با رفاه    ی ارتباط رشد اقتصاد  یو کارمندان شروع به درک چگونگ  صاحبان صنعت  ، سهامداران  ران، ی مد  را یز   کند، یم  دایپ  تی اهم  ها در کسب و کار  ی اندهیطور فزا

  کی نی بلندمدت است. اگرچه ا یداری است که هدف آن پا یهر سازمان   یبرا  یدی مسئله کل  کی   یشرکت  یاجتماع  تی. مسئول[5]اندکرده  یطیمحستیو ز   یاجتماع

در   .[6] خود را کاهش دهند یمنف ریحداقل تأث ا یدر جامعه داشته باشند   یوجود دارد تا سهم مثبت هاسازمانبر  ی اندهیمفهوم عمدتاً داوطلبانه است، اما فشار فزا 

. کسب  [7]کنندیحرکت م  ست،یز  طیدر رابطه با حفاظت از مح  ژهیبه و  ،یشرکت یاجتماع  تیاز عناصر مسئول  یبرخ  یبه سمت اجرا زیها ن دولت  ،یالمللنیسطح ب 

  ر یاحتمالاً متوجه تأث  رمسئولیغ  یحال، کسب و کارها  ن ی کنند، با ا  یریگمثبت رفتار خود را بر عملکردشان اندازه  رینتوانند تأث  زوماًمسئول ممکن است ل  یو کارها

نها  ماتیتصم  یمنف این حال،  .[8] شوندیخود م  ییخود بر سود  ا  ندهیوکار در حال حاضر و در آکسب  یداری پا  با    ی امدهایها پدارد که سازمان  یبستگ  نی به 

بگ  مات یتصم  یطیمحستیو ز   یاجتماع   ن جهت،یبه هم.  [9]و در راستای مسئولیت اجتماعی اقدامات ارزشمندی به کارگیرند    رندیو اقدامات خود را در نظر 

که در روند بقا و فعالیت های سازمان امری موثر است. سازمان با داشتن حمایت   ها در جوامع امروزی استمسئولیت اجتماعی امری حیاتی و ضامن بقای سازمان

در این میان، در بعضی مواقع اقدام مسئولیت اجتماعی  .  [10]دهداجتماعی و اخلاق مدارانه شرکت نسبت به محیط و جامعه، موقعیت خود را تثبیت و ارتقا می

. این امر در حالیست که بسیاری  [11]آوردشود که مشکلاتی را از نظر مالی به ارمغان میها میهای مالی بسیار برای سازمانها و پرداختشرکت منجر به هزینه

شرکت در سطح جامعه و رقبا هستند    از مدیران درصدد افزایش منابع مالی شرکت و رشد ان بدون درنظر گرفتن اقدامات مسئولانه و گسترش بی شائبه جایگاه 

فعال  ییها شرکت  ط،ی از شرا  یاریبس  در. چراکه،  [12] م  یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  نهیپرهز   یهاتیکه در  افزا   کنند،یشرکت  به  کاهش    ها،متیق  شیمجبور 

  کیسهام    متی. به عنوان مثال، ق[13]آن خواهند شد   یاقتصاد  یامدهایپ  رشی پرداخت سود سهام کمتر و پذ   ا یسود کمتر    رشیپذ  ها،نهیهز  ریدستمزدها و سا 

  ر یبازار است. سا   نیانگیبازده کمتر از م  رای ممکن است دشوار باشد ز  دیجد   هی و جذب سرما  ابدی که متناسب با بازده نباشد، کاهش    یممکن است تا زمان   تشرک

. [14] دادن اعتبار باشد  تاستقراض و از دس   ی هانهیهز   ش یافزا   مه، یب   یهانهیهز  شی مدت ممکن است شامل از دست دادن سهم بازار، افزاکوتاه  یاقتصاد  یامدهایپ

به    ل یناکارآمد تما  ی هاکه شرکت  دهدینشان م   یی امدها یپ  ن یمواجه شود. چن  یلیتعط  ا ی ها  سهامداران، تصاحب شرکت  یدر درازمدت، شرکت ممکن است با دعاو 

ها و نقشی که  . لذا، با توجه به اهمیت مسئولیت اجتماعی شرکت در مسیر اهداف سازمان[15]و تلاشی برای اقدامات داوطلبانه اجتماعی ندارند  شدن دارند   د یناپد 

ها دارد پژوهش حاضر با هدف بررسی و مرور گسترده در ادبیات پژوهش در باب مسئولیت اجتماعی شرکت و ارزیابی نظریات  عملکرد سازمان  ها ودر روند برنامه

 های مربوط به آن به تحلیلی بر نقش مسئولیت اجتماعی شرکت و جایگاه آن پرداخته است.  و دیدگاه
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 مبانی نظری. 2

  1مسئولیت اجتماعی شرکت 

گیرد و سعی در ایجاد جامعه موفق سازمانی دارد، نشان از مسئولیت اجتماعی سازمان دارد  مسئولیتی که سازمان در مواجه با جوامع و کارکنان خود برعهده می

العمل مدیران در مقابل  که در نحوه برخورد و عکسدانست    براساس مقررات موجود  سیاست محکم  یک  به عنوان  را  مسئولیت اجتماعی  توانمی. همچنین،  [1]

کند   جانبه اجتماعی که تعهد و وظایفی را برای سازمان در قبال افراد و جوامع تعیین میاست، با این حال، دید کلی مسئولیت اجتماعی سیستم همه   مؤثرکارکنان  

های اقتصادی، حقوقی،  شامل مسئولیت  ها مسئولیت  این .  ی اجتماعی سازمان استهایک هرم از مسئولیت  به عنوانسازمان    دگاه مسئولیت اجتماعیدی.  [16]

دهد. افراد و محیط را نشان میاحترام گذاشتن به  ساز و کار  مسئولیت اجتماعی یک رویکرد کسب و کار است که  همچنین    [.17]است  بشردوستانه   اخلاقی و

اجتماعی بیشتری داشته باشد در کسب رضایت کارکنان موثرتر است که این به خودی خود در جلب نظر و رضایت مشتریان سازمان نقش   سازمانی که مسئولیت

کند با تصور کارکنان به عنوان اعضای یک جامعه و یک شهروند در  پذیری اجتماعی در سازمان به مدیران کمک مینگرش احساس مسئولیت  [.18]بسزایی دارد

ی حیاتی برای ارائه خدمات و انجام مسئولیت  هایاستراتژبا تدوین    ها سازمان  [.19]اشند و حقوق کارکنان را پاس بدارنداجرای قانون و توجه به کارکنان کوشا ب

  ی هاهم به خواسته  ،یاجتماع  ریپذ  تیمسئول   اقدامات  حیصح  یبا اجرا  هاسازمان  [.20]پردازندیماجتماعی کارکنان در سازمان به مسئولیت اجتماعی در سازمان  

م  کارکنان هم  یپاسخ  و  م  توسعه دهند  بهبود  ارزبخشندیرا  با  فراهم    ش .  اجتماعی  مسئولیت  طریق  از  سازمان  که  و  سازنهیزمباعث    کندیمآفرینی  سود  ی 

  ی اجتماع  تیقرار گرفته است. مسئول  یتوجه خاص   مورد  ریاخ  یهاها در سالسازمان  یاجتماع  تیمفهوم مسئول  [.21]باشدی زیادی برای سازمان می هاتیموفق

  فی توص  هی قانون و قرارداد اتحاد  قیکه از طر  یزیاز سهامداران و فراتر از آن چ  ریسازنده در جامعه غ   هایاست که شرکتها نسبت به گروه  نی ا  رنده یدر برگ  هاسازمان

  ی گرفته افراد که هنجارهاشکل  یشناخت  هایاز نگرش  یکه ناش  گریمسائل افراد د  طی سازمان در مواجه با شرا  یرفتار  یهاعملکرد و واکنش  [.22]ددارن   فهیشده، وظ

.  شودیممثبت بر جامعه    ریها باعث تأثدوستانه شرکتو نوع  یاجتماع  یهاتی[. چنان که، فعال 23]دهدینشان م  گریخوب و بد فرد را نسبت به افراد د  یرفتار

  یاجتماع  یهاتیها با استفاده از آشکارکردن فعال[. سازمان24]کند یرا فراهم م  گریو کمک به افراد د  طی ها در جهت بهبود شراشرکت  یتجار  یهاتیرفتارها و فعال

مثبت و گسترش   راتیکه در جهت تأث  ییرها نسبت به خود و عملکرد خود دارند، درواقع، رفتا   گرانی و نگرش مثبت در نظر د ی اجتماع گاه ی جا جادیبر ا  ی خود سع

  یتجار  یهاتیشرکت در انجام فعال  کی   نکهیاز ا  یدارد. چراکه، افراد با آگاه  تیسازمان اهم  کی  تیو موفق  انیاحوالات شهروندان و جامعه شود، در نگاه مشتر

  گاه یدارند و جا  یو همراه ینیب احساس خوش رانیبه آن سازمان و مد   بتجامعه بدون انتظار سود هستند. نس گریافراد د ی برا  یخود و کسب سود به دنبال منافع

 [. 18برند سازمان در نظر خواهد گرفت ]  یبرا  یارزشمند

 

 تاریخچه مسئولیت اجتماعی شرکت

در این  .  مطرح شد  "های اجتماعی یک تاجرمسئولیت"در کتاب خود با عنوان   1953برای اولین بار توسط هاوارد بوئن در سال   مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی

هرچند که مفهوم  د.  لی عمل کنند که به نفع جامعه باش ها باید در قبال جامعه و ذینفعان خود مسئولیت داشته باشند و به شککتاب استدلال کرد که شرکت

بوئن نیز وجود داشت و برخی از شرکت با ارائه یک  ها به صورت داوطلبانه اقداماتی در این راستا انجام میمسئولیت اجتماعی شرکتی پیش از  دادند، اما بوئن 

فقط به دنبال  ها نباید  در کتاب خود به این موضوع اشاره کرد که شرکت  .گیری و گسترش آن کمک کردچارچوب نظری و تحلیلی برای این مفهوم، به شکل

توان گفت که  بنابراین، می.  محیطی نیز توجه کنند و در راستای توسعه پایدار گام بردارندحداکثر کردن سود خود باشند، بلکه باید به مسائل اجتماعی و زیست

طرح بحث مسئولیت اجتماعی به طور  .  شودمند مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی را مطرح کرد، شناخته میبوئن به عنوان اولین نفری که به طور جدی و نظام

ب طبعأ در جهت  ملموس به زمان آدام اسمیت یعنی اواخر قرن هجدهم بر میگردد. وی به موضوع ارتقاء رفاه عمومی پرداخت و معتقد بود کوشش کارآفرینان رقی

های افراد، و نه یک سازمان، به حساب  ه عنوان یکی از مسئولیتآندریو کارنگی مسئولیت اصل خیرخواهی ب   1892حمایت از منافع عموم خواهد بود. در دهه  

دی مجموعه  لامی  1982ها و افراد ثروتمند باید خود را قیم و سرپرست افراد فقیر بدانند. در مقابل این دیدگاه، در دهه  آید اما به موجب اصل قومیت سازمان می

یلتون فریدمن، اقتصاددان مشهور، از پیشگامانی است که مسئولیت سازمانهای تجاری را به  م. موضوع مسئولیت اجتماعی شد مسائل محیطی منجربه طرح مجدد

های اجتماعی را باید به افراد و نهادهای دولتی واگذار  کند و معتقد است مسئلهحداکثر رساندن سود در محدوده قانون بدون هرگونه دسیسه با نیرنگی عنوان می 

. رفتارهای اخلاقی و حمایتی  ها تأثیرگذار استها نبوده و در صورت انجام، بر درآمد شرکتها، در حد مدیران شرکتسبی و میزان آنکرد، چرا که تعیین نیازهای ن 

ب به وجود آمدن نوعی از همدلی و ارتباط سازمانی می شود که هویت این ارتباط بر پایه اعتماد و اطمینان  رشد و عملکرد اجتماعی کارکنان سب  سازمان در جهت

 [. 25]شکل گرفته افراد نسبت به سازمان و عملکرد آن است

 

 ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت  

گردد دارای ابعادی است که نقش بسزایی در  ها مینامسئولیت اجتماعی از حیث آنکه فعالیتی چند اثره است و منجر به نتایج مثبت و مزیت رقابتی برای سازم 

 کند قیرقابل انکار است:جامعه و سازمان ایفا می
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 یطیمحستیز  یداری بُعد پا ✓

ن   نبا  ی ازهایبرآورده کردن  به حفاظت از مح  یشتریب   تی اولو  دی زمان حال است و  برابر هستند و کاملاً محور  ستیز   طینسبت  باشد. هر دو  هستند.    یداشته 

  یبهتر و استانداردها  یزندگ  توانی شود. م یتلق  عتیبا طب یبه عنوان مخالفت اساس  دی نبا یزندگ  یاست که هر نوع بهبود در استانداردها  نی ا  لیدل  نیترنندهکقانع

  ای کاهش    یبه معنا  یداریپا   هب  یاب یخواهد شد. دست  هایمنجر به مرگ خود با انواع آلودگ  تی توجه نشود، در نها  ستی ز   طیداشت، اما اگر به مح  ییبالا  یزندگ

 [.26]است  یطیمحستی بار ز تیحداقل تثب

 

   یبُعد اجتماع ✓

جامعه را بر عهده دارد.    ی رفاه عموم  تیوکار مسئولمدت، کسبکوتاه  ی وکار بر جامعه دارد. جدا از منافع اقتصاداست که کسب  یریتأث  ت یبر عهده گرفتن مسئول

به    ،ی. در سطح گروهرندیبه کار گ  یرضرور یخود را بدون استرس غ  یاستعدادها  ،یکار  یمشاغل و الگوها  یتا با طراح  دهدیاجازه م  رادبه اف  ،یدر سطح فرد

  تیلمسئو   ی. هر کسب و کارابدی یسازمان گسترش م  ی فراتر از مرزها  نیاصل همچن  ن یکارکنان است. ا   ندگان یشناختن و برخورد صادقانه با نما   تی به رسم  یمعنا

 .  رساندیخود ضرر نم یتجار  یشرکا  ای  کنندگان نیحاصل کند که آگاهانه به افراد در تأم نانیدارد تا اطم

 

 ی بُعد اقتصاد ✓

وکار    نشود، اما در بلندمدت، کسب  ا ی شود    ده یمدت د در کوتاه  تواند یها در جامعه است که مشرکت  ی اجتماع  تیمسئول  ی هاتیانجام فعال  ی برا  ه یبازگشت سرما  

 به دست خواهد آورد.  یو وفادار یمانند شناخت برند، آگاه ینامشخص  یزمان  اس یبازپرداخت و مق

 

   نفعانیبُعد ذ ✓

بعد   این  مد ی بادر  منافع سهامداران،  مد   رانید  نهادها  تیر یو  کارکنان،  اتحاد  ندهینما  یارشد،  )مانند  تأمیکارگر  یهاهی کارکنان  )مواد، خدمات،    کنندگاننی(، 

( و جامعه به  یطیمحستیز  یلاب   یها)مانند گروه  یلاب   یها(، گروهیامنطقه  ،یمل   ،ی(، دولت )محلی مال  یهاکنندهم ی)مانند تنظ  هاکنندهم ی(، تنظرهیو غ  زاتیتجه

 .  [27]دارند "یاجتماع"جنبه   نیهمچن یاقتصاد مات یدارند. تصم یاقتصاد تیعمدتاً ماه یتجار یهاو چالش مات یاز تصم یاری. بسردیرا در نظر بگ  یطور کل

 

 بُعد داوطلبانه  ✓

  یی هاکه در حوزه  ی مختلف  ات یجزئ   یسازو شفاف  کرد یرو   ی سازساده  ی قرار گرفته است. برا  د یداوطلبانه مورد تأک  تاً یدر اکثر مراجع ماه  یشرکت  ی اجتماع  ت یمسئول 

کننده  مصرف  است ی س  ته یکم  ک ، با کم2001شود. در سال    یاستاندارد واحد معرف  کی گرفته شد که    میگنجانده شده است، تصم   یشرکت  یاجتماع  ت یمانند مسئول

شده    سی تأس  یفن  رهیمد   ئتیکرد که توسط ه  جادیرا ا   یبه طور خاص گروه  ISO،  2003. در سال  یاستانداردساز  یالمللنی، سازمان ب ISO/COPOLCOو  

 . دادیدر سراسر جهان ارائه م یاجتماع  تیجامع بر ابتکارات مسئول یبود و مرور

 
 (: ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت 1شکل )

 اهمیت مسئولیت اجتماعی شرکت  

بهتر   ی اخلاق  یامروزه، صرف استفاده از قدرت خود در جهت رفتارها  با ارائه  بالا سازمان است. مشارکت   یاجتماع  تی دهنده مسئولخدمات نشان  ت یفیک  نی و 

در داخل و خارج از سازمان دارد. سازمان با استفاده    یاست که بازتاب   یاجتماع  یها تی از مسئول  یاگونه  ،یاخلاق  یبه درنظرگرفتن رفتارهابا کارکنان  باتوجه  رانیمد

ها  جانبه رفاه جامعه و ارتقا فرهنگ جامعه در داخل و خارج از سازمان دارد. عملکرد بشردوستانه شرکتهمه  یدر همراه  یسع   نهیو صرف هز  ها یاز منابع و استراتژ

نتا  ینقش تجار  یدر سازوکارها   یدر سطوح فرد  یاجتماع  یابعاد فرهنگ  یاجتماع  تیمسئول  [.28]ردیپذیم  ریاز جانب دولت و مردم تأث  یتیحما  جی شرکت و 
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  ط ی بهبود شرا ینبوده و درپ  تفاوت یب   آمده شیها نسبت به معضلات پدارد و سازمان  یمطابق با منفعت افراد سازمان را پ  ی رفتار ی. الگوهاردیگیو... در برم  ی جمع

کارکنان سوق    یاجتماع  تیرا به سمت توجه وحما   رانیاجرا است و مد ها قابلسازمان  یهااستیس  یدر تمام  یاجتماع  تی[. وجود مسئول29]پردازندیبه کمک م

اقدامات    ستیز  طیو بهبود مح  یرفاه اجتماع  ریدر مس  کندیو به سازمان کمک م  کندیکارکنان را فراهم م  یو مجموعه اقدامات توسعه و رشد اجتماع  دهدیم

کند.    جادیا   طیدر جامعه و مح  یمثبت  ریتأث  تواندیکه م  ییهاتیو انجام فعال  طیدر قبال افراد جامعه باهدف بهبود شرا  تیاحساس مسئول   [.3انجام دهد]  یارزشمند

بدون درنظرگرفتن کسب سود و با نگرش حفظ و زم  یاجتماع  تیمسئول   یهایاستراتژ  نی ها با تدو[. سازمان17]  ردیگیمنافع جامعه صورت م  یسازنهیصرفاً 

  یسازمان برا  یشرکت  استیاتفاق س  نی. که درواقع، ا پردازندیدر سازمان م  یاجتماع  تی افراد در سازمان به مسئول  نیمشترک ب   تیارائه خدمات و مالک  یبرا  یتایح

در    تیموفق  جهیسازمان و در نت  یقابتر   تی است که عملکرد بالا افراد موجب مز  انی داران و مشترکارکنان، سهام  تیدر قبال رضا   نهیهمراه کردن افراد با وجود هز 

بازتاب   شودیرقبا م  انیم نگران   یناش  یرفتارها  [.30است]  ستیسازمان جهت رفاه جامعه و محبط ز  یاز همراه  یو  در مقابل افراد و    تیو احساس مسئول  ی از 

  چراکه، با  شودیم  ییمثبت بسزا   رات یو تأث  ی داخل  یای رفتارها باعث مزا  ن ی. اشودیپرداخت م  ی انهیوجود ندارد اما هز   ی خاص  ی که صرفاً وابستگ  گر ید   یهاگروه

  ران یبه مد   یاجتماع  تیسازمان است. مسئول  یبرا  ی ادیز   یهاتیسود و موفق  ی سازنهیکند زمیفراهم م  یاجتماع  تیمسئول  ق یکه سازمان از طر   ینیارزش آفر

داشتن   تیمثبت مسئول  ریتأث  دنیرکشیتصوو با به  کشدیرا به رخ م  تیو مهم احساس مسئول  ژهیو   گاهیو جا   کندیرا القا م  یگریبه د   دادنتیشرکت ارزش و اهم

مسئولیت اجتماعی شرکت همچون چرخ    [. 31]کندیم  ی اری مناسب با اهداف سازمان    ی هایاستراتژ  ی ریکارگرا در به  نان سازمان، آ  یی در مقابل جوامع در کارا

با توجه    .هایی جهت کارکرد این چرخ دنده صورت گیردکند اما باید هزینهدنده حرکت در سازمان است که به حرکت سازمان به سمت موفقیت و اهداف کمک می

   [.32]به عواقب مالی اما نتایج اثربخش در سازمان وجود مسئولیت اجتماعی چه به صورت داوطلبانه و چه به صورت اجباری الزامی و مهم است

 

 در مسئولیت اجتماعی  یو سازمان یساختار  ، یاقتصاد یهاتیمحدود

عوامل شامل   ن ی . اگذارندیم ریتأث  کنند،یم یریگمیتصم ی شرکت  یاجتماع  ت یمسئول ی هاتی که در مورد مشارکت در فعال یبر فعالان اقتصاد  ی مختلف عوامل

  یبستگ  رانیمد   ی هاتی ودو محد  هازهیشرکت به انگ  یاجتماع  ت یاست. اقدام به مسئول  یو ساختار و فرهنگ سازمان   ینظارت  یهاتیو محدود  یتیر یمد   یهازهیانگ

 :شودیم نییتع  رانیقراردادها و اهداف مد  ، یاخلاق یباورها حات، یدارد که به نوبه خود توسط ترج

 

 یتیر یمد  هایزهیانگ ❖

مد   یی ها زهیانگ  ن یترم یمستق قراردادها  ران یکه  هستند،  مواجه  آن  برا  یاستخدام   یبا  است.  آن  ی ران ی مد  یآنها  و دستمزد  حقوق  براکه  کردن    یها  همسو 

عملکرد شرکت    وحقوق و دستمزد   نیکاهش حقوق و دستمزد خودشان است. اما رابطه ب  یشده است، فدا کردن سود به معنا  ی با سهامداران طراح  شان یهازهیانگ

  ی هاتیعامل ممکن است بتوانند حقوق و دستمزد را در مقابل فعال  رانیکه مد   یمعن  نی ثابت باشد، به ا   باًیاز سطوح عملکرد شرکت تقر   یممکن است در برخ

 .معاوضه کنند دانند، یکه قابل قبول م یبا نرخ  یشرکت یاجتماع تیمسئول

 

 سازمان  فرهنگ ❖

آن   ندهیو اهداف آ کندیآن تلاش م یبر نحوه نگرش افراد درون شرکت به هدف شرکت، آنچه که برا یسازمان   تیمهم باشد. هو تواندیم زین   یسازمان  فرهنگ

  .گذاردیم ریتأث

 

 ینظارت  هایتی محدود ❖

تر هستند، ممکن است تلاش  خود آگاه  ری که نسبت به تصو  ییها . شرکتگذاردیم  ریتأث  یخارج  نفعانیسازمان با ذ  کیبر نحوه تعامل    یسازمان   یخودنظارت

به رفتار سودمند    ربوطآنها م  ی اصل  یهااگر ارزش  ی ها صرف کنند، حتشرکت  ر ینسبت به سا   « ی»مناسب اجتماع  یهاارتباط و تعامل به روش  یبرقرار  ی برا  یشتریب 

 .مشابه باشد یاجتماع

 

 شرکت   اندازه ❖

 .را فدا کنند  یشتریسود به نسبت ب  توانند یبزرگتر م یهاشرکت نکهیبر ا  یمبن یاندازه شرکت مهم است، با شواهد رسدیبه نظر م 

 

 از جامعه  دییتا ❖

  ع یکه در صنا  یی هادهد: شرکت  شی افزا  یشرکت  یاجتماع  ت یمسئول  یهاتی مشارکت در فعال  ی ها را براشدن توسط عموم ممکن است فشار بر شرکت  دهید 

  ی هاتیفعال درمشارکت    ا ی ی اگلخانه  ی کاهش انتشار گازها  یبرا یمدافع عموم یهاگروه  د یممکن است خود را تحت فشار شد   کنند،یم  ت یبه شدت »آلوده« فعال

 [. 33]ابندیب   یجبران 
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 عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکت 

 دولت   ✓

وکارها  بفروشند. کسب  وب یمع  ی کالاها  ا یرا گمراه کنند، از کارکنان سوءاستفاده کنند    گذاران هیها اجازه ندهند سرما تا به شرکت  کنند یوضع م  ینیها قوان دولت

  ن یبا ا   میتصم  ک یکه    یباشد: تا زمان   یانونق   دهندیکه انجام م  ی است که کار  ن ی ها اآن  ار ی. تنها معروندیاما فراتر از آن نم  ، رندیگیم  یرا جد  هاتیمسئول  ن یا

 داشته باشد.   گرانی د یبرا ی اگر عواقب مخرب  یحت  رند،ی پذیمطابقت داشته باشد، آن را م اریمع

 

 جامعه   ✓

ای است که در عملکرد خود بهبود جامعه و کمک به ان را مدنظر قرار دهد که اگر این  توجه به جامعه و همراهی با آن از سازوکارهای مسئولیت یک شرکت حرفه 

ها را از منظر جامعه به طور  شرکت  یشرکت  ی اجتماع  ت یمسئول  چنین توجه نکند نشان دهنده ضعف سازمان در مسئولیت اجتماعی شرکت نسبت به جامعه است.

کارمندان و    یشرکت نسبت به جامعه )عمدتاً جوامع و تا حد  یهاتیمثال، مسئول  ی. برادهدیم  تی اولو  گرید  یرا بر برخ  هاتیاز مسئول  ی برخ  کندیدرک م  یکل

  ی اجتماع  یریگجهت  یشرکت  یاجتماع  تیاست. مسئول  شتری( ب رهیسهامداران و غ  کنندگان،نیتأم  گذاران،هی)سرما   نفعانیذ  ری سا  یهاتی ( نسبت به مسئولان یمشتر

گردد. امروزه  مسئولیت اجتماعی مرتبط با جامعه، به احساس مسئولیت نهادهای موجود در جامعه برمی  .دهدیگسترش م  نفعانیذ  رهی فراتر و خارج از دا  اریرا بس

، پایداری و موفقیت  ه سلامتیها ب ها با جوامع و نهادهای موجود در آن در تعامل و ارتباط هستند؛ و تداوم و بقای آناین موضوع مورد پذیرش قرار گرفته که شرکت

سئولیت اجتماعی که یک رویکرد متعالی به کسب و کار است، تأثیر اجتماعی یک سازمان را بر جامعه چه داخلی و چه خارجی مدنظر    .باشنداین نهادها وابسته می

های جامعه اعم از دولتی، خصوصی و داوطلبان جهت همکاری با یکدیگر و همسو کردن اهدافشان با اهداف زیست  د و با گرد هم آوردن تمامی بخشقرار میده

 [.34]یابندمحیطی، به توفیق، رشد و پایداری کسب و کار دست می

 

 اقتصاد   ✓

  ی عال یاقتصاد طی که شرا یاز مشاغل زمان  یاری. بسردیگیبودن مورد انتقاد قرار م ری برگشت پذ  ایقابل صرف نظر کردن   لیبه دل زیها ن شرکت یاجتماع تیمسئول

  ن یها اولآن  یاجتماع  یهاپروژه  ط،یحال، به محض بدتر شدن شرا   نی با ا  کنند،یمشارکت م   داریپا   یهادارند، در پروژه  یادی است و منابع قابل صرف نظر کردن ز

 وابسته بودند، مضر باشد. کردند،یم افت ی که از سازمان در  یکه به کمک ییهاگروه ی برا  تواندیم نی . ا شودیاست که کنار گذاشته م یزیچ

 

 محیط زیست  ✓

ترین مسائل و  درواقع، یکی از مهم  .محیط زیست یکی از عوامل مهم وکلیدی مسئولیت اجتماعی شرکت است که در مسیر توسعه پایداری باید اقدام گردد

 اقدامات زیست محیطی است که نقش بسزایی در مسئولیت اجتماعی شرکت و جایگاه آن دارد.  ها توجه به تولید وهای شرکتشال چ

 

 سهامداران  ✓

وکار را در  کسب  کی از    ی هستند که بخش  یارزش سهامداران بودند. سهامداران افراد  ش یدر درجه اول نگران افزا   ران یوکارها و مد  از کسب   ی اریدر گذشته، بس

شامل   تواند یم نی شرکت بزرگ، ا  کیوکار واحد باشد. در  مالک کسب ک یممکن است   ن یوکار کوچک، ا کسب ک ی  یهستند. برا میدارند و در سود آن سه اریاخت

مدت تمرکز داشتند. با    ان یکوتاه مدت تا م  یبر سودها  رانی مد  ،ی. به طور سنتکنندیم  افتیدارند و سود سهام در   اریهزاران نفر باشد که سهام شرکت را در اخت

  نفعان یارزش کسب و کار از نظر ذ  شی عوض بر افزا  رسهامداران فاصله گرفته و د  یصرف بازده برا  شی وجود داشته است که از افزا   یحال، روند رو به رشد  نیا

   .  کندیتمرکز م

 

 بازار و مشتریان  ✓

کسب و کار شامل    نفعانی. ذشوندیم  ی و خارج  یداخل  یهاو شامل طرف  رند یگیاقدامات و عملکرد کسب و کار قرار م  ریهستند که تحت تأث  یافراد  نفعان یذ

است که    یی هایریگمیدارند، هدفشان تصم  یاجتماع  ت یکه مسئول  یی. کسب و کارها شوندیهمکاران، کارمندان و صاحبان کسب و کار م  ان، یمانند مشتر   ی افراد

 [.23]باشد ها مختلف آن نفعانیبه نفع ذ

 

 با مسئولیت اجتماعی آنان و نظریات مرتبط  نظران صاحب

  یاجتماع  ریتأث  دیوکارها با چرا و چگونه کسب  نکهیدر مورد ا   یزی متما  دگاه ی که هر کدام دهستند    یشرکت  یاجتماع  تیمفهوم مسئول  ی ربنای ز  ی دیکل  هی نظر  ن یچند

  ی شرکت  ی و شهروند  نفعانیذ  هی (، نظریانت ام   یدارهی سرما   ایارزش سهامدار )   ،یشرکت  یشامل عملکرد اجتماع  هاهی نظر  نی . ادهندیارائه م  رند،یخود را در نظر بگ

ولیت اجتماعی شرکتی  ی گذشته مسئاهدر طول سال  اند.مورد توجه قرار گرفته  ز ین   ی قرارداد اجتماع  ه یگانه و نظر سه  یمانند خط مش  یگرید  ی هاهی هستند و نظر
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ای  تی مختلفی از محققان است که هرکدام براساس رویهه خود جلب کرده که نتیجه آن نظریافهوم مهم در سازمان توجه بسیاری از محققان را ب به عنوان یک م

 پردازیم:مروری بر نظریات مرتبط شده که به آن می در زیر شرح وکنند. خاص به مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی نگاه می

 

 نظریه ذینفعان   ✓

  یبنداست، دسته  از یبه انتظارات مختلف و منافع متضادشان مورد ن   ی دگیرس  یو سهم توجه حاصل از آن که برا   یشرکت  ت یرا از نظر اهم نفعانیذ   نفعان،یذ  ه ی نظر

شرکت فراتر از منافع مالکان و کارکنان است و شامل    تیمسئول  رایز   شود،یم  تی اتخاذ آنها هدا   لیو دل  نفعانیذ  یگفتگو  یهاوهیانتخاب ش  ه،ینظر   نیکند. با ا یم

و قدرت را به عنوان    تیمشروع  ت،ی ( فور1997و همکاران )  1چل ی. مشودیشرکت م  یریگبا جهت  نفعانیذ  ی ایو همسو کردن انتظارات پو   نفعانیذ  ی هاارزش  جادیا

  تیبه حساس  تی . فورکندیم  ینیب شیرا پ  نفع یتوجه شرکت به هر ذ  زان یموارد م  یمختلف آنها در برخ  باتیکردند که ترک  شنهاد یپ  نفعانیذ   یدیکل  ی هایژگیو

  یبه معنا نیا .  مطلوب است  جیبه نتا   یابیدست  یی؛ و قدرت، توانا است  نفعان یذ  یمناسب بودن ادعاها   ت،یاشاره دارد. مشروع  نفعیذ   یادعا برا  تی اهم  زانیو م  یزمان 

مختلف    نفعان یدر مورد برخورد با ذ  یریگمینقشه روابط روشنگرانه است که تصم  ک یبه منظور ارائه    نفعان یسود و منافع و انتظارات ذ  ی تحقق هدف حداکثرساز

بنابرا کندیم  تی هدا  کنند،یها در مراحل مختلف چرخه عمر حرکت مکه سازمان  یدر حال  یرا حت برا  یبالقوه روشن  ینظر  ی لنزها  نفعان، یذ  هی نظر  ن، ی.    یرا 

  ایمحافظت و/   یبرا  مات یتصم  کیستماتی س  ت یهدا   ی برا  یتیموقع  یتارهارف  نیو همچن  نفعانیذ   یو ارزش  یاطلاعات  یهاستمیس جادی ا نفعان،یپرداختن به مسائل ذ

حقوقشان    ایها در قبال آنها از نظر شناخت انتظارات  را که شرکت  ینفعان یذ.  کندیفراهم م   ج ینتا   ی ریگرفتار شرکت و اندازه  ینیب شیمتعادل کردن منافع مختلف و پ

  ی شرکت  ی هاتیو فعال  مسئولیت اجتماعی شرکتچارچوب    ک یتوسعه    ،یعنیشوند.  می  یبندتی پاسخگو هستند، مشخص و اولو  مسئولیت اجتماعی شرکتدر  

شرکت داشته   ک یسهم در   ک یاز   شینفر ب ک ی. اگرچه ممکن است  است با همه  دار ی پا یارابطه جاد ی منافع مردم و ا شده یبندتی اولو یهافیبه ط  یدگی سر ی برا

را ارائه   ها یریگمیتصم یراهنما تر،یو عمل یهنجار ی اوهیکه به ش کندیم جاد ی ا  یقو ینظر ی مبنا کی و انتظارات آنها را  لف مخت نفعانیذ محققان  ی باشد، بررس

  نی . اردیگیموارد را در نظر م  نیهم  ،ی استراتژ  یو اجرا  نیو هنگام تدو   پردازدیم  نفعیهر ذ  یایدر جامعه، انتظارات پو   تیحقوق مالک  ت یهمبه ا  رایز  دهد،یم

 [.35]گذاردیم ش یمختلف را به نما  یهاتیو مشروع ها تیها، حقوق، مسئولاست، نقش  زیمتما  یفی چارچوب، که به طرز ظر

 

 نفعان یذ  هیو نظر یشرکت یاجتماع تیمسئول

  رش یپذ   تیرو، ماه  ن ی. از ا ردیگیرا در نظر م  کندیم  تیکه شرکت فعال  ییتر در جوامع و اجتماعات اطراف، جا گسترده  ی امدهایپ  نفعان، یذ  هی به طور خاص، نظر

  یمراقبت و توجه واقع  یبرا  یها ابزارشرکت  یطیمحستیو ز   یاجتماع  یهامشارکت  رای ز د.کنیم  یشرکت را بررس  جی و ارتباط آن با نتا  یشرکت  یاجتماع  تیمسئول

  ف یتعر   نفعیهر ذ  لشرکت را در قبا  یهاتیکه تعهدات و مسئول  آوردیم  یشرکت  ی اجتماع  تیرا به مسئول  یدی غالب جد  یا یدن   نفعان،یذ . نظریه  هستند  نفعانیبه ذ

داده و    ح یرا توض  نفعان یو ذ  یشرکت  یاجتماع   تی مسئول  نیرابطه ب   ، ییهانشیب   ن یکه چن  دهندیم  ی . محققان گواهکندیادغام م  یها را در استراتژو آن  کندیم

  ریدرگ  نفعان یاز ذ  یو همکار  ت یاعتماد، حما   یبازساز  ای   جاد ی ا  ی برا  مسئوایت اجتماعی شرکتی  ی هاتیها به طور مداوم در فعالشرکت  رایز  کنند،یم  ینیب شیپ

  دهدیرا تا حداکثر دامنه خود گسترش م  ی اجتماع  ی ریگجهت  یشرکت  یاجتماع  ت ی. مسئول[25]باشد  ی شرکت ممکن است چندوجه  ت یمسئولاگرچه،    هستند.

  ی هاتی مسئول  راًیاخ  اگرچه  کنند،یتمرکز نم  یخاص  نفعی( ذی هاها( و بر گروه )گروههستند )از شرکت تا جوامع و گروه  طرفهکی  یریپذ تیمسئول  یهابرنامهو  

به صورت    نفعان،یبر ذ  ریو تأث  یورو بهره  یارزش، اثربخش  ،یکل  ت یها از نظر هدف و مأمور شرکت  یوقت  ن،ی بنابرا  .شوند  میتنظ  نفعیهر ذ   یبرا  توانندیم  یاجتماع

  ی شرکت  یهاتیتحت عنوان مسئول  نفعانیشرکت را در قبال همه ذ  ی هاتیو مسئول  دهدیرا ارائه م  یاتیعمل  ی راهنماها  نفعان،یذ  ه ینظر   شوند،یم  ی جامع بررس

و    نفعان یذ  نی کامل شرکت را در قبال ا  ی هاتیتا مسئول  کندیتلاش م  نفعان یذ  هی نظر  .است  یشرکت  یاجتماع  تیفراتر از حوزه مسئول  عتاًیکه طب  کند یم  حیتصر

. علاوه بر  [27]هستند  یچندوجه  یشرکت  تیو مسئول  نفعانیذ  هی نظر  ن،ی بنابرا  .آن ارائه دهد  نفعانیذ   ریرا در قبال شرکت و سا   نفعانیذ  یهاتیمسئول  نیهمچن

به طور متفاوت یشرکت  یاجتماع   تی و مسئول  نفعانیذ   هی نظر  ن، یا   یهاتیمسئول  کنندهنیینفعان، شرکت را به عنوان تعیذ   هی نظر  -  نندیب یم  یدامنه شرکت را 

استوار    هی نظر  ن یا   یرا بر ادعا  دگاهی د  نی ا   محققان  .کندیدرک م  و جوامع   کنندگاننیو تأم  گذارانهی کارمندان، سرما   ان،ی مشتر  -   میمستق  نفعانیذ   یبرا  یشرکت

  ثراتا یکی یشده برا جادی که ارزش ا یوابسته هستند، تا حد  گریکد یبه  نفعانیو خود ذ  کنندیم تیخود فعال نفعانیمنافع همه ذ یها در راستاکردند که شرکت

 .  [36]دارد زیسرر   ای  ندهیفزا

 

 ثروت سهامدار یحداکثر سازنظریه  ✓

که  های اجتماعی می توانند ارزش سهام سهامداران خود را افزایش دهند. اما در مقابل، در صورتیتجاری از طریق مشارکت در فعالیت  بر پایه این نظریه، واحدهای

ی رد شود و شرکت  فاصله باید این سرمایه گذارلاهای اجتماعی موجب تحمیل هزینه به شرکت و در نتیجه کاهش ارزش شرکت گردد، بسرمایه گذاری در فعالیت

، به نفع شرکت است. به  های اجتماعی بلند مدتها در فعالیتعتقاد دارد که مشارکت شرکتا(  1970)  2فریدمن کت نماید.  های اجتماعی مشارنباید در فعالیت

ها  را فراهم می آورند. در عوض، شرکتزم برای کمک به دولت در بهبود زندگی مردم و جامعه  لات  لا این صورت که شرکت ها به عنوان یک کارفرما امکانات و تسهی

 
1 Mitchell 
2 Friedman 
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جدا از  کاملا  بنابراین طبق این تئوری، اهداف اجتماعی   .شودو کاهش فساد و تقلب بهره مند می   از منابع ارزان نظیر جذب کارکنان مناسب، کاهش دستمزدها

ها  های اقتصادی شرکتگیریعنوان یک دیدگاه برتر، در تصمیم  اهداف اقتصادی است. در حال حاضر، این دیدگاه، یعنی به حداکثر رساندن ثروت سهامدار به 

سازی ثروت سهامدار با مفهوم تامین منافع  دگاه دانست. امروزه مفهوم حداکثرتوان یکی از نظریه های نافذ و مهم برای توضیح این دیشود. نظریه را میمیشناخته  

می نامد. موضوعی   "حداکثرسازی آگاهانه ارزش  "آن را (2000) 1مطابقت دارد با مفهومی که جنسن  این موضوع .باشدهای ذینفع شرکت در تضاد نمیهمه گروه

ب  ایجاد توازن میان منافع همه  لند مدت جزء اهداف شرکت محسوب میکه در راستای حداکثر سازی ارزش شرکت در  برای  شود. این همان هدفی است که 

 [.37] های ذینفع در نظر گرفته می شودگروه

 

 راهبردهایی برای دستیابی به مزیت های رقابتی نظریه  ✓

 که بر سه دیدگاه استوار است:   .توان منابع واحد تجاری را برای دست یابی به اهداف اجتماعی بلند مدت و ایجاد برتری رقابتی، اختصاص دادچگونه می

 در زمینه رقابت یاجتماع یگذار هیسرما .1

تواند موجب بهبود برتری  های اجتماعی و بشر دوستانه مییتگذاری در فعالها سرمایهبه عقیده آن .ارائه شده است (  2002)  2این دیدگاه توسط پورتر و کرامر 

های اشخاص حقیقی دارد. چون واحد تجاری  های دولت و یا کمکبا کمک  ها این موضوع، ارزش اجتماعی بیشتری در مقایسهقابتی واحد تجاری شود. به نظر آنر

  کنند که انجام عنوان می(  1996)  3بروگ و الگسوندارد.    ت در راستای رسالت و ماموریت خود لادانش و منابع کافی برای درک بهتری برای حل مسائل و مشک 

آورد. پورتر و  های دولت فراهم میمقایسه با کمکهای اجتماعی و بشر دوستانه در راستای رسالت شرکت است و برای جامعه، ثروت و رفاه بیشتری را درفعالیت

ت جمعی و چه به صورت  های فعال در یک صنعت، چه به صوراجتماعی و بشر دوستانه توسط شرکتهای گذارینین اذعان دارند که سرمایههم چ  (2002)کرامر  

 [.38]ها داشته باشدزیادی بر عملکرد رقابتی آن شرکت تواند اثرجداگانه، می

 ا یپو یهاقابلیت دگاهید و یدرباره واحد تجار یبر منابع طبیع یمبتن دگاهید .2

اتکاء کنند. در این    طرفداران این دیدگاه معتقدند که واحدهای تجاری برای آن که در فضای رقابتی باقی بمانند باید بر منابع انسانی، سازمانی و فیزیکی خود

باید معیارهایی شاملبرتری رقابتی میدیدگاه منابعی که موجب   باشند و واحدارزشمند بودن، کمیاب بودن و غیر  شوند  برای    قابل تقلید بودن را دارا  تجاری 

هایی نظیر ایجاد، تکامل و ترکیب منابع  کند. این دیدگاه بر محرکمرکز میت  های پویای منابع های پویا بر جنبهدیدگاه قابلیت.  گسترش این منابع سازماندهی شود

  اساس آن مدیراننی و استراتژیک شرکت هستند که برهای عادی سازما های پویا روالنماید. از این رو، قابلیتدر منابع جدید به منظور برتری رقابتی تاکید می 

دارند    طرفداران این دیدگاه عقیده  د.گیرن به کار میح و ترکیب نموده و مجدداً برای ایجاد استراتژی جدید خلق ارزش  لاها را اصشرکت منابع را به دست آورده، آن

های تجاری باید روابط مناسبی با منابع  که واحدها تاکید دارند  واند منبع برتری رقابتی باشد. آنتقی و اجتماعی شرکت میلا های اخشناسایی منابع و توانمندی

وان سرمایه انسانی مشتریان،  رو، ایجاد روابط مناسب، درک و سازگاری با ذینفعان اصلی مانند کارکنان به عنفیزیکی خود داشته باشند. از این   ای و انسانی، سرمایه

 [. 39]ای و فیزیکی باید در الویت قرار گیردکنندگان منابع سرمایهکنندگان و جامعه به عنوان تامینعرضه

 ی رفع فقر اقتصاد یبرا ییراهبردها .3

های  عنوان نمونه شرکتطرفداران این دیدگاه بر این عقیده هستند که واحدهای تجاری باید تمرکز خود را از مشتریان ثروتمند به مشتریان فقیر، تغییر دهند. به 

ها را خریداری کنند. این در حالی است که اکثر جمعیت دنیا از نظر اقتصادی  توانند آنکنند که تنها افراد ثروتمند میهایی را تولید میمعتبر خودروسازی، اتومبیل

هایی تمرکز نمایندکه عالوه  توانند بر راهبردها و استراتژیفقیر و متوسط به پایین هستند. طرفداران این دیدگاه به این نکته اشاره دارند که واحدهای تجاری می

اد فقیر و متوسط به پائین جامعه را باید به عنوان فرصتی برای نوآوری دید و نه به عنوان  ها افرنیز خدمت گذاری شود. به عقیده آنبر سود شرکت، به افراد فقیر  

تر، تلفن همراه کوچک و با قیمت پائین تر متناسب با  توانند با هزینه تولید پائینتلفن همراه می  های تولید کنندهل اجتماعی. به عنوان نمونه، شرکتیک مشک

تواند شرایط اجتماعی و اقتصادی افراد فقیر جامعه را بهبود ببخشد و همزمان برتری  ها میر تولید نمایند. این گونه نوآوریدرآمد افراد متوسط به پائین و فقی

 [.38]ها به وجود آوردی شرکترقابتی برا

 

 بازاریابی علت محورنظریه  ✓

سازد. در این نوع  وع اجتماعی مرتبط میت آن را به یک علت یا موض لاابی است که یک شرکت و محصوی علت محور یا بازاریابی سببی، نوعی از بازاریبازاریاب 

برند تجاری خود را    ه،مات خود به امور خیریه و موردپسند جامع یا خد  لاد دادن کادازد، شرکت با پیونپرهای خیریه و انسان دوستانه میبـه فعالیتبازاریابی که  

است که شرکت نقدینگی و زمان را به منظور یک هدف  انی آورد. این نوع بازاریابی مربوط بـه زمبین مردم و جامعه محبوب نموده و فـروش بیشتری به دست می

ی به یک دلیل یـا  ه برای دستیاب کننـد ک ها در نهایت اقدام به حمایت یک سازمان مردم نهاد میکند. در اکثر مواقع، شرکتا رویداد خاص در جامعه صرف میی

ورد استفاده قرار  دیگران م   انمنظور بهبود تصویر ذهنی از برند و مثبت نشان دادن فعالیت واحد تجاری در جامعه و اذهن رویکرد به  هدف فعالیت می کنند. ای 
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ور همزمان هم  بـه ط گیرد. از این رو، بازاریابی علت محور ارتباط نزدیکی با مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت دارد. بازاریابی علت محور، به دنبال آن است که می

 .  امین نمایدت خود را در اذهان مردم مثبت جلوه دهد تا در نهایت منافع سهامداران شرکت را ت م ارزش برند و فعالییت اجتماعی خود را انجام دهد و همسئول

 

 نهادگرایی اجتماعی شرکت ه نظری ✓

ی  نقش قدرت واحدهای تجاری در جامعه  را مورد بررسی قرار داده است. او تاثیر اجتماعی این قدرت را مورد مطالعه قرار داد و قدرت اجتماع(  1960)  1دیویس 

کند که واحدهای تجاری، نهادهای اجتماعی هستند  . او تصدیق میکندمیپذیری اجتماعی شرکت معرفی واحد تجاری را به عنوان یک عنصر جدید در مسئولیت

، بلکه  نه استفاده نمایند. به عقیده دیویس، قدرت اجتماعی شرکت تنها از عوامل درون سازمانی تشکیل نشده استلامسئو  و باید از قدرت اجتماعی خود به طور

دهند. عوامل مذکور، به طور پیوسته در حال تغییر هستند و از میدان اقتصادی به میدان اجتماعی  های اساسی این قدرت را تشکیل میعوامل برون سازمانی، پایه

ی  تواند مزایادولت، میهای سیاسی  ها به قدرتد که وابستگی مدیران شرکتدهند. ژانگ اذعان می نمایو از آن جا به میدان سیاسی و برعکس تغییر مکان می

های  انجام و پیگیری مسئولیت.  های دولتی و سیاسی باقی بمانندها برای آن که در آینده در پستها نشان دادند که مدیران شرکتمثبتی برای جامعه داشته باشد. آن

کند. طبق این نظریه، واحدهای تجاری باید به دنبال  دیویس نظریه رقابت کامل را رد می  .دانندیابی به مقاصد سیاسی میای برای دستاجتماعی شرکت را وسیله

توانند بر تعادل بازار  ها به واسطه قدرت اجتماعی خود می. او بر این عقیده است که شرکتاست  های اجتماعیخلق ثروت باشند تا مشارکت شرکت در فعالیت

قدرت    مسئولیت فهوم شامل تعادل می باشد. مفهوم و قانون  این دو منماید.  یریت قدرت اجتماعی شرکت معرفی میتاثیر گذار باشند. دیویس دو مفهوم برای مد 

ها است. هر چه قدرت اجتماعی  ر ناشی از میزان قدرت اجتماعی آنها بیشتید دارد که مسئولیت اجتماعی شرکتاجتماعی تعادل قدرت اجتماعی بر این نکته تاک

شاره دارد. به  شرکت بیشتر باشد، مسئولیت اجتماعی آن نیز بیشتر خواهد بود. هم چنین قانون مسئولیت به پیامدهای منفی عدم استفاده از قدرت اجتماعی ا 

  نه از قدرت اجتماعی خود استفاده نکند، آن را از دست خواهد داد. یعنی کسانی که از قدرت اجتماعی خود در راستای مسئولیت لا عقیده او هر کسی که مسئو

کنند.  ها را تقبل میدیگری وارد خواهند شد و مسئولیت  ها و اشخاص ر جامعه در بلند مدت از دست خواهد داد. زیرا گروهاجتماعی استفاده نکند، قدرت خود را د 

های دیگر اشغال خواهد  واهد داد و این جایگاه توسط شرکتبنابراین اگر شرکتی از قدرت اجتماعی استفاده نکند، موقعیت و جایگاه خود را در جامعه از دست خ

  پذیری اجتماعی باید از طریق یویس، تعادل میان قدرت و مسئولیتها است. به نظر دپذیری اجتماعی شرکتکه جامعه خواستار مسئولیت  شد، به ویژه هنگامی 

 [.28]نقش کارکردی شرکت و مدیران درک شود

 

 2نظریه قراداد اجتماعی یکپارچه  ✓

نظریه قرارداد اجتماعی یکپارچه اینگونه بیان کرد که بین شرکت و جامعه یک قرارداد اجتماعی است که تعهدات غیرمستقیمی را شرکت    ( 1982)  3دونالدسون 

کند. براساس  های تجربی و هنجاری مدیریت را یکپارچه میدهد و جنبهدنظر قرار میمهای اجتماعی و فرهنگی را  کند. این نظریه جنبهنسبت به جامعه ایجاد می

اعی  طبق نظریه قرارداد اجتم باشد.  این نظریه مسئولیت اجتماعی شرکت ناشی از توافق قراردادی میان جامعه و شرکت است و دارای دو سطح خرد و کلان می

کنندگان در قرارداد  روع هستند. در این فرایند مشارکتهای اقتصادی، قراردادهای قانونی و مشها در صنایع، بخش ها و سیستمیکپارچه، قراردادها بین شرکت

ن قرارداد اجتماعی یکپارچه، قواعدی برای هر قرارداد اجتماعی فراهم  لاشوند. سطح ک درباره قواعدی توافق خواهند داشت که بر مبنای مفاهیم اقتصادی تعریف می 

ان دهنده توافق هایی هستند که برای یک گروه و یا جامعه خاص الزام آور است. شوند. اما قراردادهای خرد اجتماعی، نشنماید. این قواعد، فراهنجار نامیده می می

ها و رفتارهای  د که این هنجارها، مبتنی بر نگرشکننمانند یک شرکت، یک صنعت یا یک نظام اقتصادی. قراردادهای خرد اجتماعی، هنجارهای معتبر ایجاد می

 [. 39] بودن، باید مطابق با فراهنجارها باشند کننده هنجار هستند و برای قانونیاعضای گروه یا جامعه ایجاد 

 

 4نظریه شهروندی شرکتی ✓

در حوزه مدیریت مطرح شد و ریشه آن در پذیرش    است که اولین بار  عیح جام لا شهروند شرکتی، اصط این نظریه از طریق پدیده جهانی شدن اقتصاد شکل گرفت.  

ردازد. از یک  پابط متقابل بین شرکت و اجتماع میمفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی، به روباشد.  می  1980  امریکایی دهه  هایشرکتمسئولیت اجتماعی توسط  

داند و از سوی  پاسخگو می عملکردش روی همه ذینفعان مسئول وروی تمام افراد جامعه بررسی نموده و شرکت را در قبال اثرات  را های شرکتسو، تاثیر فعالیت

شرکت  داند.  ها میپذیری اجتماعی آنرقابتی را نتیجه مسئولیت   ها و در نهایت بقای بلندمدت در دنیای ایش سودآوری و بهبود جایگاه شرکتسوی دیگر، افزدیگر 

در این دیدگاه اعتقاد بر این است که اگرچه شهروند شرکتی ریشه در مسئولیت    است.حقوقی    ونونی  قا  که دارای شخصیت   شودبه عنوان شهروند تعریف می

مفهوم شهروند شرکتی در نظر گرفتن شرکت به عنوان    اما در واقعشده است  مطرح    ( در مقابل سهامداران(ر نظریه ذینفعان  باجتماعی شرکتی داشته و با تاکید  

 [.39]ها در جامعه رعایت شودتا حقوق آن ها نیز تمایل دارند به عنوان یک شهروند نگاشته شوند شرکت. باشدهای آن میمسئولیتیک شهروند با تمام حقوق و 
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 یی به عموم ونظریه اصل پاسخگ ✓

پاسخگو   یبه طور شفاف و علن د یخود در برابر مردم پاسخگو هستند و با   ماتیدر قبال عملکرد و تصم  شرکت معناست که  ن یبه عموم به ا  یی اصل پاسخگو ه ی نظر

در برابر مردم پاسخگو   د یبا   نیکند، بنابرا  یها عمل مآن نده یبه عنوان نماشرکت  مردم است و   اریاستوار است که قدرت در اخت دهی ا نی اصل بر اساس ا  نی باشند. ا

مربوط    اطلاعاتو    منابع، پاسخگو باشد  ت ی ریو مد   ن،یقوان   یاجرا  ،یمختلف، مانند ارائه خدمات عموم  یهانهیدر قبال عملکرد خود در زم  دی با  درواقع، شرکت د.باش 

این اصل به این موضوع اشاره دارد که مسـئولیت شـرکت تنها نباید برای گروه    .ردیبه طور شفاف و در دسترس عموم قرار گ د یبا   سازمانو اقدامات  ماتیبه تصم

 "اجتمـاعی  "ح  لا بـه جـای اصـط  "عموم"داران این اصل بر  های جامعه مسئولیت دارند. طرف ها در برابر همه افراد و گروهخاصی از ذینفعان باشد. بلکه شرکت

ی خود را در قبال افراد و گروه های هاهـا و مسئولیتها باید در راستای خط مشی و سیاست گذاری عمومی، فعالیتشرکت  تاکید دارند. آن ها اعتقاد دارند که 

انجام دهند. سیاست گذاری عمومی عبارت است از تصمیم به وها و سیاستمختلف جامعه  بخ هایی که  قبیل سیله مراجع قانون گذاری مختلف  ش عمومی از 

میمجلس،   اتخاذ  هستند،  عمومی  منافع  نماینده  که  قضائیه  قوه  و  اصل  دولت  این  پردازان  نظریه  شرکتشوند.  که  دارند  تاکید  نکته  این  و  بر  اهداف  باید  ها 

شارکت  . بـه عنوان نمونه مرای جامعه در نظر گرفته شده است را اجرا و پیاده سازی کنندهای مراجع قانونی ب ها و سیاستهای اجتماعی که در تصمیم دستورالعمل

ای شغلی  ت، فراهم آوردن فرصت ه لاتخدام کارکنان، تولید و توزیع محصوزم برای توسعه اقتصادی، اسلاات  د ارائه امکانها در اجرای وظایف اقتصادی ماننشرکت

توانند در تدوین  ها میهایی که دولت هنوز سیاست گذاری ننموده است، شرکتد در حوزهه پردازان اعتقاد دارنمد برای برخی افراد جامعه. هم چنین این نظریو درآ

باشند، از این  ذاری عمومی وفادار  اردهای عملکرد در قانون و فرایند سیاست گها به استاندنمایند. طبق این نظریه، اگر شرکتها مشارکت  ها و خط مشیسیاست

 [. 40]شوندتظارات اجتماعی پاسخگو قلمداد میب ان حسر  رو به طور قابل قبولی ب 

 

 ها نظریه عملکرد اجتماعی شرکت ✓

و وظایفی است کهنظریه   تعهدات  تعهدات شامل  این  دارند.  برابر جامعه  تجاری در  واحدهای  و وظایفی است که  تعهدات  اجتماعی شرکت،  پذیری    مسئولیت 

گی های  آلود  واحدهای تجاری نسبت به اقتصاد، جامعه، محیط زیست، بهبود زندگی و سالمت شهروندان و سایر ذینفعان به عهده دارند. موضوعاتی چون کنترل

ت شرکت، رعایت حقوق بشر و کارگر از  لا های برابر شغلی برای اقلیت ها و زنان، ارتقای کیفیت محصومت محیط کار، ایجاد فرصتلازیست محیطی، ایمنی و س

بوده است. عدم  جمله انتظاراتی است که در چند دهه اخیر به عنوان مسئولیت اجتماعی شرکت ها در قبال جامعه از سوی مراجع قانونی و ذینفعان مورد توجه  

 های ش دارند تا برخی از نظریهلااز نظریه پردازان ت  برخی .، تا حد زیادی تداوم فعالیت شرکت ها را تحت تاثیر خود قرار خواهد دادلارعایت وظایف و تعهدات با

ها باید به دنبال مشروعیت اجتماعی خود باشند. از این رو،  باشد. به عقیده او شرکتمی (1991)  1قبلی را باهم ترکیب نمایند. یکی از این نظریه پردازان کارول 

قی و تعهدات  لامسئولیت اجتماعی شرکت شامل مجموع تعهداتی است که یک شرکت نسبت به جامعه دارد. از جمله این تعهدات، تعهدات اقتصادی، قانونی، اخ 

اجتماعی شرکت ها را مبتنی بر اصول مسئولیت اجتماعی، فرایند  (  1985)  2نظریه پردازان دیگر مانند وارتیچ و کوکران  .اختیاری درباره عملکرد واحد تجاری است

درباره عملکرد اجتماعی شرکت ها ارائه داد. در  ( الگویی 1991) 3دانند. همچنین وود وط به مدیریت موضوعات اجتماعی میپاسخگویی اجتماعی و خط مشی مرب 

های اجتماعی شرکت و اثرات اجتماعی فعالیت شرکت  مدیریت موضوعات اجتماعی، برنامه  این الگو مواردی چون ارزیابی عملکرد زیست محیطی، مدیریت ذینفعان،

 [. 41]در نظر گرفته است

 

 سیاسی نظریه اقتصاد ✓

سیاسی به شکلی   اقتصاد سیاسی و علم سیاست به طور مشترک علاقه به تحلیل گسترده حول کلیت اجتماعی با نگاه به تحول اجتماعی دارند. با این همه اقتصاد

گیرد و معتقد است که دولت تنها قدرت مسلط در جامعه نیست و نیروهای دیگری نیز  به مستقل بودن دولت است فاصله میبنیادین از علم سیاست که معتقد  

ها اقتصاد سیاسی بر قدرت تجارت و فرآیند کالاسازی به عنوان نقطه آغازین تحلیل اجتماعی تاکید دارد. علیرغم این اقتصاد سیاسی  وجود دارند. برخلاف همه این

کند.  نیت بازار هدایت کنند را رد میساس فردگرایی و عقلااهایی که باید تحول جامعه را برمبنای کلیت اجتماعی و تحلیل ارزشتمایل علم سیاست به تحلیل بر 

شود تاکید دارد؛ بر روی قرار دادن زندگی جمعی و عمومی در برابر بازار  روی کار آغاز میب اما اقتصاد سیاسی بر روی فرآیندهای اجتماعی که از طبقه اجتماعی و  

ها اقتصاد  آنمطرح شده است.    1996  در سال   و همکاران   4این نظریه توسط گری   .کندو عقلانیتی که، از منظر اقتصاد سیاسی، به واقع قدرت طبقاتی تولید می

جدا از هم نیستند  سیاسی را به عنوان چارچوبی اجتماعی، سیاسی و اقتصادی میدانند که در زندگی بشر جای گرفته است. در این نظریه جامعه، سیاست و اقتصاد  

های حسابداری به عنوان مدارک و شواهد اجتماعی،  لحظات اجتماعی و سیاسی مورد بررسی قرار داد. در این نظریه، گزارش  توان جدا از ماو مسایل اقتصادی را نمی

نگریسته می به عبارتی دیگر، گزارشسیاسی و اقتصادی  به فعالیتشود.  نگهداری و مشروعیت بخشیدن  برای ایجاد،  ابزاری  به مثابه  های واحدهای  های مزبور 

نمایند به عنوان ابزاری برای انتقال مقاصد سیاسی، اجتماعی و اقتصادی برای طیف  ه مدیریت واحدهای تجاری منتشر میهایی ک در واقع گزارش .باشدتجاری می 

استفاده  از  باشد  وسیعی  گزارش.  کنندگان می  این  نمیبنابراین  این رو گزارشگری  ها  از  و  باشند،  بیان صادقانه  و  جانبداری  بیطرفی، عدم  ویژگی  دارای  توانند 
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سیک  لاسیک و غیرکلااقتصاد سیاسی به دو دسته ک   . نظریهشوندها مبادله میها و محیط آنمسئولیت پذیری اجتماعی همانند محصولی است که میان شرکت

های مسئولیت پذیری اجتماعی ابزاری است برای حمایت از افرادی که از منابع کمیاب نظیر سرمایه استفاده  سیک، گزارشلا شود. در اقتصاد سیاسی کتقسیم می

به تعارضای استفاده نمی کنند و همچنین تضعیف کسانی که از منابع سرمایهمی های ساختاری در جامعه اشاره  کنند. در واقع ، این طبقه از اقتصاد سیاسی 

 [.42]دارد

 

 1نظریه مشروعیت  ✓

تواند از طریق  میو پذیرش  این تایید  .  یک سازمان یا نهاد برای بقا و موفقیت خود، نیازمند پذیرش و تایید از سوی جامعه و ذینفعان خود استبراساس این نظریه 

تواند حقانیت و قانونی بودن  به عبارت دیگر، مشروعیت به این معناست که یک سازمان چگونه می د.ها، هنجارها و انتظارات اجتماعی حاصل شومطابقت با ارزش

. درواقع، اقدامات مسئولیت اجتماعی نوعی تاییدیه برای عملکرد و هویت سازمان از سوی  هایش توجیه کند و مورد پذیرش قرار گیردخود را برای انجام فعالیت

براساس نظریه مشروعیت، واحدهای تجاری به طور پیوسته دنبال این موضوع هستند که آیا آنها بین معیارها و هنجارهای جوامع خود فعالیت    جامعه و مردم است.

زم را دارد یا خیر. نظریه  لا، مشروعیت  ها از نگاه اشخاص خارج از سازمان عالیت آنخواهند بدانند که آیا فکنند یا خیر. به عبارت دیگر واحدهای تجاری میمی

کند، قراردادی اجتماعی وجود دارد. تعریف مفهوم  که واحد تجاری در آن فعالیت میو مکان اجتماعی  استوار است که میان واحد تجاری    مشروعیت بر این پایه 

توان بیانگر انتظارات صریح و قطعی شمار زیادی از افراد جامعه درباره رفتار و عملکرد سازمان تعریف  ای نیست، اما این مفهوم را میقرارداد اجتماعی کار ساده

عیار کاملی  کرد. در گذشته عقیده بر آن بود که حداکثر کردن سود شرکت معیار مطلوبی برای عملکرد شرکت است. براساس این دیدگاه حداکثر سازی سود، م 

 [. 12]ای داشته استهای اخیر تغییرات عمدهاما انتظارات جامعه در دهه. عیت سازمانی استدرباره مشرو

 

 2نظریه حقوق همگانی  ✓

  ی هااکثر نظام ای است که در تمام  یاهی اصول مشترک و پا افتنیبه دنبال    براین اساس.  پردازدیم یحقوق به طور کل یاساس میبه مطالعه اصول و مفاه این نظریه

به درک ماه  یحقوق کند.  حقوق شهروندی اقدام میمفهوم حق، تعهد، قانون، عدالت و    به مفاهیمی همچون.  کندیو ساختار حقوق کمک م  تیوجود دارد و 

به دنبال    هی نظر  ن یحقوق است. ا   تیدر مورد ماه  یبه دنبال پاسخ به سوالات اساس  ،یو نظر  یلیتحل  کردیرو   کی به عنوان    یحقوق همگان   هینظر برهمین اساس،  

در مجمع جهانی    1991در سال  .ابدیکارکرد آن دست    یحقوق و چگونگ  یستی از چ  یترقیمختلف است تا به درک عم  یحقوق  یهامشترک نظام  یکشف مبان 

های حقوق بشر، کار و محیط زیست ارائه شد. طبق  ل متعهد مشتمل بر نه اصل در حوزهاقتصاد، توسط دبیر کل وقت سازمان ملل، کوفی عنان، معاهده جهانی مل

شر در حوزه  ها قرار گرفت. هدف این معاهده از گنجاندن موضوع حقوق ب پذیری اجتماعی شرکتیابی مسئولیتاین معاهده، موضوع حقوق بشر مبنایی برای ارز

ها،  است. در این مورد برخی از سازمانها  ها در محل فعالیت ها آنصادی، اجتماعی و سیاسی توسط شرکتها، حمایت از عدالت اقتمسئولیت اجتماعی شرکت

 [. 4]نمایند یت حقوق بشر و کارگر ارائه می ها در راستای رعاعتبارگذاری مسئولیت اجتماعی شرکتبرای ا  SA 8000ای با عنوانگواهی نامه 

 

 3نظریه توسعه پایدار ✓

ها  از این رو، مدیران سازمان.  باشدها می های مهم مسئولیت اجتماعی که مشروط به بقا و موفقیت سازمان مسئولیت اجتماعی مرتبط با محیط زیست، یکی از جنبه

به اینکه    . با توجهماعی ایفا کنندهای مسئولیت اجتزیست در فعالیت  ایفای تعهدات خود نسبت به حمایت و حفاظت از محیط  توانند وظایف خود را از طریقمی

های  دهند؛ اما برخی دیگر، در روشها به کارهایی فراتر از آنچه قانون مقرر کرده، دست نمیزنند؛ به عبارت بهتر، صرفاً تعهد خود را انجام میبرخی از این سازمان

شوند و مدیران بیشتر و بیشتر در حفظ محیط  ها سبزتر میسازند. همچنان که سازمانکنند و فرآیند تولید را روشن میکسب و کار خود تغییرات اساسی ایجاد می

ها و تأثیراتش بر محیط  اط نزدیک بین تصمیمات و اقدامات سازماندارند و باعث ایجاد ارتبکنند به سمت ایفای مسئولیت اجتماعی گام برمیش میلازیست ت

 [.43]شود طبیعی 

 

 نظریه رویکرد صلاح عمومی  ✓

ق کسب  لاح عمومی، یک مفهوم سنتی و ریشه دار در فلسفه ارسطویی است. این مفهوم در فرهنگ اجتماعی کاتولیک به عنوان مرجع کلیدی برای اخلافهوم صم

ها  راد جامعه عمل نمایند. زیرا شرکتح عمومی افلا ها همانند هر گروه اجتماعی یا هر فرد دیگر، باید در راستای صشود. در این رویکرد، شرکتو کار فرض می  

مت جامعه کمک  لابه س نیز، جزئی از جامعه هستند. در این دیدگاه، فعالیت شرکت نباید برای جامعه مضر باشد، بلکه فعالیت آن باید برای جامعه سودمند باشد و 

و خدمات به روش کارامد و منصفانه و احترام به    ا الاههای مختلف مانند خلق ثروت، فراهم کردن ک توانند به شیوهها می. این دیدگاه تاکید دارد که شرکتکند

ای  ن هماهنگی در زندگی مردم به شیوه مت اجتماعی و همچنیلامنزلت و حقوق افراد به صالح عمومی جامعه کمک نمایند. در نهایت این موضوع منجر به س

ای نقاط مشترک زیادی با رویکرد مدیریت ذینفعان و رویکرد توسعه پایدار  این رویکرد تا اندازه  .شودهم در زمان حال و هم در آینده میه  لانمسالمت آمیز و عاد
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ح عمومی به تفسیر شناخت ماهیت انسان و اجرای آن ریشه دارد. این رویکرد هم چنین نسبی  لاادارد، اما مبنای فلسفی آن متفاوت است. مبنای فلسفی رویکرد ص

 [. 38] داندولیت اجتماعی شرکت مجاز میگرایی فرهنگی را در ارزیابی مسئ

 

 1دار یناپا یشرکت یاجتماع تیمسئول ✓

ممکن است خود را در حال   کنند،یشرکت م  داریناپا   یشرکت  یاجتماع  تیکه در مسئول  ییهاکه شرکت  دهدینشان م  ها نی ترمناسب  یاقتصاد  یبقا  ندیفرآ  نیا

 یچرا هر شرکت  ند، یفرآ  ن یا   ری پذنابه ظاهر اجتناب  یجهی. با توجه به نتدهندیم  ش یفشار را افزا   ن یشدن فقط ا   یجهان   یروها ی. ن نندیرانده شدن از بازار بب  رونیب 

   :ردیگ یشرکت یاجتماع ت یمسئول داریناپا  یهاتیبه شرکت در فعال  میتصم دیبا 

متعهد   یشرکت یاجتماع تیمدت مسئولسوق دهد که شرکت را به اقدامات کوتاه ییها یریگمیرا به سمت تصم رانیاول: مشکلات در سازمان ممکن است مد 

 .نکنند دا یدر درازمدت ادامه پ ها تیاگر آن فعال یکند، حت

شوند که به نفع جامعه است اما به    یدر اقدامات  یگذارهی اقدامات خاص را اشتباه قضاوت کنند و منجر به سرما   یبالقوه  یممکن است سودآور  ران ی: مددوم

آس ارزرساندیم  بیسود خالص شرکت  نه  مد   یهایاب ی .  انگ  رانیاحتمال  نه  برا  یهازهیو  ن   یناظران خارج  یآنها  تما  ستیشفاف  بس  نیب   زی و  را  دشوار    اریآنها 

 [.13]کندیم

 

 . پیشینه تحقیق 3

ب   ی عنصر مهم  ی شرکت  یاجتماع   ت یکه مسئول  کنند ی( ادعا م2007)  3تن دویجی( و ال1997)  2و وگل  یمور   نییآن را تع  نفعان یسازمان و ذ  نیاست که رابطه 

  ک ی با    یشرکت  یاجتماع  ت یمسئول  رند، یگیرا در نظر م  ها تی مسئول  یکل  فیط  ا ی  «یکل  ی هاکه »فلسفه  یشرکت  یهاتیو مسئول   نفعان یذ  ه ی . برخلاف نظرکندیم

طرز فکر    ک ی ،یبا جوامع و جامعه به طور کل  ژه یبرخورد و  ی برا یشرکت یهاتیمسئول   یبندتیو اولو   یاز مسائل اجتماع  ی خاص  ان ی محدود، با تمرکز بر جر  دگاهید

 یبهداشت  یهاو مراقبت  ی به خدمات آموزش  یرسها را در مورد دستو برنامه  هایافشاگر   یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  یاجتماع  ی. فضاردیگیرا در نظر م  یاجتماع

)  4ی تانگگامان   .کندیکل جامعه محدود م  ای جامعه    یبرا  یطیمح  طی بهبود شرا  نیو همچن برنامهارائه دادند که در آن شرکت  ی( مثال2017و همکاران    یهاها 

  ی حت  کنند،یم  ی کار طراح  یاخلاق  یهاوهیو ش  یطیمحستیز   ی هاتلاش  ،یداوطلب  ه، یر یبر خ  د یتأک  ای و فقر    هایماریمبارزه با ب   ی را برا  ی شرکت  ی اجتماع  تیمسئول

  ت یحاکممطالعه  ه(ب2017)  5لئو و ژانگ   ندارند.  ف یانجام وظا   یدر داخل برا  ی تخصص خاص  چیندارند و ه  نفع یذ  ی هاحوزهاز    ی در برخ  یواحد  ات ی عمل  چی که ه  ی زمان 

ی  ری تپذیمسئول  عاتلااط  یافشاکه  است    نی ا  انگریب پژوهش  از  حاصل    ی هاافتهی پرداختند.    نی چدر    شرکت   ارزش  وی  اجتماع  ت یمسئول  عاتلااط ی  افشا  ،یشرکت

  بری  مثبت ریتأثی شرکت تیحاکم ساختار نیهمچن .دارد یمثبت اثرات بلندمدت در یول ستین  مرتبط همدت کوتادر شرکت ارزشآنتبعبه وی سودآور بای اجتماع

  بر  دیتأک  با  بازار  ارزش  وی  اجتماع  تیمسئول  یافشامطالعه  به    یپژوهشدر  (  2017)  همکاران و    6ی لینخ  دارد.  یاجتماع  تیمسئولبا  مرتبط    یهامؤلفهی  افشا

ی  افشا  به   اقدام  یخانوادگریغ  ی هاشرکت از  کمتر   یخانوادگ  ی هاشرکت  که   دهدی م  نشان  پژوهش  ازحاصل  جی نتا  .پرداختندی  خانوادگ  ریغ  وی  خانوادگی  هاشرکت

حاجیها و شاکری    دارد.  یاجتماع  تیمسئول  یهامؤلفه  یافشابا    یمثبتارتباط    نیتوب   ویک  مانند  یمال  یارهایمع  یمبنا  بر  هاشرکت ارزش.  کنندیمیاجتماع  تیمسئول

ها  شرکت  تیفعال  تداوم  به   که  استی  ضرور   عامل  آن  با  مرتبطی  هایافشاگر  وی  شرکت  یاجتماعی  ریپذ   تیمسئول( به پژهشی پرداختند و اظهار داشتند  1398)

در  گذاریسرمایهبه    ، متمایل دهندمیانجام  را  اجتماعی  های  مسئولیتمناسب  ای  گونه بهکه  هایی  شرکتدر    اعتباردهندگان  و  گذاران  سرمایه  امروزه  .  شودیم  یمنته

).  هستند  هاشرکت  این یعقوبی  و  اذعان داشتند  ( در مطالعه1400اسماعیلی  اخیر مسئولیتدر سالای  اجتماعی شرکت  های  از موضوعات  پذیری  یکی  به  ها، 

ن و ذینفعان  حساسیت برانگیز و اساسی برای بقای سازمان تبدیل شده است. گسترش این موضوع بدین خاطر است که ذینفعان داخلی شامل کارکنان و سهامدارا

پذیری    ها را ترغیب به ایفای وظایف مسئولیت کنندگان، رقبا، دولت و نهادهای اجتماعی شرکتو متقاضیان، تامین   خارجی شامل عموم مردم جامعه، مشتریان 

ها مانند تضمین محافظت از محیط زیست، تنوع و مناسب بودن محیط کاری، شرایط کاری مطلوب و ایمن برای  های آنکنند تا نسبت به درخواست اجتماعی می

ان یک سازمان مسئول و پاسخگو درقبال ذینفعان، برای ایجاد شفافیت و  های قدر و مشهور به عنوکارکنان و سایرمسائل محیطی پاسخگو باشند؛ بنابراین، سازمان

های شرکت بیان نمایند و اطمینان  پذیری اجتماعی متناسب با ارزشهای مسئولیتایل خود را نسبت به انجام فعالیتپاسخگویی به ذینفعان خود، باید تعهدات و تم

  پذیری اجتماعی شرکت سرمایه  های مسئولیتطور قابل توجهی در فعالیت  ها به حاصل کنند که این تعهدات در کل سازمان اجرا خواهد شد. در نتیجه، سازمان

در تحقیق  (  1401شمس الدینی و همکاران ).  کنند تا از این طریق سود و عملکرد عملیاتی خود را گسترش دهند و به یک مزیت رقابتی دست یابندگذاری می

باشد و عوامل فشار ذینفعان، مالکیت شرکت و اندازه شرکت جز موثرترین عوامل  سطح می  7ل اجرای مسئولیت اجتماعی دارای  که مدخود به این نتیجه رسیدند  

گذاری و کاهش ریسک    باشند. همچنین، عوامل افزایش اعتماد عمومی، بهبود عملکرد مالی، کارایی سرمایهمسئولیت اجتماعی شرکت و زیربنایی اجرای آن می

ئولیت اجتماعی  قیمت سهام ماهیت اثرپذیری دارند. بنابراین، توجه به عوامل فشار ذینفعان، مالکیت شرکت و اندازه شرکت میتواند کمک زیادی به توسعه مس
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ها از منظر متعارف با نگاه اخلاق اسلامی تفاوت ماهوی وجود دارد و هم  میان مسئولیت اجتماعی شرکتای بیان داشت ( در مطالعه1403خانی ) .ها نمایدشرکت

های  های مختلف در دو رویکرد، تفاوتاخلاقی انجام شود به علت انگیزه   ها با رویکرد حکمرانی اسلامی و شود چنانچه مسئولیت اجتماعی شرکتن اشاره میچنی

موفقیت  ( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند  2024و همکاران )  1روسا   .قابل توجهی در پیاده سازی، اجرا و ایفای نقش در چرخه حکمرانی در پی خواهد داشت

است.   کتهای مسئولیت اجتماعی شردارد؛ که شامل ادراکات داخلی و خارجی از سازمان و همچنین فعالیت یا شکست در جذب نیرو بستگی به شهرت سازمان

و    2بوی   .های حوزه منابع انسانی داردگیری، شهرت و جذابیت سازمانی با هم در تعامل هستند و این موضوع چه تاثیراتی بر تصمیممسئولیت اجتماعی شرکت

به امری حیاتی تبدیل شده است، زیرا به ایجاد اعتماد،    تر دیجیتال، مسئولیت اجتماعی شرک در عصای به این دستاورد رسیدند که ( در مطالعه2025همکاران )

به شدت در هم تنیده کمک می اجتماعی شرک  .کندشفافیت و رفتار اخلاقی در دنیای  و رضایت شغلی کارکنان در   بر رفتار شهروندی سازمانی تمسئولیت 

مسئولیت   هایی که موظف به پایبندی به افشاء اجباریکه شرکت( اظهار داشتند  2024و همکاران )  3لیانگ تاثیر دارد.های تولیدی ویتنام در عصر دیجیتال  شرکت

رستمی  اند.  از این قانون معاف هستند، داشته  هایی که های مالی بیشتری را در مقایسه با شرکتهستند، پس از اجرای این قانون، محدودیتاجتماعی شرکت  

عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکت گاز استان تهران در هشت مقوله: اصول مسئولیت  ای همت مگاشتند و به این نتیجه رسیدند  ( به مطالعه1403وهمکاران )

شارکت و  پذیری، حکمرانی شرکتی، حقوق شهروندی، فعالیت های کاری کارکنان، محیط زیست، فعالیت های عملیاتی قانونی، مسائل مربوط به مشتریان و م

های عملیاتی قانونی از بیشترین بار عاملی و  هروندی و حکمرانی شرکتی و فعالیتبه ترتیب عوامل حقوق شتوسعه جامعه شناسایی و سنجش شدند. در این میان  

تبیین برخوردار شدند نیا و همکاران )   .ضریب  بیان داشتند  1403شاهی  گر اجتماعی، اخلاقی، سیاسی، اقتصادی، حقوقی،  هبا رصد هوشمندانۀ عوامل مداخل( 

نگاری، اهتمام  ای اثرگذار بر پدیدة محوری، راهبردهای تحول ساختاری در روابط عمومی، ترویج مباحث آیندهریزی برای تغییر شرایط زمینهفناوری و نیز برنامه

تواند بر توسعۀ سرمایۀ اجتماعی  سازی سازمانی، و ارتقای دولت الکترونیک میهای حاکمیتی، برندسازی شرکتی، شبکهریزی راهبردی، تغییر در سیاستبه برنامه

قاسمی  .  های حمایتی خواهد بودها و توانمند شدن افراد تحت پوشش سازمانها و کارخانههای حمایتی مؤثر باشد. پیامد چنین اقدامی بقای شرکتخارجی سازمان

ای بهبود سرمایۀ اجتماعی هشت راهبرد در سطح نمادها و استعارهها، سیزده راهبرد در سطح باورها و گفتمانها، بیست  راهبرده  در بررسی(  1400)و همکارانش  

در بررسی نقش سرمایۀ اجتماعی در پیشرفت    (1400)را ارائه کردند. ساروخانی و همکارانش   بالا و هفت راهبرد در سطح ساختارها، و سی و یک راهبرد در سطح 

  ( 1400)سازی، گسترش روابط اجتماعی، و مشارکت مدنی تأکید کردند. رادمان و همکارانش   اقتصادی بر اجرای راهبردهایی همچون اعتمادسازی، آموزش، شبکه

، رفتار شهروند سازمانی، تعهد سازمانی، و اعتماد اجتماعی را پیامدهای ارتقای سرمایۀ اجتماعی سازمان کمیتۀ  تمنابع، کیفیت خدما   بهایی همچون جذمؤقفه

رود و روند انباشت آن تسهیل    بالاترد سرمایۀ اجتماعی  لینیز معتقدند هر چه سطح تو  (1398)  آذر و همکارانش  غفوریم خمینی استان یزد معرفی کردند.  امداد اما

کنند. بنابراین،  های منفعتی عبور میتر از چهارراهکند و افراد راحتهای انسانی نیز در پی آن گسترش پیدا مییابد و کارایی سیستمکاهش می  ها شود، هزینه

اقتصاد  ای همت گماشت و به این نتیجه رسید  ( به مطالعه2022)  4اهلوالیا   .شودگیرد و رشد اقتصادی شتابان می های اقتصادی بیشتر و بهتر انجام میتصمیمگیری

شرکت، که    ک ی  ی. برارندیسهامداران بگ  یهامطابق با خواسته  یماتیتصم  دی با  ران یسهامداران هستند. مد   ندگان یها، نما شرکت  ران ی معتقد است که مد  ک یکلاس

  تیطرفداران مسئول  گر،ی د  ی. از سوشودینظر گرفته م  درشرکت    کی سود، هدف    ی رو، حداکثرساز  ن یثروت خود را به حداکثر برسانند و از ا   خواهندیسهامداران م

  نفعانیبر ذ  ماتیبا در نظر گرفتن اثرات آن تصم  د یها با دارند. شرکت  ت یفراتر از سهامداران، مسئول  نفعان، یها در قبال همه ذ ها معتقدند که شرکتشرکت  یاجتماع

  کی اقتصاددانان کلاس  ظریات . بر اساس ن تاثیر دارد  نفعانیذ   یریگو جهت  بازار   یریگجهتو مسئولیت اجتماعی شرکت بر مفاهیم    کنند  یریگمیمختلف، تصم

حقوق شود و عامل  های برای شرکت ها می و منجر به مشکلات و چالش  است  کیاقتصاد کلاس  یدر تضاد با مبان مسئولیت اجتماعی شرکتکورکورانه به    یبندیپا

 است.دولت و تجارت  ییجدا  ،یفرد  یآزاد ت،یمالک

 

 . روش تحقیق 4

پژوهش حاضر از نوع روش توصیفی و از منظر جمع آوری اطلاعات  باشد.  می  تحلیلی  -اوری اطلاعات توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر جمع

های پیشین انجام  از طریق مرور وسیع در ادبیات نظری و تحلیل پژوهشباشد. این پژوهش در راستای تحیل و ارزیابی نقش مسئولیت اجتماعی شرکت  کیفی می

به دو زبان انگلیسی و    مقالات های  و بانک های اختصاصی در موتورهای جستجوابتدا با استفاده از کلیدواژه باشد.  می  مروریپذیرفت. این پژوهش از نوع توصیفی و  

مورد بررسی و تحلیل دقیق قرار گرفت سپس، به توصیف و ارزیابی متغیر در محیط پرداخته شد. نتایج حاصل از مرور و  ها  داده  ، فارسی استخراج گردید. سپس

 باشد. تحلیل مقالات علمی می

 

 های پژوهش یافته. 5

ها در  هایی از این دغدغهوکار در جامعه دارد. اگرچه پیشینههای اولیه برای تعریف نقش و تعهدات اخلاقی کسبریشه در تلاش مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت

نظران مدرن شناخته  های اجتماعی تاجر” به عنوان یکی از اولین صاحببا انتشار کتاب “مسئولیت  1953در سال    بوئن   هاوارد طول تاریخ قابل ردیابی است، اما
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برای دنبال کردن سیاسترا این شود. اومی های جامعه ما  ها، یا خطوط عملیاتی که مطلوب اهداف و ارزشگیریها، تصمیمگونه تعریف کرد: “تعهدات تجاری 

شامل   CSR که هرم معروف آرچی کارول با “قانون آهنین مسئولیت” و به خصوص   کِیت دیویس ای چونپردازان برجستههستند.” از آن زمان به بعد، نظریه

  مایلز استون و به ویژه  آرچی کارول که توسط  ذینفعان اقتصادی، قانونی، اخلاقی و بشردوستانه را تدوین کرد، به غنای این مفهوم افزودند. نظریههای  مسئولیت

گذارند یا از آن تأثیر هایی که بر آن تأثیر میبسط داده شد، دیدگاه سنتی تمرکز صرف بر سهامداران را به چالش کشید و بر مسئولیت سازمان در قبال تمام گروه

همانگونه که   .اندها با محیط پیرامون خود و جامعه فراهم آوردههای بنیادینی را برای درک چگونگی تعامل سازمانها چارچوبپذیرند، تأکید ورزید. این نظریهمی

کند و  های محکم سازمان در مسیر دستیابی به اهداف سازمانی است که منطق سازمان نسبت به جامعه را آشکار میبررسی شد مسئولیت اجتماعی همچون پایه

درک نسبت مسئولیت اجتماعی شرکت با سازمانی چون ایران ایر  کند.  ل میها با مردم دارد و نگاه ملی و جامعه گرا در اقدامات خود اعمانشان از همراهی سازمان

های متعددی در سطوح  دهنده خدمات عمومی، مسئولیتمستلزم نگاهی چندوجهی است. از منظر نظریه کارول، ایران ایر به عنوان یک شرکت دولتی و ارائه

المللی(،  ونقل هوایی ایمن و کارآمد با قیمت مناسب( و قانونی )رعایت مقررات هوانوردی ملی و بینمختلف دارد؛ از مسئولیت بنیادین اقتصادی )ارائه خدمات حمل

. نظریه  باشدمی  تر( های اجتماعی گستردههای اخلاقی )رفتار منصفانه با مسافران و کارکنان( و بشردوستانه )مشارکت در امور خیریه و مسئولیتگرفته تا مسئولیت

اهمیت   نیز  ایر پیدا میویژهذینفعان  ایران  کند. ذینفعان کلیدی این شرکت شامل مسافران، کارکنان، دولت )به عنوان سهامدار عمده(،  ای در تحلیل وضعیت 

برای ایران ایر   مسئولیت اجتماعی شرکت باشند. مدیریت مؤثرونقل ضروری( میکنندگان، و جامعه در کل )به دلیل نقش ایران ایر در اتصال کشور و حملتأمین

ها در چارچوب عملیاتی و استراتژیک سازمان است. این امر نه تنها به بهبود  و تلاش برای برآورده ساختن آن  مشتریان و جامعه به معنای شناسایی انتظارات این  

ایر    ایرانو در ارتقا جایگاه شرکت    منجر شودآوری سازمانی در بلندمدت  وری و تابتواند به افزایش بهرهکند، بلکه میتصویر عمومی و رضایت ذینفعان کمک می

  نی است؛ ا  رخواهانه یخ  ی هاتی فراتر از انجام صرف فعال  ر یا   ران یمانند ا  یی ها در سازمان مسئولیت اجتماعی شرکت نقش  و سرعت موفقیت آن تاثیر بسزایی دارد.  

به    تواند یشرکت م  یاجتماع  تیمسئول ی در راستا  یشده است. اقدامات  لیتبد  یات یعمل  یداریپا   نیو تضم  یرقابت  ت یمز  جاد یا   یکلان برا  یاستراتژ  کی مفهوم به  

در   ریا  رانی ا یاعتبار مل تی و تقو ،یتیو حما یاخلاق یکار طیمح جادی ا  قیو تعهد کارکنان از طر هیبهبود روح ،خدمات تیفیو ک یمنیاعتماد مسافران به ا  شیافزا 

شرکت    یاجتماع  ت یمسئول روبرو باشد، تمرکز بر  ییها تی با محدود  ری ا  ران ی که ممکن است ا  ،یکنون   یاسیو س  یاقتصاد  طی کمک کند. در شرا  یالمللنیعرصه ب 

از جمله    ،یران یا   یهاشرکت انیشرکت در م  یاجتماع تیفرهنگ مسئول  قیبسط و تعم ،یمل  اسیمق  در  .باشد داری پا  ینیآفررزشو ا  زی تما  جادیا   یبرا  یراه  تواندیم

اقدامات خود را در    ر،یاخ  یلیروز جنگ تحم  12در    "هما "  رانی ا  یاسلام  یجمهور  ییما یشرکت هواپکشور دارد.    داری توسعه پا  یبرا  یمهم  یهادلالت  ر،ی ا  رانیا

شد.    عیتهران و مازندران توز   یهادر استان  ریپذ بیاقشار آس  انیم  ییغذا   یهاهما، بسته  نگیتریشرکت ک  یگسترش داد. با همکار  زین   یاجتماع  تیحوزه مسئول

ها دست و  با آن  ران یکه ا   ی و اجتماع  ی طیمحستیز  یهابا توجه به چالش  دشوار کشور بود.  طی دوستانه سازمان در شراانسان  یهاتیاز فعال  یااقدام، نمونه  ن یا

امر    نیرسانند. ا یاریمسائل   نیمسئولانه، به حل ا یکردهایبا اتخاذ رو توانندیها م شرکت ،(یی زابه اشتغال  ازیهوا، و ن  ی)مانند بحران آب، آلودگ  کندیپنجه نرم م

ارائه دهد. در    ی در سطح جهان   ی ران ی ا  یوکارها از کسب  یمثبت  ر یتصو  تواند یبلکه م  کند،یو جامعه کمک م  ی بخش خصوص  نینه تنها به کاهش شکاف اعتماد ب 

  ی طیمحستیز  یهاتی)در حوزه مسئول  یمیو پتروش  یبزرگ نفت  یهامانند شرکت  ران،یمختلف ا   یهادر بخش  شرویپ  یهاکه شرکت  شودیراستا، مشاهده م  نیهم

را    ییها (، گامتیفیو ک  یمنی ا  نه ی)در زم  یصنعت  ی هاشرکت  ی (، و برخیاجتماع  ت یو مسئول  ییزا اشتغال  ی هااز طرح  تی ها )در حما (، بانکی امنطقه  ی و اجتماع

ارزش مشترک و   جاد ی ا  یشرکت برا یاجتماع ت یمسئول ی بالا لیدهنده پتانستجارب نشان نی اند. اشرکت برداشته  یاجتماع ت یاصول مسئول یسازادهیدر جهت پ

به پ به طور مثال  کشور است  یااهداف توسعه  شبردیکمک    ران،یدر ا  یرساختی ز  یهاو توسعه پروژه  یدر حوزه مهندس  شگامانیاز پ  یکیبه عنوان    گروه مپنا. 

  یهاروگاهین   یهادر پروژه  یگذارهی مپنا با سرما  ،یطیمحستیگروه در حوزه ز  نیانجام داده است. ا  یشرکت  یاجتماع  ت یمسئول  نهیدر زم  یاقدامات قابل توجه

ن   ری دپذی تجد باد  ی دیشخور  یهاروگاهیمانند  برا  ن یو همچن  ،یو  ن   شی افزا   یتلاش  آلا  ی حرارت  یهاروگاهیراندمان  انتشار  کاهش  منظور  تعهدات    ها،ندهیبه  به 

از جمله کمک به ساخت مدارس و مراکز    افته، ی در مناطق کمتر توسعه  یرساختیو ز   ی عمران   یهاگروه در پروژه  نی ا ن،ی . علاوه بر اکندیخود عمل م  یطیمحستیز

  یمیفارس و پتروش  جیخل  یمیتابعه آن مانند پتروش  یهاو شرکت  ران ی ا  یمیپتروش  ع یصنا   ی مل  شرکت  .محروم، مشارکت فعال داشته است  ی هادر استان  یتبهداش

  ی طیمحستیز  یهاها بر جنبهشرکت  ن ی ا  ، یشرکت  ی اجتماع  تیمسئول  نه ی. در زمکنندیم  فا یا   یی زاو اشتغال  یدستنییپا   عیدر توسعه صنا   ینقش مهم  د،ی مروار

  یپسماندها  ح یصح  ت یر یو مد   نده،یآلا  ی کاهش انتشار گازها  ،یصنعت  ی هافاضلاب  ه یتصف  شرفتهیپ  ی هاستمیدر س  یگذارهی مادارند؛ از جمله سر  ی اژهیتمرکز و 

و ماهشهر مشارکت کرده و از    هی مانند عسلو  یمیپتروش  ی هاتی اطراف سا  یدر شهرها  ها رساختیها در توسعه ز شرکت  ن ی ا  ،یخطرناک. در ارتباط با جوامع محل

خود    یاجتماع  ت یمسئول  ران، ی در ا  شرویپ یهااز بانک  یکیملت به عنوان   بانک علاوه براین، .  کنندیم  تی حما  ی بوم ییزااشتغال یهاو پروژه  ها،مارستانیمدارس، ب 

و    یبه توسعه اقتصاد  ان،یبندانش  یوکارهاو کسب  نان،یکارآفر   ،یدیتول  یخرد و کلان به واحدها  لاتی بانک با ارائه تسه  نی. اکندیدنبال م  یرا در ابعاد مختلف

ب   تی حما  نی و همچن  یمراکز درمان   زی. در حوزه سلامت، بانک ملت با مشارکت در ساخت و تجهدینما یم  یان یکمک شا   ییزا اشتغال   ق ی از طر  ازمندین   مارانیاز 

در حوزه   انیجابر ابن ح یداروساز شرکتهمچنین، . کندیعمل م زیبخش ن  نی خود در ا یاجتماع  یهاتیبه مسئول م،یمستق یهاتیحما   ایالحسنه  قرض یهاوام

  تیو قابل دسترس، به بهبود وضع  تیفیباک  ی داروها  دیشرکت با تول  ن یخود را در قبال سلامت جامعه مد نظر قرار داده است. ا   یاجتماع  ت یدارو، مسئول  دیتول

  یهاتیسلامت، به مسئول  یبخشیآگاه  ی هانیو مشارکت در کمپ  داد ام   تهیو کم  ه یر یبه مراکز خ  فی با ارائه دارو با تخف  ن، ی. همچنکندیکمک م  ی سلامت عموم

خود را مطابق با استانداردها    یو صنعت  یی دارو  یپسماندها  تی ری مد  انیشرکت جابر ابن ح  ز،ین   یطیمحستیز  نهی. در زمدی نمایبخش عمل م  نیخود در ا   یاجتماع

های  باشد که این امر نشان دهنده اهمیت مسئولیت اجتماعی شرکت در سازمانها در ایران میهایی از اقدامات مسئولیت اجتماعی شرکتکه نمونه دهد یانجام م

ایر اقدامات مسئولیت اجتماعی    ایران با این حال، این مساله قابل توجه است که شرکت هواپیمایی   دهند.داخلی است که در روند عملکرد خود مورد توجه قرار می
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،  "هما "در راستای تحقق مسئولیت اجتماعی هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران  که،    ارزشمندی در راستای اجتماع و چشم انداز ملی انجام داده است به طوری

در  . علاوه براین،  وارد کشور کرد  747هزار کیلوگرم با هواپیمای باری    66هزار دوز از سبد کوواکس به وزن    200میلیون و    3محموله واکسن کرونا در حدود  

زلزله به  اجتماعی و کمک  ایران  راستای مسئولیت  رایگان توسط هواپیمایی جمهوری اسلامی  به    " هما"زدگان شهرستان خوی، خدمت هندلینگ داوطلبانه و 

 گردد.یکه این اقدامات قابل توجه و ارزشمند تلقی م هواپیمای امدادی حامل اقلام ضروری در فرودگاه ارومیه، ارائه شد

 

 بحث و نتیجه گیری. 6

و...   یجمع  یدر سطوح فرد  یاجتماع  ی ابعاد فرهنگ  یاجتماع  تی. مسئولداردیم   وا  یگرید  یرا به نفع و همراه  سازماننگرش    یاجتماع  تیمسئول  یاجرا  کردیرو

  ینبوده و درپ  تفاوت یب   آمدهشیپ  معضلاتها نسبت به  دارد و سازمان  یمطابق با منفعت جامعه که مشارکت فعالانه افراد را در پ  یرفتار  ی. الگوهاردیگیدر برم

افراد    تمندانهیرضا  یهاو برنامه  ط یبهتر شرا   شبردیاجراست و به پها قابلسازمان  ی هااستیس  یدر تمام  یاجتماع  تی. وجود مسئولپردازندیبه کمک م  طیبهبود شرا 

و احساس    یاز نگران  یناش  یرا فراهم سازد رفتارها طیافراد و مح  انیم  یبهتر  یباطارت تیاثرگذار و مثبت باشد و وضع  تواندیدر جامعه م  زین   نی که ا کندیکمک م

مثبت    رات یو تأث  ی داخل  ی ای رفتارها باعث مزا  ن ی . اشودیپرداخت م  ی انهیوجود ندارد اما هز   یخاص  یکه صرفاً وابستگ  گرید   یهادر مقابل افراد و گروه  تیمسئول

  تی سازمان است. مسئول  یبرا  یادی ز  یها تیسود و موفق  یسازنهیزم  کندیفراهم م  یاجتماع  ت یمسئول  ق یسازمان از طر   هک   ینیچراکه، باارزش آفر   شودیم  ییبسزا 

مثبت    ریتأث  دنیرکشیتصو و با به  کشدیرا به رخ م   ت یو مهم احساس مسئول  ژه یو  گاه یو جا  کندیرا القا م  ی گریبه د   دادنتی شرکت ارزش و اهم  ران یبه مد   یاجتماع

  قیاز طر  یاخلاق تجار  جادی ا  .کندیم  ی اریمناسب با اهداف سازمان    یهایاستراتژ  یریکارگسازمان، آنان را در به  یی ت داشتن در مقابل جوامع در کارایمسئول

  ی وسوبه سمت  ی انسان   هی اسرم  یرفتارها و عملکردها  تیدر جهت هدا   یتیر یمد  یزیر که سازمان با برنامه  شود یشرکت فراهم م  یاجتماع  تیمسئول  یسازنهینهاد 

  گرید  یهادر مقابل افراد و گروه  تیو احساس مسئول  یاز نگران   یناش  یرفتارها  آوردیدر قبال افراد و جامعه فراهم م  یریپذتیو مسئول  یگری با د  یتعاملات اجتماع

که    ینیچراکه، باارزش آفر  شودیم  ییمثبت بسزا   رات یو تأث  یداخل  یای رفتارها باعث مزا   نی. ا شودیپرداخت م  ی انهیوجود ندارد اما هز  یخاص  یکه صرفاً وابستگ

ارزش و    ران یبه مد   یاجتماع  ت یسازمان است. مسئول  یبرا  ی ادیز   یهاتیسود و موفق  ی سازنهیزم  کندیفراهم م  یاجتماع  ت یمسئول  قی سازمان از طر شرکت 

داشتن در مقابل جوامع   تیمثبت مسئول ریتأث دنیرکشیتصوو با به کشد یرا به رخ م  تیولو مهم احساس مسئ ژهی و گاهیو جا کندیرا القا م  یگریبه د   دادنتیاهم

با اهداف سازمان    یهایاستراتژ  یر یکارگسازمان، آنان را در به  یی در کارا ناش  .کندیم  ی اری مناسب  نگران   یاقدامات  در مقابل افراد و    تیو احساس مسئول  ی از 

چراکه، باارزش    شود یم  یی مثبت بسزا  راتیو تأث  یداخل  ی ایرفتارها باعث مزا   ن ی . اشودیپرداخت م  یانهیوجود ندارد اما هز  ی خاص  ی که صرفاً وابستگ  گر ید   یهاگروه

شرکت    رانی به مد  یاجتماع  تیسازمان است. مسئول  یبرا  یادی ز   یهاتیسود و موفق  یسازنهیزم  کندیفراهم م  یاجتماع  تیمسئول  قیکه سازمان از طر   ینیآفر

داشتن در مقابل    تیمثبت مسئول  ریتأث دن یرکشی تصوو با به  کشدیرا به رخ م  تی و مهم احساس مسئول  ژهیو  گاه یو جا   کندیرا القا م یگریبه د  دادنتیو اهم  رزشا

 . کندیم یاریمناسب با اهداف سازمان   یهایاستراتژ یریکارگسازمان، آنان را در به یی جوامع در کارا
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 تاثیر عملکرد مالی و مسئولیت اجتماعی شرکت بر ارزش شرکت : نقش میانجی مدیریت سود،هفتمین کنفرانس بین المللی مدیریت و صنعت،تهران (. 1403. )پاکدامن، س[38]

وری خلیج (. بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکتی بر عملکرد سازمان از طریق نقش میانجی مدیریت منابع انسانی سبز )مورد مطالعه: پارک علم و فنا1403کرایی, م. )[39]

 .276 -264، چشم انداز حسابداری و مدیریت .فارس(
[40] Ijabadeniyi, A. and Govender, J.P. (2024), "Intrinsic drivers of the reputation for CSR: a cognitive analysis of consumer expectations", Social 

Responsibility Journal, Vol. 20 No. 2, pp. 344-362. https://doi.org/10.1108/SRJ-10-2022-0451. 
[41] Ashraf, A. and Sahni, N. (2024), "Corporate Social Responsibility: A Strategic Move to Achieve Sustainability for Better Organizational 

Performance in the Tourism Sector", Shaikh, E. and Singh, K. (Ed.) Corporate Social Responsibility, Corporate Governance and Business 

Ethics in Tourism Management: A Business Strategy for Sustainable Organizational Performance, Emerald Publishing Limited, Leeds, pp. 

211-229. https://doi.org/10.1108/978-1-83608-704-520241015. 
و مقایسه ابعاد آن ؛ مطالعه موردی مسئولیت اجتماعی شرکت سرمایه گذاری  CSR تدوین و تبیین مدل گزارش گیری مسئولیت اجتماعی شرکتی(.  1403. )ن، امحمدیا[42]

 .تهران نیروگاهی ایران سنا،چهاردهمین کنفرانس بین المللی پژوهش های مدیریت و علوم انسانی در ایران،
[43]Abu Eid, E. and Hussin, A.R.C. (2022), "Deriving factors for library corporate social responsibility using thematic and weighting 

analysis", Library Management, Vol. 43 No. 6/7, pp. 492-506. https://doi.org/10.1108/LM-05-2022-0048 
[44]Ahluwalia, s. (2022). "A critique of corporate social responsibility in light of classical economics," AMS Review, Springer;Academy of Marketing 

Science, vol. 12(1), pages 25-29. 
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