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Objective: This article attempts to explain the social demands of
Sanandaj citizens in order to solve problems in the field of urban
services. and also what items and conditions have played a role
in the formation of the citizens' social demand or lack of it. In the
present study, social demands in the field of urban services in
Sanandaj were examined by using a set of related
conceptual/theoretical constructs, including the concepts of
action, bureaucracy, habitus, and desire for progress, profit-loss,
social demand, Blasé, and citizenship rights.
Method: To collect and analyze the data was used thematic
analysis method. Participants included those Sanandaj citizens
who lived in Sanandaj in 1403 and had a residence history of
more than ten years. Purposive sampling method was used to
select the samples. The selection of samples was also done by
considering diversity in social and economic background, age
range, field of study, and willingness to cooperate in the research.
To collect data, a semi-structured in-depth qualitative interview
technique was used, and 38 people were interviewed. Then, the
interviews were analyzed by using maxqda software and coding
techniques. The Osterberg, Depuy, and Gitlin model was used
for data analysis. Based on this model, the data were analyzed in
six stages: data management, theme preparing, theme grouping
at higher levels of abstraction, data mapping, discovery of
meanings and underlying themes or development of analysis,
and thematic saturation.
Results: The research findings included 35 concepts that were
categorized into 11 themes. The obtained themes were also
categorized into three main themes; on the one hand,these
themes indicate that the lack of social demand education in
the family and education institutions, long and inefficient
bureaucratic processes, and negative social conformity have
prevented the formation of social demand areas in the field of
urban services (structural blockage) and on the other hand, the
feeling of need and desire to solve problems in the field of
urban services or improve them has not been formed and the
belief in change through social demand has no place in the
people's intellectual system (lack of social demand habit).



Such conditions have caused the citizens of Sanandaj to have
no social demand in the field of urban services.
Conclusion: This result indicates that structural and agency factors
play a role in the formation of lack of social social demand in the field
of urban services. Therefore, social demand is neither purely agency
nor purely structural, but rather includes both dimensions of action.
Another result of the research indicates that in Sanandaj society,
structural blockage and sick bureaucracy have led to the formation of
Blasé in bureaucratic organizations, which can be called Bureaucratic
Blasé.
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قا الدهچکبسو
:قا و

قاشپژ

:یا  ی ا٢٩/٠٥/1٤٠٣
یاگرا:٢٢/٠٧/1٤٠٣

:پذیر ی ا1٠/0٤/404
یاتشا:٠1/06/404

ا:هد
اد ،تما بطا

،تاا سد ،هر

نند ،وا قد.

:دع ار قاب یتما باطا    سأنند درتا ل
ر اد وه  شکفؤ    وه و  ر  کلطیا ربطا

تمادرحقای  . ت ق  دگگو تماار باطااد وه 
رهر ا نند رنظوها اوف/ظر فا م  بررو ،ن،

 لاوه، ،شرو-ی،اتما بطا،زدر قو ر ور ر.
: حقل د ح  لشا د. تر ره ) ثا ( ضمولا انند

نند در  ت ا   403د نند ر در قا ا ه 
مو تخا  تند. کومو   ررا تفاه مودیدمند تخا. ازا یا

ا  نوگاهیتماتصا ،ان،حص تما لیشترمکا جا ،ژ 
ردیر .رهکن  ا بصافم وهمایتار ادیتفاه 38فر

پ د. مل  بصابصار  تفاه ا کنmaxqdaزا اذدح ولر
تا  وهلحرتند.  رتر د  ا ت ار د. تر هیره ،د ا
د ر یریهد  ا رهضمویا، ، ضموندا رطوا ،تز ار

عاه ش ا، ایریایح عولما با حد.لد.
تا:یاتدهیارر حق ا٣٥  و وف11بق ضموضمو دد. ندده   ا

تز  ضمو   د   کای ضا ی دد؛ ند،و ی بطا و د
تما یمنو  ااد  و رو ایندر ،ر  و ا  اوه ا  تما

کل ا نفن رده ر اد وه  تما بطا او   )تاا سد( د
   تگر کل  قا یا ر اد وه شک ل ن  مای  ا سا یگر،

.)تما بطا اوه قد( د ایگا تما بطا ط  غر  ا ر کر ظان
تد تما بطا ر اد وه  نند در   ده و یطرد.

تج:تج یکل     اتااگر ول ر اد وه  تما بطا د ر
د. ق تا یرناک ، .تاا ر راً    تا ر راً  تما بطا

 ن ُعد  ر اتااد.ررده سد نند عا      کای حق جت یگر
کل  نجر ما رو اا  ز ر   ده رو از   و

اد رو.
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45 عجا طالعشناختکفطالبگرجتما حمد / نند دشهروغا همن خ

١.قد
کیوع ریفاد ادهیتما . ار ای  وفچدضا  ار ا
  ،اوهفختعری ,(Barnettده 2005: 175-182.)یعریند یندر عو ،ا

تماي اي، عا ال   عدُ، تصا  قاادرنگي تضم م  عا ل رستمر ا
عنو  ا   ساي نادي د بو نگر تماي، ،تصا اا    اي یيد ب

ساي  تر ,(Todaroور 1989: گ.(135-136  عو ووگو ، صوظررچهدهستر ت
ا یی؛ وفگراتصا عو  د وو  ر   و تما ،عو وو،نگر،

ساا  یو ر ر با م عو.نظوا عو    با م عو دیخ مااعا
ر  ر وز  اد. امزباگر،ی با م عودیو خر ،نا ا   سیحیاد

تما تاا  تشادنجا ندهی  مصرری ایاا د با م عو  .بری
سایشر ( اLohsaizadeh, 2012: 109  ی(. عو عناگریعنا زیاریتصا،تصا د

 د ،عناس  کحوهب نا  نزراال،عتفاه ،ا ،ر(یا ،)صرری،
و قر، انعتدو ا حدتر،  تر تفاه  ایس ره.کیمتر یکا  یکر

مندید و  عوا  تاا  حو   با ، وایرتاا-ا .عو یحو
ا  هل عو تاا عا  و ر ، نداا ُعد  رُ ط  و ،یر

تما اا ا و ن ی انو، ر  عوماوندی  تگر،ی اد عو 
ر قو حا  سایردخشند.  عنا د ر  ا نا  عا عو با  کاند،ا

کز( ,Molaiiستند 2010.)
کی ریفؤااتماا ق و عو  بطا ،رتما،بطا .

تو  اا یاروز   و عا  اوه ،و با  عا رر¬ت .
یتما کل بطا و ور   ریا،هراقق،قو ط  ا  ریوی

ختمع روتما بطا  ( مو Mirhosseini et al, 2019رنا تمارطابی(.
اوترگعنا وه  را،تصا،تمانگر تما بطا .ا و وأر

وعمستق اتگیر ژهی حا ا،تصاتما  با  .کلگر،یر ستر یددهی
 ر  عا عو  د باوا اتما عوم  أتما،، قل،  مل

د ط،حتما،حکیز،فرین  ر ا (Aramaki Taghi e al, 2012 قا  )خشد.
 ریر ا  یدنادهی  و وی ر شگرژ  تمرر.

یارشو م ی  ع تذ ده عو    اد،یموه  یا  نویسر
وق تاا حا  اعوتگیاعبناد(Al-Yasin, 2016).یعتا م ا

  ژهی . وش تار تا یسا عو حا  تاب 29شو،ب  ر د حا 27،
و ر حا د ااب  ف د28 حا  ،کاا( ،نج ب 3ا حا  ، نشد(
)ا شو  ب8/8ا ا    سب حا  )ا402ااید(، ا ب 9/47حا   د(

عو اتگیاتا نایزب 9شو، تار تا و ب ل )ه  وه  ر
402تا،،مکا 395:4 ،ا ک،394:77ر ا حا  .)بزء تار تا عو ل

تا نا  یریعو تگیا(  ره س Fallah Haghighi & Ramezanpour Nargesi,
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2021 جر ستی(. حقزگرا  یر اد  ضا حا  تاز شکیا  .ی تا
و فایطل ما گش عد ،فااا  ا  را،اها دیاتد نا
اضا نا د را، معبز ،ا ار ل قدهاار د عد ،دتا اکا مو

ق  ر ط داانموار ط .ر اه تا
ا  وی یاجاسترخش ر  عوهد ، غ   ط اد ستز،اتارر
تمانشگر ا ژهیبطارا سأ ،احق    تماایار اتار تا
أ د(ا )نند در رتار اد وه  وذ شک خشل ر دبطا ر، عو 
تتما بطا ؤفد؟   ؟ وه و   را  کلطیا رتما بطا بو در

؟ ت ق

جرنشپ.٢
رتقاحق عو عطا  س حقاد،د عد تماقاا باطا شخ و  ر وه  

د ثادهیتمار اند، ره ندا  ژی.  و ند  خایوو ر 
وف-ظرحق راا اه .ود

ماربد،ااه ری(Abdolrahmani et al, ژش2018  )ره را  یماأر باطا
رنگ اا(،تما،ان ر ر و )تصا مور و  تار تاتا د. ریحق

گرا   ن  ر و باطاموستق ط تار تاشژ  . و عنا گر،یهز
( گشا دا Alizadeh & Baghdar Delgosha, ره2016 ا )رح  لنار تما باطا

ر  اتادی رتند. شر حقیصر   شایجار  در   ترنر موا
وو  ترریتما باطاا . وه ه  ایفرا (Abadian & Safari, 2014 )ز

وتژش تر ای  موي، د ط قا ،ر  و )اند ا رنگي  تماي ا
 ، قد م ر ، نگاپرير ااه طن قط ا شر    ا(  و  وا و دیری

تا ااهاگرحقینند. کو  فند و او  عد قط  تي یري ا ،ی صو ر   
  رفسا ا ر  و باطا تند  ز  و ی ر   ا  ر ثاة   نند توشتر

، ا ا ا ر تا ود د ر زاً  ی  نند  ،و یشا قو تر ایده  شو ا و 
دي کا  تار س نر یو ا غایر  نند یررم وواد. ( Rahmatollahiه

& Mousavizadeh, 2011 )شزژ ره را  فمع حو ا بر ا تر بق ق
د توتادی رتند. و ه ا ر باطا یحقگردا تو بق   دی حو ق

ط د  وباوا ه  ا رو  و؛ ه  راه د تو بق نده،دی ر ستره
 ا ر باطاز و  ریشترتارنا دید. تو بقدیو ه  ا ر رهو
ر ا د  اشژ  . تد ناتقگر،یعنا ی(Mottaqi & Roshani, 2011ر  )

حد  عو   قدیفتمااد باطا ا تاریعار دحقیرتند. باطا  شاا
اع نو  فتماموه ا  ساح اه  ه  واشاسو . تر ر خت نز

ژش2003)  ) یقار دهیتما بطاتا رتند. ند ا ا ر رایگرا  
وع ا ر رارتو ،واتماتمازی وا  رر دی،نندا ی
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 جا را و و  ذره اند رنگوه خت ا.
رر ژاتما باطا ا براتما باطا    شتر رخیاکریا

تو  اتما باطا   ده حد ار وه  درر ومچن . تگر ر
ماگری حقزیحق   اا د ار عنایتما باطار ، وذ وه  

.قاحقریا ده  غفو

٣.وف چوچا
ژ مایز وه  یک وه  ف  م ا تفاه  رام قاحق  عنا دی ؛ ظر فا  ا

 ید ظر وا  ده ستخر ار و ای ر شتر یتد وه  ظری  ف ژ  ا ود،
 تر ره ژ ؤ   فا بندو ( وQaderzadeh et al, 2017: 12ژ ،ا ی ر .)

و  اوه ،شر  ل ، تما قو ،تما بطا ،در فا ر یر-ار    بتن یا
د تر:و

در  عتقد اا،تنزای  ده رم.ستندتمایالضاطا ی
نزدور،سبقوایفینزادهخش،قو و  ررده  در اا ررد.

ا یجا ا ست ر  قو  کل ی   عتقد  تما قو ا ط  .تما  ا ،د د:
قو  ع  تما قو .یا عو تما  تد اد  مگا  و ظا ال اه 

تص اه  د  ور تمد وو ی نو  د   تما ر  ال ور ا ن  ا
 ر  عا ی ر ا ااع ب،( ر387:93در ، یداه  عانفعلنارررده(.

.وهفعا در     ا ده عری قو   یتما اا  رود 
بطا عنا ی  . عا  عا شا زست در عا وه ا دد، ند شا عا   و  

کل تما( رAmin Aghaee and Ghiasvand, 2020.)
عو  عا ی ا  عتقد ند   تا ی  . ر تما شر  ل ا تما بطا

 نظو اند. و ع ع بو با  د عا ضا یعن ید. و  شر  ل عا    یاد
ما ،قو  ا  ری  تر ا جا  )یل شتر اه  متر م ا  ,Harrisonر 1997شر  ل  .)

 ن یر دیش مو  د ار   ایحو  ا  جا« یا  »ا  جا و« ا ا
ری ، ار یعن :»   تر ره  جت ا  متر م ا  کر  ا «  ن یر ی  راد

 ر    و ا یر ی خص   نگا  ، ام سبتاً  یژهد وه   ا
( اد ت شتکاAzkia & Ghaffari, 2009 ظر  .)و شر  ل ن یر ی  ایشو  د

(  و مبستگ  اا ود  شر  ا  یر ،ست تصا عو  د اد اد، تAzkia,

1994.): نب   تشنا حا  شر  ل   عتقد د
 خص تض  :و شر  ل

. تما تض  :)یگر عا  ( مو اه ط ر ا  ل
قو ر ر   عتقد :ما(  ا  نصر ی   تصا ا3یش یشا ظر  .)یجا ا

عا ریند   اوه  شر )و،گزه  فت ذیر388:48 ز اطبو  د ری  بت ل(. و



48 عجا طالعشناختکفطالبگرجتما حمد / نند دشهروغا همن خ

( . و   شر (Azkia, 1994

کل  ا شر  ل   ر  ر و    ود ق عو  تما باطا ر
ا .و بدیل ر اوه  ویو ر و   ماید وطوی وف )-ه  اوWacquant , 2004)

عا یکر  ا ویو . ا ق  ن سف  د ظری  یژه  ویو اناو  ظا  ا،ه
ص ا، ادا )سبتاً( ا    ذ مای  اا عال   جر   نشگر خص   د

ر یگروه ع م  ده د ا(Bourdieu, 2002)عو ا  و حوه ،   خت اخشد
 ه  ن ند.ا یرناتخا نب   ما  یا ،ا ریا ه ن   ر اه  ا

( ,Bourdieuند 1995ا  عتقد ویو .)  و  اجر حصو اعه یژه  ذیر
  ا ا ا و  بت )اوه، وRay et al, 2009.)

ا ویو  ا ،ریح ،ق ،نگر از ا نای ،نگر و ال ن،ه ،ی ،اسا ،
فؤ ری  تما ا . تا  رعا  قده، ،گرا ا گاه ا  دیدهه  ا -نند،

 مل  ا ر    تما اا جر   ز ر ا و، ی   عنا د ر ی امایند.
ا یا  ه اا ویو ل م  یاند. ا ریا  )ه ,Bourdieuاد 2012 .)

 ن  ،ریا ی ا ر یگر، وا یرنا ارد. تاا و، ی  یگر،ه و    تیا
ا تاا(  ,Klootنده 2009ا وف ا ر .)،ی ،مای  ظا  نند در ه،

گر  ا تاا، ،ی ا، ن  ستند و ا ید  ند.ا
 و  تما بطا ،شر  ل  ده ضعر   نشگر یا  و نط  ز گاه خشد،

جا با    ایتا ر     ا ، ونز با ظری  تع  وف ی اماید. ،ا
 کر رد، رز  ت ر ا ر یا زین ًب  ایتا   تمانند تا ،ظری ی  نند.

  ،زین یا ا  ز ا و ،حسوا یا حسو م یا با   با  ر   د(Ritzer,

2011 .)    تا  طح   عتقد ظری ی  وتا أر ح )زیک وه  تما )وه د
 ر  و و    رذرأ نشگر عد تا ر )نث  نف ،ثب( ن ی . وا واو ا

ن ر ن ی ر .عو  ینده  تا ما ًتما اد، ت ا شگر کر شا ا( وRitzer,

2011د سا تا با ظری  یرنا دل(.  ا دثر او یعن ، ا  یا  و  تصا ا
ستند زین.

1.نا
دچ ش ر حق  نا ل  ژ ی ضمو حل  دیده، ی ان یا  1ا ی ثا

(Braun & Clarke, 2006شا د. تر ره )ا   ستند نند در  ت  ال انند403
 د نند مور تخا  تند. کو قا ا ه    موارد  مندد ره٢تفا

نگما  عد  دد اینا تند کو ر ی  ا ه    در  و  رید؛ ا  اا
مو تخا رید. بصا ،تصا  تما ایگاه  نو ای ا ز ا شتر مایل  حص ت ،ن ا

  مکاه حل  ر حق ی  رید. جا ،هژ ر ر رید. جا امز و  ا ا

1 Thematic Analysis
2 Purposive Sampling
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ا م وه  م ف بصا کنبصا  رید تفاه تیا و ایل ا  ر00ا45ا ق
دد.

و  ژ صابد     3ه باشتر ستر  دید ن  یده  یعن د. ال ا
موا  گرید ال ها ویاه ا شا ا  ش ده س ادید  شتر نام ر بت د.

صا دید ضمو دآببصا ا  ه38ا حل تا  د. ه رتر د  ت1ا  و ره٢
ه ،د ی ار د. تره دیری ر   ها دیری  داا( اادا یا ا ظ ی  ا

ضمو ید  ا ند(، و یا ه و ،نو اروف( ضموا  ندا ذدُ ار نده٣ر ،)ند
ضموضمو( تز ار طو  ضموا نده ر ،)عنای قایس نط ار تز ط  )ا ا

ضمو د صویرشده قشا، ا  ده تیا اگو  ها اریا    عا ش ،)وف اا
ه ر بتن گویا( حل عو یا یریما با  ٤ا( دا، وف یمگر با(ن  گوا اناا،

( دد حل )کا د ,Mohammadpourا 2013.)
ضمو ید  ا ر خ ر ز ها قط  نده  و  د، تفاه طر  طر   اا

خ با  ر    دد فک جز افا  ا د ر  ظر، و تن اد  وو ا
خعنای ا  و ا اا  .یا تصا نع وف ینا ،  وو  یده ریدیا ع فا ذ

ضمو ر  .و تفاه رفس  نن اد  فا  دد ر فا ،قایس کن ار ز ند
ضمو یل  شترژ ی  رتند. ر ع اتما ا اع  د ره٥ژ ریند  ا ا

ه ا ده   تای  رید ع  دد یا  ر ا ندی.)ح قایس( ر یا  قایس ا ا
وف ،ذد رل مچنف حق  ن   دا ظا ح  نمای ا قو تخر  ا

زم کن( رید جا تند، خص٦مو  یل  .)وف حوه  ضمو  ند اه ند:و

1 Esterberg
2 Depoy & Gitlin
3 Open coding
4 Thematic Saturation
5 Trustworthiness
6 Auditing
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1شک:فهو حوضمو  ندندهر اد و  تما بطا

٤.تیاپژ ا

ال حق ی  عطا و د38نس حا   و نند ر در  6/23فر  د4/76د
ز حص حا   ر6،کل  یپ حص د  6/73د  انا،د د  8/7ا

 د ناا د  شا6/2د ن ن ود. تر حص د  ز د ز انند20ا
62 ن گا   ر اا4/28 ا.دا

د١.معشخصاشا تناانند
نسیحصی دنسیحصی د

1ر24د ناا20ر22ناا

224د ناا22ر21ناا

3ر22ناا2244پ

4ر24ناا2347یک

545ناا24ر25ناا

6ر22ناا25ر23ناا

7ر23ناا26ر29د ناا

8ر26پ27ر22ناا

9ر23ناا2821ناا

1020پ2922ناا

11ر21ناا30ر22ناا
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12ر30ناا31ر22ناا

13ر25ناا32ر22ناا

14ر35تر33ر62ا

15ر52ناا34ر60یک

16ر21ناا3522ناا

17ر22ناا36ر24ناا

1826ناا3722ناا

19ر24پ38ر22ا

ه رهحل ا را  ردهرر   و ک ز35هما کل   و وف2ده ر.د

2شک:هر اد و  تما بطا یفا

 ده   فا عد ر بق ر ضموهما د  ریند ی دد. ند2 ده ه شا.
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د٢راد وه  تما بطا ضا  فا :

یفارع یضاصل یضا

1
مبو،شکل،ادا،دشکل

د

بطا ر خص د حی

تما


اع
تم

ج


با
طا




و


عا


د
ق

2
،ر  هدد ،تما بطا عضل ،شد حق بطا

تما مسخر
اواند جا

3
 یداسا،هرداغییر،دا

ذیرأ
یا  ا بو

4
دسایسئو،هرتنا،هرگیگا

هر
هر گیگا

5
،ور هااا ظیف ، ظیفدابطا

تماثا.ظیف
تما همژ

6دبطاتما،دیگیرستمرتما بطا د


هر

ش


گ
گان

ی

7،سراسایسئو،تمااگیزگیز ا

8،جا فتگوتا فتگوفتگو  ح

9تکنودهر،یرأنفدبطارگرنف تما منو


با

طا



ا

خت
ا


د

س
ن


اع

تم
ج

 10
دوآد ،واوآ،ددوآ

د دوآشگا
وآ بو

11

قدیسکا،باروا،اردخگوا

یسئو،سئو،فادخگوا،هرع

اا

یما رو

 ما  ف قاحق  رل متری  یک ف قاحق  ده   ضا شری،خ ی  یرنا ید.

 ر شری و وذ ضادر.

تما بطا ر خص د ح : ضمو
ل ر در ، ده و   یا سال  شک ررده د د    اگر ضمو ی

د   مایند عطو ر ی   و و م  اند و    موه نایا  و ود. ر خص
 ب سال ی  تما سال  سب در  و تما باطا م  د سال   اند تنا

ر اد وه  تعد سال  شک ا ر  ده نجر و و  ز ر ی.دپر ر اد وه
.و و

 ح  و خص  ن شغهما بصا(.)
شغ یگ ده یا قد ماها بصا( ت م ر سایل کر  6.)

 شک ایر ا د و شک  شتر  و وی  ا د و د عا ر  یا ا د
.ت و ور شک  سب متر و ل مهما بصا(7.)

، ن و ا و    شده ا ه و ممو د و  ن ا ر  شک ی 
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 ا ،س ترز شک.اهو  اه فتگو ی د   ماهوه بصا(9.)
فتگو حث : ضمو

،شک سال، و  در    ا ضمو ی . تما عال کا  یک فتگو  ح
ما ،تا حال  ر اد وه  یژه  تما د امبو رهشنا،  فتگوا جا ا

  و  ز ل ه   شک ی یش ا م  ینند   ی ، م از چ ا رد.
کل  نجر فتگو  حم تما بطا یا شک ی ل تا  مع ه ی رم  در   و

 سنده فتگو  ح.نند

شک ی ثن ح  و  نم رگ ر  ینگو ر .دا ع ینقد اید ر نند
. شده رگ نجر ا ح یهما بصا(0.)

 ی و س حب یا  ثرال  وو رگ د  ذ کای هیما بصا(2.)

ا ح ی ققتا اد،  ر عض  یک وطا    دا وطا  اه ا  ح 
شده. رگ  ماهنجر بصا(3.)

ما رو :و ضمو
کل و ق ن ط  ب  د د دچ؛ ده و ی  رو ستر  ر

ا  تعد  رل ررده  رو نن ف  نجر و یکا کل    ایرات  و
  د سا   ه و ا   رو ه ا1ند. 745نو ما نو     مو طر

زا  ر ا و٢ه د نو    ووز ایزد( ر یا 386،35،٣ا سأ ی  ر ا و .)
 ال ا     زا ،عا ی  ر د ور سئو قبّل     ستم  اه 

نکبو ،ّقرا و اند، اه  و و  سب   د  ود ر و اا  نا   وی
)اا، دتند  شک380،82اذا ل  رو اا    اگر ده   تای تا ی  .)

ده و ستره  رل  رهستر و ا ر اد وه  در تما بطا  و؛د ر 
 یز  سال  شک و ی  ریند و، ی   عوایتا  ستگ و  نجر یگر، و   د

بطا در ار رو اا یرنا .و ستند و ما و ا ر اد وه  نند ع
م رر  ا  ور  شک  دند جا ت   ارا  ده ب یرو  کل ی نند.

م ر اد وه سال ل  نجر نا و ی رگ د  ماش ،ایتا ،ستگ و  نجر ک ،و
 و.سال

 ت د رگ طع ست یا د وتو یگ و ی یا شم د ً یا کن د ا
 ر  اا    ش سر م   ک ا  ا ی ر ی  طع شم ا  ستند

1 De Guornie
2 Balzac
3 Giddens



54 عجا طالعشناختکفطالبگرجتما حمد / نند دشهروغا همن خ

ه ر   دهما بصا(25.)

قد ده  گر ر  وه ی ر جر  ار  چ ست یو س ر ا ا ر   ر
.ش سئ ی اخ عد  ایم ی  ماهمداً بصا(26.)

 و فا بو اخگو د م جا ا   مل  ر ماهد بصا(4.)
 یک متریو ا س فا ا و   وو نطق  گ تو ثا ر  ا تو م یل

گ د اا ینک   حد و   ا ه و ر  ده و ا رگ  ی  کنند ر
.ا وه ر و زین ا ماهاید بصا(2.)

ر گگا :اچ ضمو
دیده م  تما گگا   اگر ضمو ی . ده ار خت کا  تد    ای

عا  ر  سب در  اس د    ر ریباگر  سا  شک  دد تنا نند
مده  د  سب ،نا  ا و   ناند ما سال ی  تا    ستند فا،نند

 اگر ر ی .ا د مر  ا  د ا  ط مبوا  سال ،شک ی  گا ر  تنای
. ر گگا

کر کر و ی     ل هما بصا(6.)

و  ند  ا  ت  د اس  کر  تصا شکل قد ر   عب   و
تذ ا  و ی تما صر ا ر  س  یشار قد یگر فتند   ا نند   و ه د

فتد،    چ  و. خ یر قد کشد ر    و  ند  ع س ماهر بصا(
5.)

  نک رگ  شک  ر ی کنم   ر س   ًث ید   ر شک
.ست باهما بصا(23.)

اوایند جا :پنج ضمو
ا ر   اجر ررده  ر ر تما دن  ن عد ااجر ی   . ذرأ ا

  سا د یژه  تما باطا وه  نند در     ا ستند  ود خشد.
عا با ر اد وه سال ل ر در ی  اس د. ایندوا جر ر اد خ 

رهموه   د تعد شک  و ا وه ی  ا بطا  رگ ا مایند.   ر شک  د
 ستره،  ریند مرو تنای ارا  و   ده نجر ره  تما مای د ا،

 تا ه . ده ا در  ت ی بطا   ،ی ر یژه  ا و ل  ستمر، ا
. شده مر ثمر ر اد وه  ا باطا  شده ر اد وه شک ل  نجر ،ما رو

عا د جت  د  کای   نف  اوایند جا ن ی ا جر یرناتما بطا ا بر ا
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.

رگ  د تر ما و ر  دین  یدی ا   و وه و م رگ د یل  یک قا
ی شده گر م ر تگر و اهما بصا(3.)

. ده ز نده رگ د ا سئو  ا اا خگویا د   تتود فت  مهما بصا(
8.)

تگر ما ر ق فت ند  ا یر رگ ، یدد  ا ف ال ا  مو ققتا . ی دتند
اد ز  ت سا . ریگ ما وو ی ر ا . یر ت او ادد قد  ر  ای گفتند

. ا ت تظا  یگر سال  یگر شوهما بصا(2.)

تر ما د ی دیم د ی  ر و  شک عض  ر  ا ی ر شتر  ا ی  اید
یکر  ن کر  نب وه  ا ی یگ ده و  ده رگ یا ماهده بصا(2.)

وآ بو :ش ضمو
  یک ،م ر و    م و   ،وا ،ن ،ن ،گر ر ذرأ ول ری ه

سا نسا .ادیده  اس  سب ا د نا ا  سب و ا  دد تنا ا یا  ردنند
بطا ا ط  انند شا  اس    اگر ضمو ی پرد. ن  یا نند تا گو ا ا ط 

وه  تمادیده خشر و ر اد وه  یژه  خت ا،د عا   سا  ی د.
ر ر  ع ف ر  و اعا  دا تما د ر  ا ایست    ا مو ذیر

بطا  ل نا    ؤ ر  و ا ،ن ی  حوهماید. اید ک ماید یجا در   ر
ک ،د  نا   تند ا در    م از کت د. و ا  ز  تما بطا ر

ده ا و ا  ن ی  ز اوه  شگاه عو   و  ا  ید   ناد ا
اد. ا ن نما

و اوه و دشن و ی  یا ز عا ماهر بصا(.)
 و ی  دد.ر   وهما بصا(5.)

.  ا  شکل  وه ی ا ح شتر د  ای ا متر  اوه وهما بصا(2.)
   اوه  ی ا ده او کن   سئ مچ  ن ر تتودو ن رگ

ن تفاه ا ای ل ه  هما بصا(26.)
   د  ا  شغو  اوه د ث   ایحتا ر ر اوه  ا د ط ر
رد ی نو  ا اد م بطا ن و ر ت یا شک ل   ماید رر  اوه ا ا  ی

اد. ت سو ساهما بصا(7.)

 حب وو ی اه د  شگاه  د  فاتا ا اه  ماهنندنند بصا(.)
ا  ا بو :فت ضمو
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ایو  یک د     تما مر  ح غر ایو ،سا او ایو ی  ا ند.
 اگر تا ی  ده   ضمو ا رید. ا  د  ند قا تما شک رر  سا  و

شا   غر ایو اد  و انند ،ر اد وه  تما بطا  اد ی ر ا ند.
نجر ن ی  ا و    ا ایو مر  ا  و  د قا  غر  ر شک  سال

م جت کل اند. تد تما باطا ری  ر سال   د  ده و ر م .وی ر
 ام  فخت یر  ا .ود موه ر و ن ف   در   ما رو

.ست زرا قد ا ظر هما بصا(0.)
اند گر اید سئو وه ی  شتر  کن توم یا ا ماها بصا(0.)

رم ای  رگ ا ا  یاه  شغ   هما بصا(2.)
 وه تر ما ن  کر  و  ر ضا شک  تد د ،  تد ا )صابل

(.3ماه
فاتا  ن  ح شم .وی ا ا ح ی   د و  .ی ره ح و ی  ا اا  اا

ید. م ر ا    ا هما بصا(22.)
ماید ر ت  ا فاتا ا ست ز ا  کن شک ی رر  سئو سا شم  بصا(

(.37ماه
تما بطا د :شت ضمو

بطا ر اد وه  ،نند در    اگر ضمو ی،و ی   عنا د ر ی ستند. ر
 ر اکا  ر  سب ما ن  ن ی   ستند فا ر  سب ا یگر، و   تنارد

  ر امبو  شک سال، ک ستند، بطا  ر د قا  دنند  ستمر بطا ی ا نند
. ذ  قطع ک ،س

و نا بز ضا  فت  میگ ود ر م  و  یدی  یر د    ا 
یر هما بصا(30.)

د ا یک ، د  ا اه ساا   ر ر تر ما ر ا ا یک تذ ستو م ــ
.یکر رگ ا ی بود اخگو  یرهما بصا(8.)

. بوه گر قد اید . تگر ما نوا ماهر بصا(0.)

 ثل کر ی  نند در  د ر ر  و   ر او ی  د جا ا ی عاً
دو  یگر  و در قو   وو  عا اند ره مل  ثل  ا تهما بصا(.)

ستند و و سئو یگر ر    یا و  ا   ر ز شک  سال ی ینک  و ا
 کره رگ ا  ا ماهر بصا(2.)

م کر ،تگر ما ا ر شاده و ا و گر ث ید و ر ی ید و ا گر یا ن
جت شده، و  سو ر  ا و گر ر ، شده شو یا ، یا بو گر  ر  د 

ر ماهشاده بصا(6.)
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کر گر  د و  ره شاده ینک و ا فاتا ماهر بصا(2.)

اگزه : ضمو
  کلیک  نجر  و ری ر اد وه  تما بطا رو گزه . گزه  ل ،و

تو در  و ده   تای کوند. و عا شر  عو تا   مایند بطا  و ا
شا    اگر وه یزهگ حق انندا ا دد. ر اد وه  تما باطا ر 

 اوایند  نف جر اند ی  ا ،و بطا اید   و یا شک ر اد وه   تند
گزه ا د د سال  دچر و تما یر یگر، با  دد. وه ی  تما بطا

گزه  ب ل، در  اند.ده تد تما بطا ر 
سره سا   عب  شنو و  ند رگ ا ند  ا ا ی ت  عب یگ

شوهما بصا(4.)
کا ث دد     گزه   عد  کره یا و ا  ره رگ کند کر سا  ا

ماه بصا(     گزه   کرد یا و  ود و فا گر ر3.)
ر    ر رگ شکل دید   و   ش سر ده ا سئو خگویا د ا  ا 

زهما بصا(4.)
 طع ست یا د وتو یگ و ی یا شم د ً یا کن د ا گ ر زد  ت 

ش سر م   ک ا  ا ی ر ی  طع شم ا  ست.کند ر  اا   
ه ر   دهما بصا(25.)

تما مژ : ضمو

 . ز ا کا  قو  ای ررده ،    تقال ط اگر   م تما قو
ای اید ک اند، ت نا ا  سب اید نا   ستند فکا  قو       یگر، با

ا  ز  و کا هو  و کا  سب حق انند شا    اگر ده   تای اد.
م و ک  ف  تما بطا  دد تنا ر ادشک  سال ل  عتقدد و  ند.

ایست   ر م  د اا رده ر کل ا عو    ا  .و  ا ور
مایند. عا ا نا   مایند مای تما اا  ز ر 

کر د ستد و خص ف  ا ی فاهتاما بصا(.)و خص ف گ قق 
ستدهما بصا(.)

سئو سا ی شم ر ا سا ا رند ن م س ر و  شک ر رگ سئو  و 
زد ا ر و ئوس   و  ا   ر سئو سا د   رد ا ر ل   ی ای

.ن   ا ا ی خگوا هما بصا(4.)

جومو سال ی سا مچ ر ا گر  اید و  د تقا ی    ر ر  جومو
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اه  ا وا ینک یا نند ا  ر  نا دا  ا  س نده قو ز ر ر تتود 
ن قو ز ی ا ت نا بز ضا  ا  ینک ا نا  ا هما بصا(26.)

در  ای  ا اا  ا ا ای ز  ر ر شک   رگهما بصا(26.)

نف تما یمنو :یا ضمو
یژ  یک ر تما د ا و تما د یگر، با  . نشسا  وح ا

شا تا ی  اد. نف یا ثب  مک أر  أر ی اود. دید از  رد ر یکدیگر ننداأر
ی  ز ا  ده و   تذ نف أر ا د ر در ثر و تما بطا د  تند ا

   سب یا دند و ف  تما بطا  نند یمنو ندر  ده نجر ای  ر ی اند. تنا
کنند. تما بطا  د ر اد وه  نند

ا ت ر ق ن  ع    س گر  اند  رمش ، مسای    ار   شتر
   ل نا ی وو ی  ن نش ق م.ا گر ن  ع  ض ی ماهر بصا(

5.)
نند مکا وو ی    د ا ر ر  ت تظا  د جا ای رگ عا شک ر د

خره   نده مکا ا  ا ر.رتند؛  سر   ی .ر سئو سا شم اید هما بصا(
.)

ستند. ینجو ریا  م عموبصا(هما38.)

ضا بک
ره ا ر ی با ،قایس کن  رفا  ضموا ات  داا ،ر و ده   ا-

ت یل  ضمو    رتند ر ند:دد ند
ن  یر ررده ضمو ی :تما بطا تاا سدر أر ح  سا تا   ر ا

ده و  ه یر ی م  .رگ کل ر اد وه  تما باطا  طابد و بو  و
.ر اه نف تما یمنو  ما رو ،ر  و ا اوه، ا و تما

ا قد،شکل  اگر  ی  گر ،مای  ظا  عنا د ضمو ی :تما باطا ه
   تما د قا  شر  نشگرل  نو ، ر اد وه  تما ن  نده
 تا ی  . تگر کل تما ا تما د ح ،تما مژ ،ا  ا د  و

.ر اه نف جر 
 د    ر  سب تما ا  عنا د ضمو ی :ر گگاگا ستند. گا نند،

  ر  چ  عنا، دم . ر ا  نف ا تما ا گا .س م از ا ر د
گزه  مایل  ده ب دتر ر عو یا ا تا  تما بطا ر .ندا

،ر  و ا اوه، ا و تما بطا و د و، ی      ا ضا بک
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فؤ یگر، و   نف تما یمنو  ما روح ،تما مژ ،ا  ا د اند ای
ده و نف جر  تما د تما باطا ر ا گزه  ر   نا تما ا  د

کل ا ز ر ی  مایند گگا سا ر  سب  اند تد ر اد نوه ربطا احو
تا فتگو  ح ،تر کل تا ی   نش نا . ده ر د قا  ر شک  تا 

. ر اد شک  سال وه 

ک3هر اد و  تما بطا یضا قش :

2.جت  رحث
ره ا نند  ر اد وه  تما باطا گگو ار حق نظو رها   ظر /وف ا

ا ،رو ،ن فا م  برو ،شر  ل رد-ه، قو  ز ،تما بطا ،یا
ررده حق تای .ر ر ر و35  و وفبق ضموضمو دد. ندز ده   ا

ت  ضمو  ضمو  و  دد؛ ند بطا و د ا و ا اوه، ا و تما
 « ضمو یل نف تما یمنو  ما رو ،رضمو  »تما بطا تاا سد ا د ا

ا قد « ضمو یل نف جر  تما د ح ،تما مژ ،ار » تما باطا ه
و   نو ر اد وه  در تما بطا    اگر ده،   ضا قش رتند.

کل  تاا. ر و و   ط   ر ط  اید تا ی    تما بطا اوه ر

کل      ا تای یق تاا یر و، ی  ر اد وه  تما بطا د ر
 یفا م و رو ایندر ،ر  و ا  اوه ا  تما بطا و د  یر نند،

ده و نف تما یمنو  ااد ر وه  تما بطا  ا نا  گزه تما ا  د
کل  یگر، و  اند. تدیفا  م اس ق ز نشگر تما ا ،تما ن  کل ی ر

 گر  ی  حار ،مای ظا  یر حاماید، خص د ک ،س وی  تما بطا ا،
کل  رند .د ایگا تما بطا ط  غر  ا ا کر ظا    رر هوا ن ر،

ا رو  ضو نف اجر  و  اوه م  تاا یریرنا د. ق ا و  را
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ُعد  ر ررده ک ، .تاا ر راً    تا ر راً  تما بطا    اگر حق تای
 نکل  عنا د ی ناد. ربطا ااید تاا حا    تاا رغ زست حو

ن اط  اوه ا  و ا  م رغ  رو اتاا م  اتاا غر ا  و ر
ن ن ،تما بطا و طابا امچن  یاد. عو عا  ر ری ی   و ا ،عا  حو

ر  مای ظا غر عنا و  ، اوه ما یا ر گر  حاکل   شر  غر  ل  
یاد.

 نن ف  نجر رو ط   عتقد ر ا تد ا  ا   د سا  و
،و(997کل ب شر   عتقد اه ی  ز یمل .)  ر ز  فاا ی ر یمل .و

  حر ف د  ری غر ل  ر حری شتر سا صب تگاه ،  ر اد  و
ا زست ر حر ایر  اء  ا مرز  و .تا  شتر  ا ری رغ ل  ر

 حری نا  ر صب ظا اتضا نند و ایو     سان     دیدد ا
ر نا  صا  گزند ر  رُ ما ر قایا ری  اد صر ماا   ر  و

م ا صب و جدید ر ا ماد، ا حی ر  .اشا ن حریکا ی  د صب ظا  
 ا ًا  شا ن  د   زهد، گر ر ی 1یستد، کل ا م زه خ ظر  د.

دیده ن   یکنو و  ا ار سترا دیده  د حا یگر ر ئ   داود  ا
  سب  د تم  ر رم شا ن اعا      کای حق تای تا ی  د.

کل  نجر ما رو  تاا سد ،ننداا  ز ر   ده رو ا  و
دیده اد. رو ز احر رر   سا و، ی    ر ما  د سا صب ست  د

 ر أر ح د ا  تما ا  ا  ،ر گگا  نجر یگر، و   وهد  گزه
 تما باطاحق تای جر حا  . د سا ر ما رو م ط  ا ر ی  و

کل     اگر  جا  اار ستند، ل ا  تاا ر اد وه  تما بطا ر
ده ر ر و ر وه  نا   در تما باطا ب یر ، تفا ش قاحق تای،د

موه ر  ا تما باطا یخا یکر ا شتر ک.د
.

٧.شاویاسند
تند.سندایوۀم ق قا تو  رر و
٨.ناا
یر  ده تو ستقل و  قا  ، تواامایایا. شده
٩.ناعا
ونا ا ی،اسند ی قاعچگونا عاد و.

1 Blasé
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