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 دهیچک

شرکت است. درواقع، امروزه در    یاجتماع  تیبه آن مبذول نداشتند مسئول  یا¬ ژهیو  ¬ها دور مانده وتوجه¬ که از چشم سازمان   یاز مسائل  یکی  

شرکت است که    یاجتماع  تیبدون توجه به مسئول  یو مباحث مال  ی ها کمتر به آن پرداخته و توجه صرف به توسعه اقتصاد از شرکت   یاریبس

شناخت جامع از    کیموضوع، نداشتن    نیها به اعدم توجه شرکت   لیاز دلا  یکی  دی است. شا  یشرکت  یدار یبه پا  دنی رس  یبرا  بزرگمنجر به مانع  

آن نقش    گاهیاست که در رشد و توسعه سازمان و جا  یجامع به تمام اقدامات مسئولانه اجتماع  دیخود و عدم د  یاجتماع  تیعوامل مؤثر بر مسئول

شرکت و نشان دادن نقش    یاجتماع  تیمسئول  عیو مرور وس  یپژوهش با هدف بررس  نیشرکت ا  یاجتماع  تی به نقش مسئول  جهدارد. با تو   ییبسزا

است. پژوهش حاضر با    ی لیتحل -یفیاطلاعات توص  یو از منظر جمع آور   یپژوهش کاربرد   نی. ارفتیها انجام پذ¬شرکت   تیدر موفق  ریمتغ  نیا

در    یدیشرکت عامل کل  یاجتماع  تی از آن است که مسئول  یحاک  جی. نتارفتیشرکت انجام پذ  یت اجتماعیمرور گسترده مقالات در باب مسئول

 داخل سازمان و خارج از ان نقش دارد.   طیسازمان دارد که در ارتقا و بهبود شرا  جیعملکرد و نتا

 بازار.   ؛رفاه اجتماعی  ؛اقتصاد   ؛محیط زیست  ؛جامعه  ؛مسئولیت اجتماعی شرکت  کلمات کلیدی:

 

 مقدمه . 1

ها  برای دوام و ماندگاری در این عرصه نیازمند داشتن برنامه استراتژی کاربردی هستند توجه به محیط  در دنیای پر از چالش و متحولی که سازمان

ه رفیع خواسته و چشم  الوبیت از افراد و ایجاد جایگطعظیم از رقابت در کسب رضایت و م  . چراکه، این حجم[1]اطراف امری لازم و ضروری است 

و صاحبان صنعت است که تاثیر بسزایی در    مدیران ها است. چه بسا رسیدن به جایگاه رفیع در دید همگان امری مهم در نزد  انداز همه سازمان

. اما انتخاب برنامه و استراتژی مناسب در سازمان برای بهبود عملکرد و ارتقا موقعیت سازمان باید با  [2]های سازمان دارد  پیشبرد اهداف و برنامه

محیط اطرافش دارد که باید در سازوکار خود اقدامات    هایی در قبال افراد ودرک موقعیت و شرایط سازمان باشد چراکه، هر سازمانی مسئولیت

ای در  ها وارد شده و منجر به تغییرات گستردههاست در ادبیات سازمان. مسئولیت اجتماعی شرکت اصطلاحی که مدت [3]مناسب را اتخاذ نماید

  ی طیمحست یز  ،های مالیجهت نشان دادن برنامهکه    یروش  فیتوص  یبراکه، مسئولیت اجتماعی شرکت  ها شده است. به طوریعرصه عملکرد سازمان

  ت یاهم  هادر کسب و کار  یانده یموضوع به طور فزا  نی. ا[4]رودیبه کار م  رد،یگی است، در نظر م  لیکه در آن دخ  یو اقدامات  ماتیتصم  ی،و اجتماع

  ی طیمحست یو ز  یبا رفاه اجتماع  یارتباط رشد اقتصاد   یو کارمندان شروع به درک چگونگ  صاحبان صنعت  ، سهامداران  ران،یمد  رایز  کند،ی م  دایپ

مفهوم    کی  نیبلندمدت است. اگرچه ا  یداریاست که هدف آن پا  یهر سازمان  یبرا  یدیمسئله کل  کی  یشرکت  یاجتماع  تی. مسئول[ 5]اندکرده 
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خود را کاهش   ی منف  ریحداقل تأث  ایدر جامعه داشته باشند    ی وجود دارد تا سهم مثبت  هاسازمان بر    یانده یعمدتاً داوطلبانه است، اما فشار فزا

  ست، یز  طیدر رابطه با حفاظت از مح  ژهیبه و  ،یشرکت  یاجتماع  تیاز عناصر مسئول  یبرخ  یبه سمت اجرا   زیها ندولت   ،یالمللنیدر سطح ب  .[6]دهند

حال، کسب    نیکنند، با ا  یریگمثبت رفتار خود را بر عملکردشان اندازه   رینتوانند تأث  زوماًمسئول ممکن است ل   ی. کسب و کارها[7]کنندی حرکت م

وکار در حال حاضر و در  کسب   یداریپا  با این حال،  .[8]شوند ی خود م  ییخود بر سود نها  ماتیتصم  یمنف  ریاحتمالاً متوجه تأث  رمسئولیغ  یو کارها 

و در راستای مسئولیت    رندی و اقدامات خود را در نظر بگ  ماتیتصم  یطیمحست یو ز  یاجتماع  یامدها یها پدارد که سازمان  یبستگ  نیبه ا  ندهیآ

که    ها در جوامع امروزی استمسئولیت اجتماعی امری حیاتی و ضامن بقای سازمان  ن جهت،یبه هم.  [9]اجتماعی اقدامات ارزشمندی به کارگیرند  

ت  در روند بقا و فعالیت های سازمان امری موثر است. سازمان با داشتن حمایت اجتماعی و اخلاق مدارانه شرکت نسبت به محیط و جامعه، موقعی

های مالی بسیار برای  ها و پرداختدر این میان، در بعضی مواقع اقدام مسئولیت اجتماعی شرکت منجر به هزینه.  [10]دهدخود را تثبیت و ارتقا می

. این امر در حالیست که بسیاری از مدیران درصدد افزایش منابع مالی شرکت  [11]آورد شود که مشکلاتی را از نظر مالی به ارمغان می ها میسازمان

از    یاریبس  در. چراکه،  [12]شرکت در سطح جامعه و رقبا هستند    و رشد ان بدون درنظر گرفتن اقدامات مسئولانه و گسترش بی شائبه جایگاه

 ر یکاهش دستمزدها و سا ها،متیق ش یمجبور به افزا کنند،یشرکت م یشرکت  یاجتماع تیمسئول نهیپرهز یها تیکه در فعال  ییهاشرکت  ط،یشرا

  ت شرک   کیسهام    متی. به عنوان مثال، ق[13]آن خواهند شد   یاقتصاد   یامدها یپ  رشی پرداخت سود سهام کمتر و پذ  ایسود کمتر    رشیپذ  ها،نهیهز

بازار است.   نیانگیبازده کمتر از م را یممکن است دشوار باشد ز دیجد هیو جذب سرما ابدیکه متناسب با بازده نباشد، کاهش  یممکن است تا زمان

  ت استقراض و از دس  یهانهیهز  شی افزا  مه،یب  یهانهیهز  شیمدت ممکن است شامل از دست دادن سهم بازار، افزاکوتاه   یاقتصاد   یامدهایپ  ریسا

نشان    ییامدهایپ  نیمواجه شود. چن  یلیتعط  ایها  سهامداران، تصاحب شرکت   ی. در درازمدت، شرکت ممکن است با دعاو [14]دادن اعتبار باشد 

. لذا، با توجه به اهمیت مسئولیت  [15]و تلاشی برای اقدامات داوطلبانه اجتماعی ندارند  شدن دارند  دیبه ناپد  لیناکارآمد تما  یهاکه شرکت  دهدیم

ها دارد پژوهش حاضر با هدف بررسی و مرور گسترده در  عملکرد سازمان  ها وها و نقشی که در روند برنامهاجتماعی شرکت در مسیر اهداف سازمان

های مربوط به آن به تحلیلی بر نقش مسئولیت اجتماعی شرکت و  ادبیات پژوهش در باب مسئولیت اجتماعی شرکت و ارزیابی نظریات و دیدگاه

 جایگاه آن پرداخته است.  

 

 مبانی نظری . 2

  76مسئولیت اجتماعی شرکت 

گیرد و سعی در ایجاد جامعه موفق سازمانی دارد، نشان از مسئولیت اجتماعی  مسئولیتی که سازمان در مواجه با جوامع و کارکنان خود برعهده می

که در نحوه برخورد و  دانست    براساس مقررات موجود  سیاست محکم  یک  به عنوان  را  مسئولیت اجتماعی  توانمی. همچنین،  [1]سازمان دارد  

جانبه اجتماعی که تعهد و وظایفی را برای  است، با این حال، دید کلی مسئولیت اجتماعی سیستم همه  مؤثرالعمل مدیران در مقابل کارکنان  عکس

.  ی اجتماعی سازمان است ها یک هرم از مسئولیت  به عنوانسازمان    دگاه مسئولیت اجتماعیدی.  [16]کند   سازمان در قبال افراد و جوامع تعیین می

مسئولیت اجتماعی یک رویکرد کسب و کار  همچنین    [.17]است  بشردوستانه  های اقتصادی، حقوقی، اخلاقی وشامل مسئولیت  هامسئولیت  این

اجتماعی بیشتری داشته باشد در کسب رضایت کارکنان    دهد. سازمانی که مسئولیتافراد و محیط را نشان میاحترام گذاشتن به  ساز و کار  است که  

پذیری اجتماعی در  نگرش احساس مسئولیت  [.18] موثرتر است که این به خودی خود در جلب نظر و رضایت مشتریان سازمان نقش بسزایی دارد

کند با تصور کارکنان به عنوان اعضای یک جامعه و یک شهروند در اجرای قانون و توجه به کارکنان کوشا باشند و  سازمان به مدیران کمک می

ی حیاتی برای ارائه خدمات و انجام مسئولیت اجتماعی کارکنان در سازمان به  های استراتژ با تدوین   هاسازمان  [.19]حقوق کارکنان را پاس بدارند 

پاسخ    کارکنان  یها هم به خواسته  ، یاجتماع  ریپذ  تیمسئول  اقدامات  حیصح  یبا اجرا   هاسازمان  [.20]پردازند ی ممسئولیت اجتماعی در سازمان  

ی  ها ت یموفقی سود و  سازنه یزمباعث    کندی مآفرینی که سازمان از طریق مسئولیت اجتماعی فراهم    ش. با ارز بخشندیرا بهبود م  توسعهدهند و هم  یم

  ی اجتماع   تیقرار گرفته است. مسئول  یتوجه خاص  مورد  ریاخ  یها ها در سالسازمان  یاجتماع  تیمفهوم مسئول  [.21]باشدزیادی برای سازمان می

قانون و قرارداد    قیکه از طر  یزیاز سهامداران و فراتر از آن چ  ریسازنده در جامعه غ  هایاست که شرکتها نسبت به گروه  نیا  رندهیدر برگ  هاسازمان
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  ی شناخت  هایاز نگرش  یکه ناش  گریمسائل افراد د   طیسازمان در مواجه با شرا  یرفتار  یهاعملکرد و واکنش   [.22]ددارن  فهیشده، وظ  فیتوص  هیاتحاد

دوستانه  و نوع  یاجتماع  یهات ی[. چنان که، فعال23]دهدی نشان م  گریخوب و بد فرد را نسبت به افراد د  یرفتار   یگرفته افراد که هنجارها شکل 

تأثشرکت  باعث  جامعه    ر یها  بر  فعالشودیممثبت  و  رفتارها  بهبود شراشرکت   یتجار  یهاتی.  در جهت  د  طی ها  افراد  به  کمک  فراهم    گریو  را 

نسبت به    گرانیو نگرش مثبت در نظر د  یاجتماع  گاهیجا  جادیبر ا  یخود سع  یاجتماع  یهات یها با استفاده از آشکارکردن فعال[. سازمان 24]کندیم

  ت یو موفق انیمثبت و گسترش احوالات شهروندان و جامعه شود، در نگاه مشتر راتیکه در جهت تأث ییرهاخود و عملکرد خود دارند، درواقع، رفتا

  گر یافراد د  یبرا   یخود و کسب سود به دنبال منافع  یتجار   یهات یشرکت در انجام فعال  کی  نکهیاز ا  یدارد. چراکه، افراد با آگاه  تیسازمان اهم  کی

برند سازمان در نظر    یبرا  یارزشمند   گاهیدارند و جا  یو همراه  ینیباحساس خوش   رانی به آن سازمان و مد  بتجامعه بدون انتظار سود هستند. نس

 [. 18خواهد گرفت ]

 

 تاریخچه مسئولیت اجتماعی شرکت

  "های اجتماعی یک تاجر مسئولیت "در کتاب خود با عنوان    1953برای اولین بار توسط هاوارد بوئن در سال   مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی

لی عمل کنند که به نفع  ها باید در قبال جامعه و ذینفعان خود مسئولیت داشته باشند و به شکدر این کتاب استدلال کرد که شرکت .  مطرح شد

ها به صورت داوطلبانه اقداماتی در این  هرچند که مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی پیش از بوئن نیز وجود داشت و برخی از شرکت د. جامعه باش

در کتاب خود به این    .گیری و گسترش آن کمک کرددادند، اما بوئن با ارائه یک چارچوب نظری و تحلیلی برای این مفهوم، به شکل راستا انجام می 

محیطی نیز توجه کنند و  ها نباید فقط به دنبال حداکثر کردن سود خود باشند، بلکه باید به مسائل اجتماعی و زیست اشاره کرد که شرکت   موضوع

مند مفهوم مسئولیت اجتماعی  توان گفت که بوئن به عنوان اولین نفری که به طور جدی و نظام بنابراین، می . در راستای توسعه پایدار گام بردارند

طرح بحث مسئولیت اجتماعی به طور ملموس به زمان آدام اسمیت یعنی اواخر قرن هجدهم بر میگردد.  .  شودشرکتی را مطرح کرد، شناخته می 

  1892وی به موضوع ارتقاء رفاه عمومی پرداخت و معتقد بود کوشش کارآفرینان رقیب طبعأ در جهت حمایت از منافع عموم خواهد بود. در دهه  

افراد، و نه یک سازمان، به حساب میارنگی مسئولیت اصل خیرخواهی به عنوان یکی از مسئولیتآندریو ک اما به موجب اصل قومیت  های  آید 

دی مجموعه مسائل محیطی  لامی  1982ها و افراد ثروتمند باید خود را قیم و سرپرست افراد فقیر بدانند. در مقابل این دیدگاه، در دهه  سازمان

یلتون فریدمن، اقتصاددان مشهور، از پیشگامانی است که مسئولیت سازمانهای تجاری را به  م.  موضوع مسئولیت اجتماعی شد  منجربه طرح مجدد

های اجتماعی را باید به افراد و نهادهای  کند و معتقد است مسئلهحداکثر رساندن سود در محدوده قانون بدون هرگونه دسیسه با نیرنگی عنوان می

.  ها تأثیرگذار استها نبوده و در صورت انجام، بر درآمد شرکتها، در حد مدیران شرکتکرد، چرا که تعیین نیازهای نسبی و میزان آن  دولتی واگذار

ب به وجود آمدن نوعی از همدلی و ارتباط سازمانی می شود که  رشد و عملکرد اجتماعی کارکنان سب  رفتارهای اخلاقی و حمایتی سازمان در جهت

 [. 25]هویت این ارتباط بر پایه اعتماد و اطمینان شکل گرفته افراد نسبت به سازمان و عملکرد آن است
 

 ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت  

گردد دارای ابعادی است که نقش ها مینامسئولیت اجتماعی از حیث آنکه فعالیتی چند اثره است و منجر به نتایج مثبت و مزیت رقابتی برای سازم 

 کند قیرقابل انکار است: بسزایی در جامعه و سازمان ایفا می

 

 ی طیمحست یز  یداریبعُد پا ✓

  ی داشته باشد. هر دو برابر هستند و کاملاً محور   ستیز  طینسبت به حفاظت از مح  یشتر یب  تیاولو  دیزمان حال است و نبا  یازها یبرآورده کردن ن  

  توان ی شود. م  یتلق  عتیبا طب  یبه عنوان مخالفت اساس  دینبا  یزندگ  یاست که هر نوع بهبود در استانداردها   نیا  لیدل  نیترنندهکهستند. قانع 

خواهد شد.    های منجر به مرگ خود با انواع آلودگ  تیتوجه نشود، در نها ستیز  طیداشت، اما اگر به مح  ییبالا  یزندگ  یبهتر و استانداردها   یزندگ

 [. 26]است  یطیمحستیبار ز  تیحداقل تثب  ایکاهش    یبه معنا  یدار یپا  هب  یابیدست

 

   یبعُد اجتماع ✓
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جامعه را   یرفاه عموم تیوکار مسئولمدت، کسب کوتاه یوکار بر جامعه دارد. جدا از منافع اقتصاداست که کسب یریتأث تیبر عهده گرفتن مسئول

به کار    یرضروری خود را بدون استرس غ  یاستعدادها   ،یکار   یمشاغل و الگوها   یتا با طراح  دهدی اجازه م  رادبه اف   ،یبر عهده دارد. در سطح فرد 

سازمان    یفراتر از مرزها   نیاصل همچن  نیکارکنان است. ا  ندگانیشناختن و برخورد صادقانه با نما  تیبه رسم  یبه معنا  ،ی. در سطح گروهرندیگ

و کار ابدیی گسترش م اطم  تیلمسئو  ی. هر کسب  تا  تأم  نانیدارد  افراد در  به  آگاهانه  خود ضرر    یتجار   یشرکا  ای  کنندگاننیحاصل کند که 

 .  رساندینم

 

 ی بعُد اقتصاد ✓

نشود، اما در بلندمدت،    ایشود    دهیمدت ددر کوتاه   تواندیها در جامعه است که مشرکت   یاجتماع  تی مسئول  یهات یانجام فعال  یبرا   هیبازگشت سرما  

 به دست خواهد آورد.   یو وفادار  یمانند شناخت برند، آگاه  ینامشخص  یزمان   اسی وکار بازپرداخت و مق  کسب

 

  نفعانیبعُد ذ ✓

)مواد،   کنندگاننی(، تأمی کارگر یها هیکارکنان )مانند اتحاد ندهینما یارشد، کارکنان، نهادها تیریو مد رانید منافع سهامداران، مد یبادر این بعد 

 یلاب  یها)مانند گروه   یلاب  یها(، گروه یامنطقه   ،یمل  ،ی(، دولت )محلیمال  یهاکنندهمی)مانند تنظ  هاکننده می(، تنظرهیو غ  زاتیخدمات، تجه

  ی اقتصاد  ماتیدارند. تصم یاقتصاد ت یعمدتاً ماه یتجار  یهاو چالش  ماتیاز تصم یار ی. بسردیرا در نظر بگ  ی( و جامعه به طور کلیطیمحستیز

 .  [27]دارند  "یاجتماع"جنبه    نیهمچن

 

 بعُد داوطلبانه  ✓

 یمختلف اتی جزئ یساز و شفاف  کردیرو یساز ساده  یقرار گرفته است. برا  دیداوطلبانه مورد تأک تاًیدر اکثر مراجع ماه یشرکت یاجتماع تیمسئول  

، با  2001شود. در سال  یاستاندارد واحد معرف ک یگرفته شد که  میگنجانده شده است، تصم  یشرکت یاجتماع تیمانند مسئول ییهاکه در حوزه

  جاد یرا ا  یبه طور خاص گروه  ISO،  2003. در سال  یاستانداردساز   یالمللن ی، سازمان بISO/COPOLCOکننده و  مصرف   استیس  تهیکم  ککم

 .  دادی در سراسر جهان ارائه م  یاجتماع  تیجامع بر ابتکارات مسئول  یشده بود و مرور   سی تأس یفن  رهیمد  ئتیکرد که توسط ه

 
 (: ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت 1شکل )

 اهمیت مسئولیت اجتماعی شرکت  

بالا سازمان است.    یاجتماع  تیدهنده مسئولخدمات نشان   تیفیک  نیو با ارائه بهتر  یاخلاق  یامروزه، صرف استفاده از قدرت خود در جهت رفتارها  

در داخل و خارج از سازمان    یاست که بازتاب  یاجتماع  یهات یاز مسئول  یاگونه   ،یاخلاق  یبه درنظرگرفتن رفتارهابا کارکنان  باتوجه   رانی مشارکت مد

جانبه رفاه جامعه و ارتقا فرهنگ جامعه در داخل و خارج از  همه  یدر همراه  یسع  نهیو صرف هز  های دارد. سازمان با استفاده از منابع و استراتژ 
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بشردوستانه شرکت  دارد. عملکرد  نتا  ی نقش تجار  یها در سازوکارهاسازمان  و  تأث  یتیحما  جیشرکت  و مردم    [. 28]ردی پذیم  ریاز جانب دولت 

دارد و    یمطابق با منفعت افراد سازمان را پ  یرفتار   ی. الگوهاردیگی و... در برم  یجمع یدر سطوح فرد  یاجتماع  یابعاد فرهنگ  یاجتماع تیمسئول

پسازمان  معضلات  به  نسبت  درپ  تفاوتیب  آمدهشیها  و  شرا  ینبوده  م  طیبهبود  کمک  مسئول29]پردازندیبه  وجود  تمام  یاجتماع  تی[.    ی در 

  ی و مجموعه اقدامات توسعه و رشد اجتماع   دهدیکارکنان سوق م  یاجتماع  تیرا به سمت توجه وحما  رانیاجرا است و مدها قابلسازمان   یهااست یس

احساس    [.3انجام دهد]  یاقدامات ارزشمند  ستیز  طیو بهبود مح  یرفاه اجتماع  ریدر مس  کندیو به سازمان کمک م  کندیکارکنان را فراهم م

  ی اجتماع  تیکند. مسئول  جادیا  طیدر جامعه و مح   یمثبت  ریتأث  تواندیکه م  ییهات ی و انجام فعال  طیدر قبال افراد جامعه باهدف بهبود شرا  تیمسئول

  ی ت ایح  یهای استراتژ  نیها با تدو[. سازمان17]  ردیگیمنافع جامعه صورت م  یساز نهیصرفاً بدون درنظرگرفتن کسب سود و با نگرش حفظ و زم

 یشرکت   استیاتفاق س  نی. که درواقع، اپردازندی در سازمان م  یاجتماع  تی افراد در سازمان به مسئول  نیمشترک ب  تیارائه خدمات و مالک  یبرا 

  ی قابتر  تیاست که عملکرد بالا افراد موجب مز  انیداران و مشترکارکنان، سهام   تیدر قبال رضا  نهیهمراه کردن افراد با وجود هز  یسازمان برا

از    یناش  یرفتارها  [.30است]  ستیسازمان جهت رفاه جامعه و محبط ز   یاز همراه  یو بازتاب  شودیرقبا م  انیدر م  تیموفق  جه یسازمان و در نت

رفتارها باعث   نی. اشودی پرداخت م یانهیوجود ندارد اما هز  یخاص  یکه صرفاً وابستگ  گرید  یهادر مقابل افراد و گروه  تیو احساس مسئول ینگران

سود و    یسازنهیکند زمیفراهم م  یاجتماع   تیمسئول  قیکه سازمان از طر  ینیارزش آفر  چراکه، با  شودیم  ییمثبت بسزا  راتیو تأث  یداخل  یای مزا

و مهم    ژهیو  گاهیو جا  کندی را القا م  ی گریبه د  دادنت یشرکت ارزش و اهم  رانیبه مد  یاجتماع  تیسازمان است. مسئول  یبرا   یادیز  یهات یموفق

  ی ر یکارگرا در به  نانسازمان، آ  ییداشتن در مقابل جوامع در کارا  تیمثبت مسئول  ریتأث  دنیرکشیتصوو با به  کشدیرا به رخ م  تیاحساس مسئول

مسئولیت اجتماعی شرکت همچون چرخ دنده حرکت در سازمان است که به حرکت    [.31]کندیم  یاریمناسب با اهداف سازمان    یهای استراتژ 

با توجه به عواقب مالی اما نتایج    .هایی جهت کارکرد این چرخ دنده صورت گیردکند اما باید هزینهسازمان به سمت موفقیت و اهداف کمک می

   [.32]اثربخش در سازمان وجود مسئولیت اجتماعی چه به صورت داوطلبانه و چه به صورت اجباری الزامی و مهم است

 

 در مسئولیت اجتماعی ی و سازمان یساختار  ، یاقتصاد یهاتیمحدود

  نی. اگذارندیم  ریتأث  کنند،یم  یریگمیتصم  یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  یهاتیکه در مورد مشارکت در فعال  یبر فعالان اقتصاد  یمختلف  عوامل

و    هازه ی شرکت به انگ  یاجتماع  تیاست. اقدام به مسئول   یو ساختار و فرهنگ سازمان  ینظارت  یهات یو محدود  یتیری مد  یهازه یعوامل شامل انگ

 :شودیم  نییتع  رانی قراردادها و اهداف مد  ،یاخلاق  یباورها  حات،یدارد که به نوبه خود توسط ترج  یبستگ  رانیمد  یهات یودمحد

 

 یتیریمد  هایزهیانگ ❖

همسو    یها برا که حقوق و دستمزد آن  یرانیمد  یآنها است. برا   یاستخدام  یبا آن مواجه هستند، قراردادها   رانیکه مد  ییهازه یانگ  نیترمیمستق

انگ حقوق و    نیکاهش حقوق و دستمزد خودشان است. اما رابطه ب  یشده است، فدا کردن سود به معنا  یبا سهامداران طراح  شانیهازه ی کردن 

عامل ممکن است بتوانند    رانیکه مد  یمعن  نیثابت باشد، به ا  باًیاز سطوح عملکرد شرکت تقر  یعملکرد شرکت ممکن است در برخ  ودستمزد  

 .معاوضه کنند  دانند،یکه قابل قبول م  یبا نرخ  یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  یهات یحقوق و دستمزد را در مقابل فعال

 

 سازمان   فرهنگ ❖

و    کندی آن تلاش م  یبر نحوه نگرش افراد درون شرکت به هدف شرکت، آنچه که برا  یسازمان  تیمهم باشد. هو  تواندی م  زین  یسازمان  فرهنگ

  .گذاردیم  ریآن تأث  ندهیاهداف آ

 

 ی نظارت  هایتیمحدود ❖

تر هستند، ممکن  خود آگاه   ریکه نسبت به تصو ییها. شرکت گذاردیم ریتأث یخارج نفعانیسازمان با ذ کیبر نحوه تعامل  یسازمان یخودنظارت

  ی اصل  یهااگر ارزش   یها صرف کنند، حتشرکت   رینسبت به سا  «ی»مناسب اجتماع  یهاارتباط و تعامل به روش   یبرقرار   یبرا  یشتر یاست تلاش ب

 .مشابه باشد  ی به رفتار سودمند اجتماع  ربوطآنها م 



 www.msjournal.ir ت یر یدر علوم مد  نینو یکردهای رو ی تخصص  ی فصلنامه علم 

 ISSN: −       1404تابستان ، 2 شماره ، 6 جلد
     

 

207 
 

 

 شرکت   اندازه ❖

 .را فدا کنند  یشتریسود به نسبت ب  توانندی بزرگتر م  یهاشرکت   نکهیبر ا  یمبن  یاندازه شرکت مهم است، با شواهد   رسدی به نظر م 

 

 از جامعه   دییتا ❖

 یی هادهد: شرکت   شیافزا  یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  یهاتیمشارکت در فعال  یها را براشدن توسط عموم ممکن است فشار بر شرکت   دهید 

  ی اگلخانه   یکاهش انتشار گازها   یبرا   یمدافع عموم  یهاگروه   دیممکن است خود را تحت فشار شد  کنند،یم  تی به شدت »آلوده« فعال  عیکه در صنا

 [. 33]ابندیب  یجبران  یهات یفعال  درمشارکت    ای

 

 عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکت  

 دولت   ✓

بفروشند.   وبیمع یکالاها ایرا گمراه کنند، از کارکنان سوءاستفاده کنند   گذارانه یها اجازه ندهند سرماتا به شرکت  کنندیوضع م ینیها قواندولت 

  ی باشد: تا زمان  یانونق  دهندیکه انجام م  یاست که کار  نیها اآن  اری. تنها معروندیاما فراتر از آن نم  ،رندیگیم  ی را جد   هات یمسئول  نیوکارها اکسب

 داشته باشد.   گرانید  یبرا   یاگر عواقب مخرب  یحت  رند،یپذی مطابقت داشته باشد، آن را م  اریمع  نیبا ا  می تصم  کیکه  

 

 جامعه   ✓

ای است که در عملکرد خود بهبود جامعه و کمک به ان را مدنظر قرار  توجه به جامعه و همراهی با آن از سازوکارهای مسئولیت یک شرکت حرفه

  ی شرکت  یاجتماع  تی مسئول  دهد که اگر این چنین توجه نکند نشان دهنده ضعف سازمان در مسئولیت اجتماعی شرکت نسبت به جامعه است.

شرکت نسبت    یهات یمثال، مسئول  ی . برا دهدیم  تیاولو  گرید  یرا بر برخ  هات یاز مسئول  یبرخ  کندیدرک م  یها را از منظر جامعه به طور کلشرکت 

(  ره یسهامداران و غ  کنندگان،نیتأم  گذاران، ه ی)سرما  نفعانیذ  ریسا  یهاتی( نسبت به مسئولان یکارمندان و مشتر  یبه جامعه )عمدتاً جوامع و تا حد

مسئولیت اجتماعی مرتبط  .دهدیگسترش م نفعانیذ رهیفراتر و خارج از دا اریرا بس یاجتماع یریگجهت  یشرکت یاجتماع  تیاست. مسئول شتریب

ها با جوامع و نهادهای  گردد. امروزه این موضوع مورد پذیرش قرار گرفته که شرکتبا جامعه، به احساس مسئولیت نهادهای موجود در جامعه برمی

سئولیت اجتماعی که    .باشند، پایداری و موفقیت این نهادها وابسته میه سلامتی ها بموجود در آن در تعامل و ارتباط هستند؛ و تداوم و بقای آن

  یک رویکرد متعالی به کسب و کار است، تأثیر اجتماعی یک سازمان را بر جامعه چه داخلی و چه خارجی مدنظر قرار میدهد و با گرد هم آوردن 

زیست محیطی، به توفیق،    های جامعه اعم از دولتی، خصوصی و داوطلبان جهت همکاری با یکدیگر و همسو کردن اهدافشان با اهدافتمامی بخش

 [. 34]یابندرشد و پایداری کسب و کار دست می 

 

 اقتصاد   ✓

  ط یکه شرا  یاز مشاغل زمان  یاری. بسردیگیبودن مورد انتقاد قرار م  ریبرگشت پذ  ایقابل صرف نظر کردن    لیبه دل  زیها نشرکت   یاجتماع  تیمسئول

  ط، یحال، به محض بدتر شدن شرا  ن یبا ا  کنند،ی مشارکت م  داریپا  یهادارند، در پروژه   یاد یاست و منابع قابل صرف نظر کردن ز  یعال  یاقتصاد

  کردند، یم  افتیکه از سازمان در  یکه به کمک  ییهاگروه   یبرا  تواندیم  نی. اشودیاست که کنار گذاشته م  یز ی چ  نیها اولآن  یاجتماع  یهاپروژه 

 وابسته بودند، مضر باشد. 

 

 محیط زیست ✓

ترین  درواقع، یکی از مهم  .محیط زیست یکی از عوامل مهم وکلیدی مسئولیت اجتماعی شرکت است که در مسیر توسعه پایداری باید اقدام گردد

 اقدامات زیست محیطی است که نقش بسزایی در مسئولیت اجتماعی شرکت و جایگاه آن دارد.   ها توجه به تولید وهای شرکتشال مسائل و چ 
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 سهامداران  ✓

 ک یاز    ی هستند که بخش  یارزش سهامداران بودند. سهامداران افراد   شی در درجه اول نگران افزا  رانیوکارها و مد  از کسب  یاریدر گذشته، بس

  ک یوکار واحد باشد. در  مالک کسب   ک یممکن است    نیوکار کوچک، اکسب  کی  یهستند. برا   میدارند و در سود آن سه  اریوکار را در اختکسب

بر    رانیمد  ،ی. به طور سنتکنندیم   افتیدارند و سود سهام در  اریشامل هزاران نفر باشد که سهام شرکت را در اخت  تواندی م  نیشرکت بزرگ، ا

سهامداران فاصله   یصرف بازده برا  ش یوجود داشته است که از افزا  یحال، روند رو به رشد   نیمدت تمرکز داشتند. با ا  انیکوتاه مدت تا م  یسودها 

  .  کندیتمرکز م  نفعانیارزش کسب و کار از نظر ذ  شیعوض بر افزا  رگرفته و د

 

 بازار و مشتریان  ✓

کسب و    نفعانی. ذشوندیم  یو خارج  یداخل  یهاو شامل طرف   رندیگیاقدامات و عملکرد کسب و کار قرار م  ری هستند که تحت تأث  یافراد  نفعانیذ

دارند، هدفشان    یاجتماع  تیکه مسئول  یی. کسب و کارهاشوندیهمکاران، کارمندان و صاحبان کسب و کار م  ان،یمانند مشتر  یکار شامل افراد 

 [. 23]باشد  هامختلف آن  نفعانیاست که به نفع ذ  ییهایریگمیتصم

 

 با مسئولیت اجتماعی  آنان و نظریات مرتبط   نظران صاحب

  د ی وکارها باچرا و چگونه کسب   نکهیدر مورد ا  یزیمتما  دگاهیکه هر کدام دهستند    یشرکت  یاجتماع  تیمفهوم مسئول  یربنایز  یدیکل  هینظر  نیچند

  ه ی(، نظریانتام  یدار هیسرما  ایارزش سهامدار )  ،یشرکت  یشامل عملکرد اجتماع  هاهینظر  نی. ادهندیارائه م  رند،یخود را در نظر بگ  یاجتماع  ریتأث

در طول   اند.مورد توجه قرار گرفته زین یقرارداد اجتماع هیگانه و نظرسه  یمانند خط مش یگر ید یهاه یهستند و نظر یشرکت یو شهروند  نفعانیذ

ه خود جلب کرده که نتیجه آن  فهوم مهم در سازمان توجه بسیاری از محققان را بولیت اجتماعی شرکتی به عنوان یک می گذشته مسئ ا هسال

مروری بر    در زیر شرح وکنند.  ای خاص به مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی نگاه میتی مختلفی از محققان است که هرکدام براساس رویهنظریا

 پردازیم:نظریات مرتبط شده که به آن می

 

 نظریه ذینفعان   ✓

  از یبه انتظارات مختلف و منافع متضادشان مورد ن  یدگیرس  یو سهم توجه حاصل از آن که برا  یشرکت  تیرا از نظر اهم  نفعانیذ  نفعان،یذ  هینظر

شرکت فراتر از منافع    تیمسئول رایز  شود،یم  تیاتخاذ آنها هدا لیو دل نفعانیذ یگفتگو  یهاوه ی انتخاب ش ه،ی نظر نیکند. با ای م یبنداست، دسته 

و همکاران    77چل ی. مشودی شرکت م  یریگبا جهت   نفعانیذ  یایو همسو کردن انتظارات پو  نفعانیذ  یهاارزش   جادیمالکان و کارکنان است و شامل ا

توجه    زانیموارد م  یمختلف آنها در برخ  بات یکردند که ترک  شنهادیپ  نفعانیذ  یدیکل  یهایژگیو قدرت را به عنوان و  تیمشروع  ت،ی( فور1997)

  یمناسب بودن ادعاها   ت،یاشاره دارد. مشروع  نفعیذ  یادعا برا   تیاهم  زانی و م  یزمان  تیبه حساس  تی. فورکندیم  ینیبش یرا پ  نفعیشرکت به هر ذ

به منظور    نفعانیسود و منافع و انتظارات ذ  یتحقق هدف حداکثرساز   یبه معنا  نیا.  مطلوب است  جی به نتا  یابیدست  یی؛ و قدرت، توانااست  نفعانیذ

ها در مراحل مختلف چرخه  که سازمان   یدر حال  یمختلف را حت  نفعانیدر مورد برخورد با ذ  یریگمینقشه روابط روشنگرانه است که تصم  کیارائه  

  ی هاستمیس  جادیا  نفعان،یپرداختن به مسائل ذ  یرا برا   یبالقوه روشن  ینظر   یلنزها  نفعان،یذ  هینظر  ن،ی. بنابراکندیم  تیهدا  کنند،ی عمر حرکت م

متعادل کردن منافع مختلف و   ایمحافظت و/  یبرا  ماتیتصم  کیستماتیس   تیهدا  یبرا  یتیموقع  یتارهارف  نی و همچن   نفعانیذ  یو ارزش  یاطلاعات

مسئولیت  حقوقشان در    ایها در قبال آنها از نظر شناخت انتظارات  را که شرکت   ینفعانیذ.  کندیفراهم م  جینتا  یریگرفتار شرکت و اندازه   ینیبش یپ

 یشرکت  یهات یو فعال  مسئولیت اجتماعی شرکتچارچوب    ک یتوسعه    ،یعنیشوند.  می  یبندت یپاسخگو هستند، مشخص و اولو  اجتماعی شرکت

 ک یسهم در    کیاز    شینفر ب  کی. اگرچه ممکن است  است  با همه  داریپا  ی ارابطه   جادیمنافع مردم و ا  شدهی بندت یاولو  یهافیبه ط  یدگیسر  یبرا 

  تر، یو عمل  یهنجار   یاوه یکه به ش  کندی م  جادیا  یقو  ینظر  ی مبنا  کیو انتظارات آنها را    لفمخت  نفعانیذمحققان    یشرکت داشته باشد، بررس

  ی و اجرا   نیو هنگام تدو  پردازدیم  نفعیهر ذ  یای در جامعه، انتظارات پو  تیحقوق مالک  تیهمبه ا  رایز  دهد،ی را ارائه م  های ریگم یتصم  یراهنما

 
77 Mitchell 
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مختلف را    یهات یو مشروع  هات یها، حقوق، مسئولاست، نقش   زیمتما  یف یچارچوب، که به طرز ظر  نی. اردیگی موارد را در نظر م  نیهم  ،یاستراتژ 

 [. 35] گذاردیم  شیبه نما

 

 نفعانیذ هیو نظر  ی شرکت  یاجتماع تیمسئول

رو،    نی. از اردیگی را در نظر م  کندیم   تیکه شرکت فعال  ییتر در جوامع و اجتماعات اطراف، جاگسترده   یامدهایپ  نفعان،یذ  هیبه طور خاص، نظر

ها  شرکت   یطیمحست یو ز  یاجتماع  یهامشارکت   رایز د.کنی م  یشرکت را بررس  جیو ارتباط آن با نتا  یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  رشیپذ  تیماه

که تعهدات و    آوردی م  یشرکت  یاجتماع  تی را به مسئول  ید یغالب جد  یایدن  نفعان،یذ. نظریه  هستند  نفعانیبه ذ  یمراقبت و توجه واقع  یبرا   یابزار

  ، ییهانشیب  نیکه چن  دهندیم  ی. محققان گواه کندی ادغام م  یها را در استراتژ و آن  کندیم  فیتعر  نفعیهر ذ  لشرکت را در قبا  یهات یمسئول

مسئوایت اجتماعی    یهاتیها به طور مداوم در فعالشرکت   رایز  کنند،یم  ی نیبشیداده و پ  حیرا توض  نفعانیو ذ  ی شرکت  یاجتماع  تیمسئول  نیرابطه ب

.  [25]باشد  یشرکت ممکن است چندوجه  تیمسئولاگرچه،    هستند.  ریدرگ   نفعانیاز ذ  یو همکار  تیاعتماد، حما  یبازساز   ای  جادیا  یبرا  شرکتی

هستند )از شرکت    طرفهک ی  یر یپذتی مسئول  یهابرنامه و    دهدی را تا حداکثر دامنه خود گسترش م  یاجتماع  یریگجهت   یشرکت  یاجتماع  تیمسئول

  .شوند  میتنظ  نفعیهر ذ  یبرا   توانندیم   یاجتماع  یهات یمسئول  راًیاخ  اگرچه  کنند،ی تمرکز نم  یخاص  نفعی( ذیهاها( و بر گروه )گروه تا جوامع و گروه 

  ه ینظر  شوند،یم  یبه صورت جامع بررس  نفعان،یبر ذ  ریو تأث  یورو بهره   ی ارزش، اثربخش  ،یکل  تیها از نظر هدف و مأمورشرکت   یوقت  ن،یبنابرا

که   کندی م  حیتصر  یشرکت  یهاتیتحت عنوان مسئول   نفعانیشرکت را در قبال همه ذ  یهات ی و مسئول  دهدیرا ارائه م  یاتیعمل  یراهنماها   نفعان،یذ

و    نفعانیذ  نیکامل شرکت را در قبال ا  یهات یتا مسئول  کندی تلاش م  نفعانیذ  هینظر  .است  یشرکت  یاجتماع  تی فراتر از حوزه مسئول  عتاًیطب

سا  نفعانیذ  یهاتیمسئول  نیهمچن و  شرکت  قبال  در  دهد  نفعان یذ  ریرا  ارائه  مسئول  نفعانیذ  هینظر  ن،یبنابرا  .آن    ی چندوجه  یشرکت  تیو 

نفعان، شرکت را به یذ  هینظر  -  نندیبیم  یدامنه شرکت را به طور متفاوت یشرکت  یاجتماع  تیو مسئول  نفعانیذ  هینظر  ن،ی. علاوه بر ا[27]هستند

  .کند ی درک م  و جوامع  کنندگاننیو تأم  گذارانه یکارمندان، سرما  ان،یمشتر  -  میمستق  نفعانیذ  یبرا  یشرکت  یهات یمسئول  کنندهن ییعنوان تع

  گر یکدیبه    نفعانیو خود ذ  کنندیم  تیخود فعال  نفعانیمنافع همه ذ  یها در راستااستوار کردند که شرکت   هینظر  نیا  یرا بر ادعا  دگاهید  نیا  محققان

 .  [36]دارد  زیسرر  ای  ندهیفزا  ثراتا  یکی  یشده برا   جادیکه ارزش ا  یوابسته هستند، تا حد

 

 ثروت سهامدار  ی حداکثر سازنظریه  ✓

های اجتماعی می توانند ارزش سهام سهامداران خود را افزایش دهند. اما در مقابل،  تجاری از طریق مشارکت در فعالیت  بر پایه این نظریه، واحدهای

فاصله باید این  لاهای اجتماعی موجب تحمیل هزینه به شرکت و در نتیجه کاهش ارزش شرکت گردد، ب که سرمایه گذاری در فعالیتدر صورتی

های  ها در فعالیتعتقاد دارد که مشارکت شرکتا(  1970)  78فریدمن کت نماید.  های اجتماعی مشاری رد شود و شرکت نباید در فعالیتسرمایه گذار

زم برای کمک به دولت در بهبود  لات  لا ، به نفع شرکت است. به این صورت که شرکت ها به عنوان یک کارفرما امکانات و تسهیاجتماعی بلند مدت

و کاهش فساد و تقلب    ها از منابع ارزان نظیر جذب کارکنان مناسب، کاهش دستمزدهارا فراهم می آورند. در عوض، شرکتزندگی مردم و جامعه 

جدا از اهداف اقتصادی است. در حال حاضر، این دیدگاه، یعنی به حداکثر رساندن  کاملا  بنابراین طبق این تئوری، اهداف اجتماعی   .شودبهره مند می

توان یکی از نظریه های نافذ و مهم  شود. نظریه را می میها شناخته  های اقتصادی شرکتگیریعنوان یک دیدگاه برتر، در تصمیم  ثروت سهامدار به

  . باشدهای ذینفع شرکت در تضاد نمیسازی ثروت سهامدار با مفهوم تامین منافع همه گروهدگاه دانست. امروزه مفهوم حداکثربرای توضیح این دی

می نامد. موضوعی که در راستای حداکثر سازی   "حداکثرسازی آگاهانه ارزش "آن را (2000)  79مطابقت دارد با مفهومی که جنسن  این موضوع

های ذینفع در  شود. این همان هدفی است که برای ایجاد توازن میان منافع همه گروهلند مدت جزء اهداف شرکت محسوب می ارزش شرکت در ب

 [. 37]نظر گرفته می شود

 

 
78 Friedman 
79 Jensen 
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 راهبردهایی برای دستیابی به مزیت های رقابتی نظریه   ✓

که بر سه دیدگاه استوار    .توان منابع واحد تجاری را برای دست یابی به اهداف اجتماعی بلند مدت و ایجاد برتری رقابتی، اختصاص دادچگونه می

 است: 

 در زمینه رقابت  یاجتماع یگذار  ه یسرما .1

تواند موجب  های اجتماعی و بشر دوستانه مییتگذاری در فعالها سرمایهبه عقیده آن .ارائه شده است ( 2002) 80این دیدگاه توسط پورتر و کرامر 

های اشخاص  های دولت و یا کمکبا کمک  ها این موضوع، ارزش اجتماعی بیشتری در مقایسهقابتی واحد تجاری شود. به نظر آنبهبود برتری ر

بروگ  دارد.  ت در راستای رسالت و ماموریت خودلاحقیقی دارد. چون واحد تجاری دانش و منابع کافی برای درک بهتری برای حل مسائل و مشک

های اجتماعی و بشر دوستانه در راستای رسالت شرکت است و برای جامعه، ثروت و رفاه  فعالیت  کنند که انجامعنوان می(  1996)  81و الگسون 

اجتماعی و بشر دوستانه  های  گذارینین اذعان دارند که سرمایههم چ  (2002)آورد. پورتر و کرامر  های دولت فراهم میمقایسه با کمکبیشتری را در 

ها داشته  زیادی بر عملکرد رقابتی آن شرکت  تواند اثرت جمعی و چه به صورت جداگانه، میهای فعال در یک صنعت، چه به صورتوسط شرکت

 [. 38]باشد

 ایپو یهاقابلیت  دگاه ید و یدرباره واحد تجار یبر منابع طبیع یمبتن دگاهید .2

اتکاء    طرفداران این دیدگاه معتقدند که واحدهای تجاری برای آن که در فضای رقابتی باقی بمانند باید بر منابع انسانی، سازمانی و فیزیکی خود

قابل تقلید بودن را دارا باشند  ارزشمند بودن، کمیاب بودن و غیر  شوند باید معیارهایی شاملبرتری رقابتی میکنند. در این دیدگاه منابعی که موجب  

هایی  کند. این دیدگاه بر محرکمرکز میت  های پویای منابعهای پویا بر جنبهدیدگاه قابلیت.  تجاری برای گسترش این منابع سازماندهی شود  و واحد

نی و  های عادی سازما های پویا روالنماید. از این رو، قابلیت نظیر ایجاد، تکامل و ترکیب منابع در منابع جدید به منظور برتری رقابتی تاکید می

ح و ترکیب نموده و مجدداً برای ایجاد استراتژی  لا ها را اصشرکت منابع را به دست آورده، آن  اساس آن مدیراناستراتژیک شرکت هستند که بر

واند منبع  تقی و اجتماعی شرکت میلاهای اخ دارند شناسایی منابع و توانمندی  طرفداران این دیدگاه عقیده د.گیرنبه کار میجدید خلق ارزش  

رو،  فیزیکی خود داشته باشند. از این  ای وهای تجاری باید روابط مناسبی با منابع انسانی، سرمایهکه واحدها تاکید دارند  برتری رقابتی باشد. آن

-کنندگان و جامعه به عنوان تامینوان سرمایه انسانی مشتریان، عرضهایجاد روابط مناسب، درک و سازگاری با ذینفعان اصلی مانند کارکنان به عن

 [. 39]ای و فیزیکی باید در الویت قرار گیردکنندگان منابع سرمایه 

 یرفع فقر اقتصاد   یبرا یی راهبردها .3

عنوان  طرفداران این دیدگاه بر این عقیده هستند که واحدهای تجاری باید تمرکز خود را از مشتریان ثروتمند به مشتریان فقیر، تغییر دهند. به  

ها را خریداری کنند. این در حالی است که  توانند آنکنند که تنها افراد ثروتمند میهایی را تولید میهای معتبر خودروسازی، اتومبیلنمونه شرکت

توانند بر  اکثر جمعیت دنیا از نظر اقتصادی فقیر و متوسط به پایین هستند. طرفداران این دیدگاه به این نکته اشاره دارند که واحدهای تجاری می

اد فقیر و متوسط به پائین  ها افرنیز خدمت گذاری شود. به عقیده آنهایی تمرکز نمایندکه عالوه بر سود شرکت، به افراد فقیر راهبردها و استراتژی

توانند  تلفن همراه می  های تولید کنندهل اجتماعی. به عنوان نمونه، شرکتجامعه را باید به عنوان فرصتی برای نوآوری دید و نه به عنوان یک مشک

ها  ر تولید نمایند. این گونه نوآوریتر، تلفن همراه کوچک و با قیمت پائین تر متناسب با درآمد افراد متوسط به پائین و فقیبا هزینه تولید پائین

 [. 38]ها به وجود آوردی شرکتتواند شرایط اجتماعی و اقتصادی افراد فقیر جامعه را بهبود ببخشد و همزمان برتری رقابتی برامی

 

 بازاریابی علت محور نظریه   ✓

سازد.  وع اجتماعی مرتبط میت آن را به یک علت یا موضلاابی است که یک شرکت و محصوی علت محور یا بازاریابی سببی، نوعی از بازاریبازاریاب

مات خود به امور خیریه و موردپسند  یا خد   لاد دادن کادازد، شرکت با پیون پرهای خیریه و انسان دوستانه میبـه فعالیتدر این نوع بازاریابی که  

است که شرکت  انی  آورد. این نوع بازاریابی مربوط بـه زمبرند تجاری خود را بین مردم و جامعه محبوب نموده و فـروش بیشتری به دست می  ه، جامع

 
80 Porter and Kramer 
81 Brog and Elgson 
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ها در نهایت اقدام به حمایت یک سازمان  کند. در اکثر مواقع، شرکتا رویداد خاص در جامعه صرف مینقدینگی و زمان را به منظور یک هدف ی

منظور بهبود تصویر ذهنی از برند و مثبت نشان دادن  ن رویکرد به  ی به یک دلیل یـا هدف فعالیت می کنند. ایه برای دستیاب کننـد کمردم نهاد می

اذه استفاده قرار میدیگران م   انفعالیت واحد تجاری در جامعه و  با مسئولیت پذیری  ورد  ارتباط نزدیکی  بازاریابی علت محور  این رو،  از  گیرد. 

و  م ارزش برند  یت اجتماعی خود را انجام دهد و هور همزمان هم مسئولاجتماعی شرکت دارد. بازاریابی علت محور، به دنبال آن است که بـه ط

 .  امین نمایدت خود را در اذهان مردم مثبت جلوه دهد تا در نهایت منافع سهامداران شرکت را تفعالی

 

 نهادگرایی اجتماعی شرکت ه  نظری ✓

نقش قدرت واحدهای تجاری در جامعه  را مورد بررسی قرار داده است. او تاثیر اجتماعی این قدرت را مورد مطالعه قرار داد و  (  1960)  82دیویس

کند که واحدهای  . او تصدیق میکندمیپذیری اجتماعی شرکت معرفی  قدرت اجتماعی واحد تجاری را به عنوان یک عنصر جدید در مسئولیت

نه استفاده نمایند. به عقیده دیویس، قدرت اجتماعی شرکت تنها از  لامسئو  تجاری، نهادهای اجتماعی هستند و باید از قدرت اجتماعی خود به طور

دهند. عوامل مذکور، به طور پیوسته  های اساسی این قدرت را تشکیل می ، بلکه عوامل برون سازمانی، پایهعوامل درون سازمانی تشکیل نشده است

د  دهند. ژانگ اذعان می نمایدر حال تغییر هستند و از میدان اقتصادی به میدان اجتماعی و از آن جا به میدان سیاسی و برعکس تغییر مکان می

ها  ها نشان دادند که مدیران شرکتمثبتی برای جامعه داشته باشد. آنتواند مزایای دولت، میهای سیاسی ها به قدرتکه وابستگی مدیران شرکت

یابی به مقاصد  ای برای دستهای اجتماعی شرکت را وسیلهانجام و پیگیری مسئولیت  .های دولتی و سیاسی باقی بمانندبرای آن که در آینده در پست

کند. طبق این نظریه، واحدهای تجاری باید به دنبال خلق ثروت باشند تا مشارکت شرکت در  دیویس نظریه رقابت کامل را رد می  .دانندسیاسی می

توانند بر تعادل بازار تاثیر گذار باشند. دیویس دو  ها به واسطه قدرت اجتماعی خود می. او بر این عقیده است که شرکتاست های اجتماعیفعالیت

قدرت اجتماعی تعادل    مسئولیتفهوم شامل تعادل می باشد. مفهوم و قانون  نماید. این دو میریت قدرت اجتماعی شرکت معرفی میمفهوم برای مد

ها است. هر چه قدرت اجتماعی  ر ناشی از میزان قدرت اجتماعی آنها بیشتید دارد که مسئولیت اجتماعی شرکتقدرت اجتماعی بر این نکته تاک

د، مسئولیت اجتماعی آن نیز بیشتر خواهد بود. هم چنین قانون مسئولیت به پیامدهای منفی عدم استفاده از قدرت اجتماعی  شرکت بیشتر باش

نه از قدرت اجتماعی خود استفاده نکند، آن را از دست خواهد داد. یعنی کسانی که از قدرت اجتماعی  لااشاره دارد. به عقیده او هر کسی که مسئو

دیگری وارد    ها و اشخاصاجتماعی استفاده نکند، قدرت خود را در جامعه در بلند مدت از دست خواهد داد. زیرا گروه  خود در راستای مسئولیت

واهد  کنند. بنابراین اگر شرکتی از قدرت اجتماعی استفاده نکند، موقعیت و جایگاه خود را در جامعه از دست خها را تقبل میخواهند شد و مسئولیت

ها است. به نظر  پذیری اجتماعی شرکتکه جامعه خواستار مسئولیت   های دیگر اشغال خواهد شد، به ویژه هنگامیداد و این جایگاه توسط شرکت

 [. 28]نقش کارکردی شرکت و مدیران درک شود  پذیری اجتماعی باید از طریقیویس، تعادل میان قدرت و مسئولیتد

 

 83نظریه قراداد اجتماعی یکپارچه  ✓

نظریه قرارداد اجتماعی یکپارچه اینگونه بیان کرد که بین شرکت و جامعه یک قرارداد اجتماعی است که تعهدات غیرمستقیمی    (1982)  84دونالدسون 

های تجربی و هنجاری مدیریت را  دهد و جنبهدنظر قرار میمهای اجتماعی و فرهنگی را کند. این نظریه جنبهرا شرکت نسبت به جامعه ایجاد می

کند. براساس این نظریه مسئولیت اجتماعی شرکت ناشی از توافق قراردادی میان جامعه و شرکت است و دارای دو سطح خرد و کلان  یکپارچه می

روع  های اقتصادی، قراردادهای قانونی و مشها در صنایع، بخش ها و سیستماعی یکپارچه، قراردادها بین شرکتطبق نظریه قرارداد اجتمباشد.  می

ن  لاشوند. سطح ککنندگان در قرارداد درباره قواعدی توافق خواهند داشت که بر مبنای مفاهیم اقتصادی تعریف می هستند. در این فرایند مشارکت

شوند. اما قراردادهای خرد اجتماعی،  نماید. این قواعد، فراهنجار نامیده می قرارداد اجتماعی یکپارچه، قواعدی برای هر قرارداد اجتماعی فراهم می

  ان دهنده توافق هایی هستند که برای یک گروه و یا جامعه خاص الزام آور است. مانند یک شرکت، یک صنعت یا یک نظام اقتصادی. قراردادهای نش

 
82 Davis 
83 Integrated Social Contract Theory 
84 Donaldson 
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کننده هنجار هستند  ها و رفتارهای اعضای گروه یا جامعه ایجاد  د که این هنجارها، مبتنی بر نگرشکننخرد اجتماعی، هنجارهای معتبر ایجاد می

 [. 39]  بودن، باید مطابق با فراهنجارها باشند و برای قانونی

 

 85نظریه شهروندی شرکتی  ✓

در حوزه مدیریت مطرح شد و ریشه    است که اولین بار  عیح جاملاشهروند شرکتی، اصطاین نظریه از طریق پدیده جهانی شدن اقتصاد شکل گرفت.  

ابط متقابل بین شرکت  مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی، به روباشد.  می  1980  امریکایی دهه  هایشرکتآن در پذیرش مسئولیت اجتماعی توسط  

عملکردش روی همه  روی تمام افراد جامعه بررسی نموده و شرکت را در قبال اثرات    را  های شرکتردازد. از یک سو، تاثیر فعالیتپو اجتماع می

  ها و در نهایت بقای بلندمدت در دنیای ایش سودآوری و بهبود جایگاه شرکتسوی دیگر، افزداند و از سوی دیگر  پاسخگو می  ذینفعان مسئول و

در این   است.حقوقی    ونونی  قا  که دارای شخصیت  شودشرکت به عنوان شهروند تعریف میداند.  ها میپذیری اجتماعی آنرقابتی را نتیجه مسئولیت

  ( در مقابل سهامداران (ر نظریه ذینفعان  بدیدگاه اعتقاد بر این است که اگرچه شهروند شرکتی ریشه در مسئولیت اجتماعی شرکتی داشته و با تاکید  

ها  شرکت.  باشدهای آن میمسئولیتمفهوم شهروند شرکتی در نظر گرفتن شرکت به عنوان یک شهروند با تمام حقوق و    اما در واقعشده است  مطرح  

 [. 39]ها در جامعه رعایت شود تا حقوق آن  نیز تمایل دارند به عنوان یک شهروند نگاشته شوند

 

 یی به عموم ونظریه اصل پاسخگ  ✓

به طور شفاف و   دیخود در برابر مردم پاسخگو هستند و با  ماتیدر قبال عملکرد و تصم  شرکتمعناست که    نی به عموم به ا  ییاصل پاسخگو  هینظر

  ن یکند، بنابرا  یها عمل مآن  ندهیبه عنوان نماشرکت  مردم است و    اریاستوار است که قدرت در اخت  دهیا  نیاصل بر اساس ا  نیپاسخگو باشند. ا  یعلن

و    ن،یقوان  یاجرا   ،یمختلف، مانند ارائه خدمات عموم  یهانهیدر قبال عملکرد خود در زم  دیبا  درواقع، شرکت د.در برابر مردم پاسخگو باش   دیبا

این اصل به این   .ردیبه طور شفاف و در دسترس عموم قرار گ دیبا سازمانو اقدامات  ماتیمربوط به تصم اطلاعاتو  منابع، پاسخگو باشد تیریمد

های جامعه مسئولیت  ها در برابر همه افراد و گروهموضوع اشاره دارد که مسـئولیت شـرکت تنها نباید برای گروه خاصی از ذینفعان باشد. بلکه شرکت

ها باید در راستای خط مشی و  شرکت  تاکید دارند. آن ها اعتقاد دارند که " اجتمـاعی  "ح  لا بـه جـای اصـط  " عموم "داران این اصل بر  دارند. طرف

ی خود را در قبال افراد و گروه های مختلف جامعه انجام دهند. سیاست گذاری عمومی عبارت  هاهـا و مسئولیتسیاست گذاری عمومی، فعالیت

دولت و قوه قضائیه که نماینده منافع  ش عمومی از قبیل مجلس،  سیله مراجع قانون گذاری مختلف بخهایی که به وها و سیاستاست از تصمیم

ها های اجتماعی که در تصمیم ها باید اهداف و دستورالعملبر این نکته تاکید دارند که شرکتشوند. نظریه پردازان این اصل  عمومی هستند، اتخاذ می

ها در اجرای وظایف  شارکت شرکت. بـه عنوان نمونه مرای جامعه در نظر گرفته شده است را اجرا و پیاده سازی کنندهای مراجع قانونی بو سیاست

مد برای  ای شغلی و درآت، فراهم آوردن فرصت هلاتخدام کارکنان، تولید و توزیع محصوزم برای توسعه اقتصادی، اسلاات  د ارائه امکان اقتصادی مانن

توانند در  ها میهایی که دولت هنوز سیاست گذاری ننموده است، شرکتد در حوزهه پردازان اعتقاد دارنبرخی افراد جامعه. هم چنین این نظری

ذاری عمومی  اردهای عملکرد در قانون و فرایند سیاست گها به استاندنمایند. طبق این نظریه، اگر شرکتها مشارکت  ها و خط مشیتدوین سیاست

 [. 40]شوند تظارات اجتماعی پاسخگو قلمداد میب انحس ر  باشند، از این رو به طور قابل قبولی بوفادار  

 

 ها نظریه عملکرد اجتماعی شرکت ✓

مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت، تعهدات و وظایفی است که واحدهای تجاری در برابر جامعه دارند. این تعهدات شامل تعهدات و وظایفی  نظریه 

ن  است که واحدهای تجاری نسبت به اقتصاد، جامعه، محیط زیست، بهبود زندگی و سالمت شهروندان و سایر ذینفعان به عهده دارند. موضوعاتی چو

ت  لاهای برابر شغلی برای اقلیت ها و زنان، ارتقای کیفیت محصومت محیط کار، ایجاد فرصتلاگی های زیست محیطی، ایمنی و سکنترل آلود

شرکت، رعایت حقوق بشر و کارگر از جمله انتظاراتی است که در چند دهه اخیر به عنوان مسئولیت اجتماعی شرکت ها در قبال جامعه از سوی  

، تا حد زیادی تداوم فعالیت شرکت ها را تحت تاثیر خود قرار  لامراجع قانونی و ذینفعان مورد توجه بوده است. عدم رعایت وظایف و تعهدات با

 
85 Corporate Citizenship 
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 (1991)  86قبلی را باهم ترکیب نمایند. یکی از این نظریه پردازان کارول  های  ش دارند تا برخی از نظریهلااز نظریه پردازان ت  برخی  .خواهد داد

ها باید به دنبال مشروعیت اجتماعی خود باشند. از این رو، مسئولیت اجتماعی شرکت شامل مجموع تعهداتی است که  باشد. به عقیده او شرکتمی

 .قی و تعهدات اختیاری درباره عملکرد واحد تجاری استلایک شرکت نسبت به جامعه دارد. از جمله این تعهدات، تعهدات اقتصادی، قانونی، اخ 

اجتماعی شرکت ها را مبتنی بر اصول مسئولیت اجتماعی، فرایند پاسخگویی اجتماعی و خط  (  1985)  87نظریه پردازان دیگر مانند وارتیچ و کوکران 

درباره عملکرد اجتماعی شرکت ها ارائه داد. در این الگو  ( الگویی  1991)  88دانند. همچنین وود وط به مدیریت موضوعات اجتماعی میمشی مرب 

های اجتماعی شرکت و اثرات اجتماعی فعالیت  مدیریت موضوعات اجتماعی، برنامه  مواردی چون ارزیابی عملکرد زیست محیطی، مدیریت ذینفعان،

 [. 41]شرکت در نظر گرفته است

 

 سیاسی  نظریه اقتصاد  ✓

 اقتصاد سیاسی و علم سیاست به طور مشترک علاقه به تحلیل گسترده حول کلیت اجتماعی با نگاه به تحول اجتماعی دارند. با این همه اقتصاد 

گیرد و معتقد است که دولت تنها قدرت مسلط در جامعه  به مستقل بودن دولت است فاصله میسیاسی به شکلی بنیادین از علم سیاست که معتقد  

ها اقتصاد سیاسی بر قدرت تجارت و فرآیند کالاسازی به عنوان نقطه آغازین تحلیل نیست و نیروهای دیگری نیز وجود دارند. برخلاف همه این

هایی که باید تحول جامعه  مبنای کلیت اجتماعی و تحلیل ارزشاجتماعی تاکید دارد. علیرغم این اقتصاد سیاسی تمایل علم سیاست به تحلیل بر 

روی کار  بکند. اما اقتصاد سیاسی بر روی فرآیندهای اجتماعی که از طبقه اجتماعی و  نیت بازار هدایت کنند را رد میساس فردگرایی و عقلاارا بر

شود تاکید دارد؛ بر روی قرار دادن زندگی جمعی و عمومی در برابر بازار و عقلانیتی که، از منظر اقتصاد سیاسی، به واقع قدرت طبقاتی  آغاز می 

ها اقتصاد سیاسی را به عنوان چارچوبی اجتماعی، سیاسی و  آنمطرح شده است.    1996  در سال  و همکاران  89این نظریه توسط گری   .کندتولید می

توان جدا  اقتصادی میدانند که در زندگی بشر جای گرفته است. در این نظریه جامعه، سیاست و اقتصاد جدا از هم نیستند و مسایل اقتصادی را نمی

های حسابداری به عنوان مدارک و شواهد اجتماعی، سیاسی و اقتصادی  لحظات اجتماعی و سیاسی مورد بررسی قرار داد. در این نظریه، گزارش  از ما

های واحدهای تجاری  های مزبور به مثابه ابزاری برای ایجاد، نگهداری و مشروعیت بخشیدن به فعالیتشود. به عبارتی دیگر، گزارشنگریسته می

نمایند به عنوان ابزاری برای انتقال مقاصد سیاسی، اجتماعی و اقتصادی برای  ه مدیریت واحدهای تجاری منتشر میهایی کدر واقع گزارش .باشدمی

توانند دارای ویژگی بیطرفی، عدم جانبداری و بیان صادقانه باشند، و از این  ها نمیبنابراین این گزارش. کنندگان می باشد طیف وسیعی از استفاده

اقتصاد سیاسی به دو دسته    . نظریهشوند ها مبادله می ها و محیط آنرو گزارشگری مسئولیت پذیری اجتماعی همانند محصولی است که میان شرکت

های مسئولیت پذیری اجتماعی ابزاری است برای حمایت از افرادی که  سیک، گزارشلاشود. در اقتصاد سیاسی کسیک تقسیم میلاسیک و غیرکلاک

کنند. در واقع ، این طبقه از اقتصاد  ای استفاده نمیکنند و همچنین تضعیف کسانی که از منابع سرمایهاز منابع کمیاب نظیر سرمایه استفاده می

 [. 42]های ساختاری در جامعه اشاره داردسیاسی به تعارض

 

 90نظریه مشروعیت  ✓

و پذیرش  این تایید  .  یک سازمان یا نهاد برای بقا و موفقیت خود، نیازمند پذیرش و تایید از سوی جامعه و ذینفعان خود استبراساس این نظریه  

به عبارت دیگر، مشروعیت به این معناست که یک سازمان چگونه   د.ها، هنجارها و انتظارات اجتماعی حاصل شوتواند از طریق مطابقت با ارزش می

. درواقع، اقدامات مسئولیت اجتماعی نوعی  هایش توجیه کند و مورد پذیرش قرار گیردتواند حقانیت و قانونی بودن خود را برای انجام فعالیت می

براساس نظریه مشروعیت، واحدهای تجاری به طور پیوسته دنبال این موضوع    تاییدیه برای عملکرد و هویت سازمان از سوی جامعه و مردم است.

خواهند بدانند که آیا فعالیت  کنند یا خیر. به عبارت دیگر واحدهای تجاری میهستند که آیا آنها بین معیارها و هنجارهای جوامع خود فعالیت می

از نگاه اشخاص خارج از سازمانآن و مکان  استوار است که میان واحد تجاری    زم را دارد یا خیر. نظریه مشروعیت بر این پایهلا، مشروعیت  ها 
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ای نیست، اما این مفهوم  کند، قراردادی اجتماعی وجود دارد. تعریف مفهوم قرارداد اجتماعی کار ساده که واحد تجاری در آن فعالیت میاجتماعی  

ه  توان بیانگر انتظارات صریح و قطعی شمار زیادی از افراد جامعه درباره رفتار و عملکرد سازمان تعریف کرد. در گذشته عقیده بر آن بود کرا می

  حداکثر کردن سود شرکت معیار مطلوبی برای عملکرد شرکت است. براساس این دیدگاه حداکثر سازی سود، معیار کاملی درباره مشروعیت سازمانی

 [.12] ای داشته استهای اخیر تغییرات عمده اما انتظارات جامعه در دهه.  است

 

 91نظریه حقوق همگانی  ✓

  ا یاست که در تمام    یاهیاصول مشترک و پا  افتنیبه دنبال    براین اساس.  پردازدیم  یحقوق به طور کل  یاساس  میبه مطالعه اصول و مفاه این نظریه

حقوق  مفهوم حق، تعهد، قانون، عدالت و    به مفاهیمی همچون.  کندی و ساختار حقوق کمک م تیوجود دارد و به درک ماه  یحقوق یهااکثر نظام 

در مورد    یبه دنبال پاسخ به سوالات اساس  ،یو نظر  یلیتحل  کردیرو  کیبه عنوان    یحقوق همگان  هینظرکند. برهمین اساس،  شهروندی اقدام می

  یحقوق و چگونگ  یستیاز چ  یترقی مختلف است تا به درک عم  یحقوق  یهامشترک نظام   یبه دنبال کشف مبان  هینظر  نیحقوق است. ا  تیماه

ل متعهد مشتمل  در مجمع جهانی اقتصاد، توسط دبیر کل وقت سازمان ملل، کوفی عنان، معاهده جهانی مل  1991در سال  .ابدیکارکرد آن دست  

پذیری اجتماعی  یابی مسئولیتهای حقوق بشر، کار و محیط زیست ارائه شد. طبق این معاهده، موضوع حقوق بشر مبنایی برای ارزبر نه اصل در حوزه

صادی، اجتماعی  ها، حمایت از عدالت اقتشر در حوزه مسئولیت اجتماعی شرکتها قرار گرفت. هدف این معاهده از گنجاندن موضوع حقوق بشرکت

عتبارگذاری  برای ا SA 8000ای با عنوانها، گواهی نامه است. در این مورد برخی از سازمانها  ها در محل فعالیت ها آنو سیاسی توسط شرکت

 [. 4]نمایند  یت حقوق بشر و کارگر ارائه میها در راستای رعامسئولیت اجتماعی شرکت

 

 92نظریه توسعه پایدار  ✓

از این رو،  .  باشدها میهای مهم مسئولیت اجتماعی که مشروط به بقا و موفقیت سازمانمسئولیت اجتماعی مرتبط با محیط زیست، یکی از جنبه

های مسئولیت  زیست در فعالیت  ایفای تعهدات خود نسبت به حمایت و حفاظت از محیط توانند وظایف خود را از طریقها میمدیران سازمان

ها به کارهایی فراتر از آنچه قانون مقرر کرده، دست نمیزنند؛ به عبارت بهتر، صرفاً تعهد  به اینکه برخی از این سازمان  . با توجهماعی ایفا کننداجت

سازند. همچنان  کنند و فرآیند تولید را روشن میهای کسب و کار خود تغییرات اساسی ایجاد میدهند؛ اما برخی دیگر، در روشخود را انجام می

دارند و  کنند به سمت ایفای مسئولیت اجتماعی گام برمیش میلاشوند و مدیران بیشتر و بیشتر در حفظ محیط زیست تها سبزتر میکه سازمان

 [.43]شود  ها و تأثیراتش بر محیط طبیعی  اط نزدیک بین تصمیمات و اقدامات سازمانباعث ایجاد ارتب
 

 نظریه رویکرد صلاح عمومی ✓

ح عمومی، یک مفهوم سنتی و ریشه دار در فلسفه ارسطویی است. این مفهوم در فرهنگ اجتماعی کاتولیک به عنوان مرجع کلیدی برای  لا فهوم صم

راد جامعه  ح عمومی افلا ها همانند هر گروه اجتماعی یا هر فرد دیگر، باید در راستای صشود. در این رویکرد، شرکتق کسب و کار فرض می  لااخ 

ها نیز، جزئی از جامعه هستند. در این دیدگاه، فعالیت شرکت نباید برای جامعه مضر باشد، بلکه فعالیت آن باید برای جامعه  عمل نمایند. زیرا شرکت

های مختلف مانند خلق ثروت، فراهم کردن  توانند به شیوهها می. این دیدگاه تاکید دارد که شرکتمت جامعه کمک کندلاسودمند باشد و به س

و خدمات به روش کارامد و منصفانه و احترام به منزلت و حقوق افراد به صالح عمومی جامعه کمک نمایند. در نهایت این موضوع منجر به   االاهک

این رویکرد تا    .شودهم در زمان حال و هم در آینده میه  لانای مسالمت آمیز و عادن هماهنگی در زندگی مردم به شیوهمت اجتماعی و همچنیلاس

ای نقاط مشترک زیادی با رویکرد مدیریت ذینفعان و رویکرد توسعه پایدار دارد، اما مبنای فلسفی آن متفاوت است. مبنای فلسفی رویکرد  اندازه 

ولیت اجتماعی  ح عمومی به تفسیر شناخت ماهیت انسان و اجرای آن ریشه دارد. این رویکرد هم چنین نسبی گرایی فرهنگی را در ارزیابی مسئلااص

 [. 38]  داندشرکت مجاز می
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 93دار یناپا ی شرکت  یاجتماع تیمسئول ✓

ممکن است خود    کنند،ی شرکت م  داریناپا  یشرکت  یاجتماع  تیکه در مسئول  ییهاکه شرکت  دهدی نشان م  هانی ترمناسب   یاقتصاد   یبقا   ندیفرآ  نیا

  ن یا  ری پذنابه ظاهر اجتناب   یجهی. با توجه به نتدهندی م  شیفشار را افزا  ن یشدن فقط ا  یجهان  یروها ی. ننندیرانده شدن از بازار بب   رونیرا در حال ب

   :ردیگ  یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  داریناپا  یهاتیبه شرکت در فعال  میتصم  دیبا  یچرا هر شرکت  ند،یفرآ

  ی اجتماع تیمدت مسئولسوق دهد که شرکت را به اقدامات کوتاه   ییهای ریگمیرا به سمت تصم  رانیاول: مشکلات در سازمان ممکن است مد

 . نکنند  دای در درازمدت ادامه پ  هاتیاگر آن فعال   یمتعهد کند، حت  یشرکت

شوند که به نفع جامعه   یدر اقدامات یگذاره یاقدامات خاص را اشتباه قضاوت کنند و منجر به سرما یبالقوه  یممکن است سودآور رانی : مددوم

 ن یب زیو تما ستیشفاف ن یناظران خارج یآنها برا  یهازهیو نه انگ رانیاحتمال مد  یهایابی. نه ارزرساندیم ب ی است اما به سود خالص شرکت آس

 [. 13]کندی دشوار م  اریآنها را بس

 

 . پیشینه تحقیق3

  نفعان یسازمان و ذ  نیاست که رابطه ب  یعنصر مهم  یشرکت  یاجتماع  تیکه مسئول  کنندی ( ادعا م2007)  95تن دویجی( و ال1997)  94و وگل   یمور 

  ت ی مسئول  رند،یگی را در نظر م  هاتیمسئول  یکل   فیط  ای  «یکل  یهاکه »فلسفه  یشرکت  یهات یو مسئول  نفعانیذ  هی. برخلاف نظرکندیم  نییآن را تع

با    ژهیبرخورد و  یبرا   یشرکت  یهاتی مسئول  یبندت یو اولو  یاز مسائل اجتماع  یخاص  انیمحدود، با تمرکز بر جر  دگاهید  ک یبا    یشرکت  یاجتماع

ها را در  و برنامه  های افشاگر   یشرکت  یاجتماع  تی مسئول  یاجتماع  ی. فضاردیگی را در نظر م  یطرز فکر اجتماع  کی  ،یجوامع و جامعه به طور کل

  96ی تانگگامان  .کندیکل جامعه محدود م  ایجامعه    یبرا  یطیمح  طیبهبود شرا  نیو همچن  یبهداشت  یهاو مراقبت   یبه خدمات آموزش  یرسمورد دست

  ه،یریبر خ  دیتأک  ایو فقر    های ماریمبارزه با ب  یرا برا   یشرکت  یاجتماع  تی مسئول  یهاها برنامه ارائه دادند که در آن شرکت  ی( مثال2017و همکاران )

  نفع یذ  یهاحوزه از    یدر برخ  یواحد   اتیعمل  چیکه ه  یزمان  یحت  کنند،ی م  یکار طراح  یاخلاق  یهاوه یو ش  یطیمحست یز  یهاتلاش   ،یداوطلب

برا   یتخصص خاص  چ یندارند و ه   ت ی مسئول  عاتلا اطی  افشا  ،یشرکت  تیحاکممطالعه   ه(ب2017)  97لئو و ژانگ  ندارند.  فیانجام وظا  یدر داخل 

ی  سودآور بای  اجتماعی ر یتپذیمسئول عات لااط  یافشاکه است   نیا  انگریب پژوهش از حاصل   یهاافتهیپرداختند.   نیچدر  شرکت ارزش  وی اجتماع

ی  افشا  بری  مثبت  ریتأث ی  شرکت  تیحاکم  ساختار   نیهمچن   .دارد  یمثبت  اثرات  بلندمدت  در   یول  ستین  مرتبط   همدت  کوتادر  شرکت  ارزش آنتبعبه  و

 دیتأک با  بازار ارزش وی اجتماع تیمسئول ی افشا مطالعه به  یپژوهشدر ( 2017) همکارانو  98ی لینخ دارد. یاجتماع  تیمسئولبا مرتبط  ی هامؤلفه

  ی خانوادگر یغ  یهاشرکت  از  کمتر  یخانوادگ   یها شرکت  که  دهدیم  نشان   پژوهش  ازحاصل  جینتا  .پرداختند ی  خانوادگ  ریغ  وی  خانوادگی  ها شرکت  بر 

  ت یمسئول  یهامؤلفه یافشابا  یمثبتارتباط   نیتوب ویک مانند  یمال  یارهایمع یمبنا  بر هاشرکتارزش. کنندیم ی اجتماع  تیمسئولی  افشا به   اقدام 

  آن   با  مرتبطی  ها یافشاگر   وی  شرکت  یاجتماعی  ر یپذ  تیمسئول( به پژهشی پرداختند و اظهار داشتند  1398حاجیها و شاکری )  دارد.  یاجتماع

مناسب  ای  گونه بهکه  هایی  شرکتدر    اعتباردهندگان  و   گذاران   سرمایه  امروزه   .  شودیم  یمنتهها  شرکت  تیفعال  تداوم   به  که  استی  ضرور   عامل

ای اذعان داشتند  ( در مطالعه1400اسماعیلی و یعقوبی ).  هستند  هاشرکت  ایندر  گذاری سرمایهبه    ، متمایلدهندمیانجام  را  اجتماعی  های  مسئولیت

ها، به یکی از موضوعات حساسیت برانگیز و اساسی برای بقای سازمان تبدیل شده است. گسترش  پذیری اجتماعی شرکت  های اخیر مسئولیتدر سال

و متقاضیان،    این موضوع بدین خاطر است که ذینفعان داخلی شامل کارکنان و سهامداران و ذینفعان خارجی شامل عموم مردم جامعه، مشتریان

های  کنند تا نسبت به درخواستپذیری اجتماعی می  ها را ترغیب به ایفای وظایف مسئولیتکنندگان، رقبا، دولت و نهادهای اجتماعی شرکتتامین

ها مانند تضمین محافظت از محیط زیست، تنوع و مناسب بودن محیط کاری، شرایط کاری مطلوب و ایمن برای کارکنان و سایرمسائل محیطی آن

ان یک سازمان مسئول و پاسخگو درقبال ذینفعان، برای ایجاد شفافیت و پاسخگویی به  های قدر و مشهور به عنوپاسخگو باشند؛ بنابراین، سازمان
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های شرکت بیان نمایند و اطمینان  پذیری اجتماعی متناسب با ارزشهای مسئولیت ایل خود را نسبت به انجام فعالیتذینفعان خود، باید تعهدات و تم

پذیری اجتماعی    های مسئولیتطور قابل توجهی در فعالیت  ها بهحاصل کنند که این تعهدات در کل سازمان اجرا خواهد شد. در نتیجه، سازمان

شمس الدینی و  . کنند تا از این طریق سود و عملکرد عملیاتی خود را گسترش دهند و به یک مزیت رقابتی دست یابندگذاری می شرکت سرمایه

باشد و عوامل فشار ذینفعان، مالکیت  سطح می  7که مدل اجرای مسئولیت اجتماعی دارای  در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند  (  1401همکاران )

باشند. همچنین، عوامل افزایش اعتماد عمومی،  ت و اندازه شرکت جز موثرترین عوامل مسئولیت اجتماعی شرکت و زیربنایی اجرای آن میشرک

گذاری و کاهش ریسک قیمت سهام ماهیت اثرپذیری دارند. بنابراین، توجه به عوامل فشار ذینفعان، مالکیت    بهبود عملکرد مالی، کارایی سرمایه

میان مسئولیت  ای بیان داشت  ( در مطالعه 1403خانی )  .ها نمایدشرکت و اندازه شرکت میتواند کمک زیادی به توسعه مسئولیت اجتماعی شرکت

ها  شود چنانچه مسئولیت اجتماعی شرکتن اشاره میها از منظر متعارف با نگاه اخلاق اسلامی تفاوت ماهوی وجود دارد و هم چنیاجتماعی شرکت

های قابل توجهی در پیاده سازی، اجرا و ایفای  های مختلف در دو رویکرد، تفاوتاخلاقی انجام شود به علت انگیزه  با رویکرد حکمرانی اسلامی و

موفقیت یا شکست در جذب نیرو  ( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند  2024و همکاران ) 99روسا  .نقش در چرخه حکمرانی در پی خواهد داشت

مسئولیت  است.   کتهای مسئولیت اجتماعی شردارد؛ که شامل ادراکات داخلی و خارجی از سازمان و همچنین فعالیت بستگی به شهرت سازمان

 100بوی   .های حوزه منابع انسانی داردگیری، شهرت و جذابیت سازمانی با هم در تعامل هستند و این موضوع چه تاثیراتی بر تصمیم اجتماعی شرکت

به امری حیاتی تبدیل شده است، زیرا    تر دیجیتال، مسئولیت اجتماعی شرکدر عصای به این دستاورد رسیدند که  ( در مطالعه 2025و همکاران )

و   بر رفتار شهروندی سازمانی تمسئولیت اجتماعی شرک  .کندبه ایجاد اعتماد، شفافیت و رفتار اخلاقی در دنیای به شدت در هم تنیده کمک می

هایی که که شرکت ( اظهار داشتند  2024و همکاران )  101لیانگ تاثیر دارد.های تولیدی ویتنام در عصر دیجیتال  رضایت شغلی کارکنان در شرکت

های مالی بیشتری را در مقایسه با  هستند، پس از اجرای این قانون، محدودیت مسئولیت اجتماعی شرکت   موظف به پایبندی به افشاء اجباری

عوامل موثر  ای همت مگاشتند و به این نتیجه رسیدند  ( به مطالعه 1403رستمی وهمکاران ) اند.  از این قانون معاف هستند، داشته   هایی کهشرکت 

بر مسئولیت اجتماعی شرکت گاز استان تهران در هشت مقوله: اصول مسئولیت پذیری، حکمرانی شرکتی، حقوق شهروندی، فعالیت های کاری  

  کارکنان، محیط زیست، فعالیت های عملیاتی قانونی، مسائل مربوط به مشتریان و مشارکت و توسعه جامعه شناسایی و سنجش شدند. در این میان 

شاهی    .های عملیاتی قانونی از بیشترین بار عاملی و ضریب تبیین برخوردار شدندهروندی و حکمرانی شرکتی و فعالیتبه ترتیب عوامل حقوق ش 

ریزی  گر اجتماعی، اخلاقی، سیاسی، اقتصادی، حقوقی، فناوری و نیز برنامه ه با رصد هوشمندانۀ عوامل مداخل( بیان داشتند  1403نیا و همکاران )

ریزی  نگاری، اهتمام به برنامه ای اثرگذار بر پدیدة محوری، راهبردهای تحول ساختاری در روابط عمومی، ترویج مباحث آیندهبرای تغییر شرایط زمینه

تواند بر توسعۀ سرمایۀ اجتماعی  سازی سازمانی، و ارتقای دولت الکترونیک میهای حاکمیتی، برندسازی شرکتی، شبکه راهبردی، تغییر در سیاست

های حمایتی  ها و توانمند شدن افراد تحت پوشش سازمان ها و کارخانه های حمایتی مؤثر باشد. پیامد چنین اقدامی بقای شرکتخارجی سازمان 

راهبردهای بهبود سرمایۀ اجتماعی هشت راهبرد در سطح نمادها و استعارهها، سیزده راهبرد    در بررسی(  1400)قاسمی و همکارانش  .  خواهد بود 

را ارائه کردند. ساروخانی و همکارانش    بالا در سطح باورها و گفتمانها، بیست و هفت راهبرد در سطح ساختارها، و سی و یک راهبرد در سطح  

سازی، گسترش روابط    در بررسی نقش سرمایۀ اجتماعی در پیشرفت اقتصادی بر اجرای راهبردهایی همچون اعتمادسازی، آموزش، شبکه  (1400)

، رفتار شهروند سازمانی،  ت منابع، کیفیت خدما  بهایی همچون جذمؤقفه  (1400)اجتماعی، و مشارکت مدنی تأکید کردند. رادمان و همکارانش  

آذر و    غفوریم خمینی استان یزد معرفی کردند.  تعهد سازمانی، و اعتماد اجتماعی را پیامدهای ارتقای سرمایۀ اجتماعی سازمان کمیتۀ امداد اما

یابد و کارایی  کاهش می  هارود و روند انباشت آن تسهیل شود، هزینه  بالاترد سرمایۀ اجتماعی  لینیز معتقدند هر چه سطح تو  (1398)   همکارانش

های اقتصادی  کنند. بنابراین، تصمیمگیریهای منفعتی عبور میتر از چهارراهکند و افراد راحتهای انسانی نیز در پی آن گسترش پیدا میسیستم

  ک یاقتصاد کلاسای همت گماشت و به این نتیجه رسید  ( به مطالعه2022)  102اهلوالیا   .شودگیرد و رشد اقتصادی شتابان میبیشتر و بهتر انجام می

شرکت،    کی  ی. برا رندیسهامداران بگ  یهامطابق با خواسته   یماتیتصم  دی با  رانیسهامداران هستند. مد  ندگانیها، نما شرکت   رانیمعتقد است که مد

  گر، ید  ی. از سوشودینظر گرفته م  در شرکت    کیسود، هدف    یرو، حداکثرساز  نیثروت خود را به حداکثر برسانند و از ا  خواهندیکه سهامداران م
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با در نظر    دیها بادارند. شرکت   تیفراتر از سهامداران، مسئول  نفعان،یها در قبال همه ذها معتقدند که شرکت شرکت   یاجتماع  تیطرفداران مسئول

  نفعان یذ یریگو جهت   بازار یریگجهتو مسئولیت اجتماعی شرکت بر مفاهیم   کنند یریگمیمختلف، تصم نفعانیبر ذ ماتیگرفتن اثرات آن تصم

و منجر    است  کیاقتصاد کلاس  یدر تضاد با مبانمسئولیت اجتماعی شرکت کورکورانه به    یبند یپا کیاقتصاددانان کلاس  ظریات. بر اساس نتاثیر دارد

 است.دولت و تجارت    ییجدا  ،یفرد   یآزاد  ت،یحقوق مالکشود و عامل  های برای شرکت ها میبه مشکلات و چالش

 

 . روش تحقیق4

پژوهش حاضر از نوع روش توصیفی و از منظر جمع  باشد.  می  تحلیلی  -اوری اطلاعات توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر جمع 

از طریق مرور وسیع در ادبیات نظری و  باشد. این پژوهش در راستای تحیل و ارزیابی نقش مسئولیت اجتماعی شرکت  آوری اطلاعات کیفی می

های اختصاصی در موتورهای  ابتدا با استفاده از کلیدواژهباشد.  می  مروریهای پیشین انجام پذیرفت. این پژوهش از نوع توصیفی و  تحلیل پژوهش

مورد بررسی و تحلیل دقیق قرار گرفت سپس، به توصیف ها  داده  ،به دو زبان انگلیسی و فارسی استخراج گردید. سپس  مقالاتهای  و بانک جستجو

 باشد. و ارزیابی متغیر در محیط پرداخته شد. نتایج حاصل از مرور و تحلیل مقالات علمی می

 

 های پژوهش  یافته. 5

هایی از  وکار در جامعه دارد. اگرچه پیشینههای اولیه برای تعریف نقش و تعهدات اخلاقی کسب ریشه در تلاش مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت

های اجتماعی تاجر” به عنوان یکی از اولین  با انتشار کتاب “مسئولیت   1953در سال    بوئن  هاوارد ها در طول تاریخ قابل ردیابی است، امااین دغدغه 

ها، یا خطوط عملیاتی  گیری ها، تصمیمگونه تعریف کرد: “تعهدات تجاری برای دنبال کردن سیاست را این  شود. اونظران مدرن شناخته میصاحب 

با “قانون آهنین مسئولیت” و به   کِیت دیویس ای چونپردازان برجسته های جامعه ما هستند.” از آن زمان به بعد، نظریهکه مطلوب اهداف و ارزش 

اقتصادی، قانونی، اخلاقی و بشردوستانه را تدوین کرد، به غنای این مفهوم افزودند.  های  شامل مسئولیت  CSR که هرم معروف آرچی کارول خصوص

بر    مایلز استون و به ویژه آرچی کارول که توسط   ذینفعان نظریه و  بسط داده شد، دیدگاه سنتی تمرکز صرف بر سهامداران را به چالش کشید 

های بنیادینی را  ها چارچوب پذیرند، تأکید ورزید. این نظریه گذارند یا از آن تأثیر میهایی که بر آن تأثیر میمسئولیت سازمان در قبال تمام گروه 

های  همانگونه که بررسی شد مسئولیت اجتماعی همچون پایه  .اندها با محیط پیرامون خود و جامعه فراهم آورده برای درک چگونگی تعامل سازمان 

ها با مردم  کند و نشان از همراهی سازمانمحکم سازمان در مسیر دستیابی به اهداف سازمانی است که منطق سازمان نسبت به جامعه را آشکار می

درک نسبت مسئولیت اجتماعی شرکت با سازمانی چون ایران ایر مستلزم نگاهی  کند.  دارد و نگاه ملی و جامعه گرا در اقدامات خود اعمال می

های متعددی در سطوح مختلف  دهنده خدمات عمومی، مسئولیت چندوجهی است. از منظر نظریه کارول، ایران ایر به عنوان یک شرکت دولتی و ارائه 

ونقل هوایی ایمن و کارآمد با قیمت مناسب( و قانونی )رعایت مقررات هوانوردی ملی و  دارد؛ از مسئولیت بنیادین اقتصادی )ارائه خدمات حمل 

های اجتماعی  های اخلاقی )رفتار منصفانه با مسافران و کارکنان( و بشردوستانه )مشارکت در امور خیریه و مسئولیت المللی(، گرفته تا مسئولیت بین

ویژه باشدمی  تر(گسترده  اهمیت  نیز  نظریه ذینفعان  پیدا می  ای در.  ایر  ایران  این شرکت شامل مسافران،  تحلیل وضعیت  کند. ذینفعان کلیدی 

باشند.  ونقل ضروری( می کنندگان، و جامعه در کل )به دلیل نقش ایران ایر در اتصال کشور و حمل کارکنان، دولت )به عنوان سهامدار عمده(، تأمین 

ها در  و تلاش برای برآورده ساختن آن  مشتریان و جامعهبرای ایران ایر به معنای شناسایی انتظارات این  مسئولیت اجتماعی شرکت مدیریت مؤثر 

تواند به افزایش  کند، بلکه می چارچوب عملیاتی و استراتژیک سازمان است. این امر نه تنها به بهبود تصویر عمومی و رضایت ذینفعان کمک می

مسئولیت   نقش  ایر و سرعت موفقیت آن تاثیر بسزایی دارد.    ایرانو در ارتقا جایگاه شرکت    آوری سازمانی در بلندمدت منجر شودوری و تاببهره 

  جاد یا  یکلان برا  یاستراتژ   ک یمفهوم به    نیاست؛ ا  رخواهانهیخ  یهاتیفراتر از انجام صرف فعال  ریا  رانیمانند ا  ییهادر سازمان  اجتماعی شرکت

اعتماد مسافران به   شیبه افزا  تواندی شرکت م  یاجتماع  تیمسئول یدر راستا  یشده است. اقدامات  ل یتبد  یاتی عمل  یداریپا  ن یو تضم  یرقابت  تیمز

در عرصه    ریا  رانیا  یاعتبار مل  تیو تقو  ،یتیو حما  یاخلاق  یکار  طیمح  جادیا  قیو تعهد کارکنان از طر  هیبهبود روح   ،خدمات   ت یفیو ک  یمنیا

  ی اجتماع  تی مسئول روبرو باشد، تمرکز بر  ییهات یبا محدود  ریا  رانیکه ممکن است ا  ،یکنون  یاسی و س  یاقتصاد  طیکمک کند. در شرا  یالمللنیب

  ان ی شرکت در م  یاجتماع  تیفرهنگ مسئول  قیبسط و تعم  ،یمل  اسیمق   در  .باشد  داریپا  ینیآفررزش و ا  زیتما   جادیا  یبرا  یراه  تواندی شرکت م
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روز   12در  "هما" رانیا یاسلام یجمهور  ییمایشرکت هواپکشور دارد.   داری توسعه پا یبرا  یمهم یهادلالت  ر،یا رانیاز جمله ا ،یرانیا یهاشرکت 

اقشار   انیم ییغذا یهاهما، بسته نگیتریشرکت ک یگسترش داد. با همکار  زین یاجتماع تیاقدامات خود را در حوزه مسئول ر،یاخ ی لیجنگ تحم

با توجه   دشوار کشور بود. طیدوستانه سازمان در شراانسان  یهاتیاز فعال یااقدام، نمونه  نیشد. ا عیتهران و مازندران توز یهادر استان  ریپذب یآس

ها  شرکت   ،(ییزابه اشتغال   ازیهوا، و ن  ی)مانند بحران آب، آلودگ  کندیها دست و پنجه نرم مبا آن  رانیکه ا  یو اجتماع  یطیمحستیز  یهابه چالش 

و جامعه کمک    یبخش خصوص  نیامر نه تنها به کاهش شکاف اعتماد ب  نی رسانند. ا  یاریمسائل    نیمسئولانه، به حل ا  یکردها یبا اتخاذ رو  توانندیم

در   شرویپ یهاکه شرکت شودیراستا، مشاهده م نیارائه دهد. در هم  یدر سطح جهان  یرانیا یوکارها از کسب یمثبت ریتصو تواندیبلکه م کند،یم

ها )در (، بانک یامنطقه   یو اجتماع  یطیمحستیز  یهات ی)در حوزه مسئول  یمیو پتروش  یبزرگ نفت  یهامانند شرکت  ران،یمختلف ا  یهابخش 

  ی ساز اده یرا در جهت پ  ییها(، گام تی ف یو ک  ی منیا  نه ی)در زم  یصنعت  یهاشرکت   ی(، و برخیاجتماع  تیو مسئول  ییزااشتغال   یهااز طرح   تیحما

ارزش مشترک و کمک    جادیا یشرکت برا  یاجتماع  تیمسئول یبالا لیدهنده پتانس تجارب نشان  نیاند. اشرکت برداشته یاجتماع تیاصول مسئول

در    یرساختیز  یهاو توسعه پروژه   یدر حوزه مهندس   شگامانیاز پ  یکیبه عنوان    گروه مپنا. به طور مثال  کشور است  یااهداف توسعه   شبردیبه پ

ا یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  نهیدر زم  یاقدامات قابل توجه  ران،یا با سرما  ،یطیمحستیگروه در حوزه ز  نیانجام داده است.  در    یگذاره یمپنا 

به منظور کاهش    یحرارت  یهاروگاه ی راندمان ن  شیافزا  یتلاش برا  نیو همچن  ،یو باد   یدی شخور  یهاروگاه یمانند ن  ریدپذیتجد  یهاروگاه ین  یهاپروژه 

 افته،یدر مناطق کمتر توسعه   یرساختیو ز  یعمران  یهاگروه در پروژه   نیا  ن،ی. علاوه بر اکندی خود عمل م  یطیمحست یبه تعهدات ز  ها،نده یانتشار آلا

بهداش مراکز  و  به ساخت مدارس  استان  یتاز جمله کمک  است  یهادر  فعال داشته  و    رانیا  یمیپتروش  عیصنا  ی مل  شرکت  .محروم، مشارکت 

. در  کنندیم فایا  ییزاو اشتغال   یدستن ییپا عیدر توسعه صنا  ینقش مهم  د،یمروار  یمیفارس و پتروش  جیخل  یمیتابعه آن مانند پتروش  یهاشرکت 

  شرفته یپ  یهاستمیدر س  یگذار ه یمادارند؛ از جمله سر  یاژه یتمرکز و  یطیمحست یز  یهاها بر جنبهشرکت   نیا  ،یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  نهیزم

ها در  شرکت  نیا  ،یخطرناک. در ارتباط با جوامع محل  یپسماندها  حیصح  تیریو مد  نده،یآلا  یکاهش انتشار گازها  ،یصنعت  یهافاضلاب  هیتصف

ز سا  یدر شهرها   هارساخت یتوسعه  عسلو  یمیپتروش  یهات یاطراف  ب  هیمانند  از مدارس،  و  کرده  مشارکت  ماهشهر  پروژه   ها،مارستان یو    ی ها و 

 یخود را در ابعاد مختلف  یاجتماع  تی مسئول  ران،یدر ا  شرویپ  یهااز بانک  یکیملت به عنوان    بانکعلاوه براین،  .  کنندیم  تیحما  یبوم  ییزااشتغال 

  یی زاو اشتغال   یبه توسعه اقتصاد  ان،یبندانش   یوکارها و کسب   نان،یکارآفر  ،ید یتول  یخرد و کلان به واحدها   لاتیبانک با ارائه تسه  نی. اکندی دنبال م

  قیاز طر  ازمندین  مارانیاز ب  تیحما  ن یو همچن  یمراکز درمان  زی. در حوزه سلامت، بانک ملت با مشارکت در ساخت و تجهدینمای م  یانیکمک شا

جابر ابن    یداروساز شرکتهمچنین، . کندی عمل م زیبخش ن نیخود در ا  یاجتماع یهات یبه مسئول م،یمستق  یهات یحما ایالحسنه قرض  یهاوام 

و قابل   تیفیباک یداروها دیشرکت با تول نیخود را در قبال سلامت جامعه مد نظر قرار داده است. ا یاجتماع تی دارو، مسئول دی در حوزه تول انیح

  ی هانیو مشارکت در کمپ  دادام  تهیو کم  هیریبه مراکز خ  فیبا ارائه دارو با تخف  ن،ی. همچنکندیکمک م  یسلامت عموم  تیدسترس، به بهبود وضع

  ت یری مد  انیشرکت جابر ابن ح  ز،ی ن  یطیمحستیز  نهی. در زمدینمایبخش عمل م  نیخود در ا  یاجتماع  یهات یسلامت، به مسئول  یبخشیآگاه

باشد  ها در ایران میهایی از اقدامات مسئولیت اجتماعی شرکتکه نمونه  دهدی خود را مطابق با استانداردها انجام م  یو صنعت  ییدارو  یپسماندها 

با این    دهند.های داخلی است که در روند عملکرد خود مورد توجه قرار میکه این امر نشان دهنده اهمیت مسئولیت اجتماعی شرکت در سازمان

ایر اقدامات مسئولیت اجتماعی ارزشمندی در راستای اجتماع و چشم انداز ملی انجام   ایرانحال، این مساله قابل توجه است که شرکت هواپیمایی 

میلیون   3، محموله واکسن کرونا در حدود " هما"در راستای تحقق مسئولیت اجتماعی هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران که،  داده است به طوری

در راستای مسئولیت اجتماعی و  . علاوه براین،  وارد کشور کرد  747هزار کیلوگرم با هواپیمای باری    66هزار دوز از سبد کوواکس به وزن    200و  

به هواپیمای امدادی    "هما"زدگان شهرستان خوی، خدمت هندلینگ داوطلبانه و رایگان توسط هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران  کمک به زلزله 

 گردد.که این اقدامات قابل توجه و ارزشمند تلقی می  حامل اقلام ضروری در فرودگاه ارومیه، ارائه شد

 

 بحث و نتیجه گیری . 6

  یدر سطوح فرد  یاجتماع  ی ابعاد فرهنگ  یاجتماع  تی . مسئولداردیم  وا  یگرید  یرا به نفع و همراه  سازماننگرش    یاجتماع  تیمسئول  یاجرا  کردیرو

  آمده ش یپ  معضلاتها نسبت به  دارد و سازمان   یمطابق با منفعت جامعه که مشارکت فعالانه افراد را در پ  یرفتار  ی. الگوها ردیگی و... در برم  یجمع

بهتر    شبردیاجراست و به پها قابلسازمان  یهااست یس  یدر تمام  یاجتماع  تی . وجود مسئولپردازندیبه کمک م  طیبهبود شرا  ینبوده و درپ  تفاوتیب
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افراد و    انیم  یبهتر   یباطارت  تیاثرگذار و مثبت باشد و وضع  تواندیدر جامعه م  زین  نیکه ا  کندی افراد کمک م  تمندانهیرضا  یهاو برنامه   طیشرا

افراد و گروه   تیو احساس مسئول  یاز نگران  یناش   یرا فراهم سازد رفتارها  طیمح وجود ندارد اما    یخاص  یکه صرفاً وابستگ  گرید  یهادر مقابل 

  ت ی مسئول  قیسازمان از طر  هک  ینیچراکه، باارزش آفر  شود یم  ییمثبت بسزا  راتیو تأث یداخل  یای رفتارها باعث مزا  نی. اشودی پرداخت م  یانهیهز

به    دادنت یشرکت ارزش و اهم  رانیبه مد  یاجتماع  تیسازمان است. مسئول  یبرا   یادیز  یهات یسود و موفق  یسازنهیزم  کندی فراهم م  یاجتماع

ت داشتن در مقابل جوامع  یمثبت مسئول ریتأث دنیرکشیتصوو با به  کشدی را به رخ م تیو مهم احساس مسئول ژهیو گاهیو جا کندی را القا م یگرید

  ت یمسئول  یساز نهینهاد  قیاز طر  یاخلاق تجار   جادیا  .کندیم  یاری مناسب با اهداف سازمان    یهای استراتژ   یریکارگسازمان، آنان را در به   ییدر کارا

تعاملات    یوسو به سمت   یانسان  هیاسرم   یرفتارها و عملکردها  تیدر جهت هدا  یتیریمد  یزیرکه سازمان با برنامه   شودی شرکت فراهم م  یاجتماع

  ی ها در مقابل افراد و گروه   تیو احساس مسئول  یاز نگران  یناش  یرفتارها  آورد یدر قبال افراد و جامعه فراهم م  ی ر یپذت یو مسئول  یگریبا د  یاجتماع

چراکه،    شودیم ییمثبت بسزا راتی و تأث یداخل یا یرفتارها باعث مزا نی. ا شودی پرداخت م یا نهیوجود ندارد اما هز یخاص یکه صرفاً وابستگ گرید

  ی اجتماع  تیسازمان است. مسئول  یبرا   یادیز  یهات یسود و موفق  یساز نهیزم  کندی فراهم م  یاجتماع  تیمسئول  قیکه سازمان از طر  ینیباارزش آفر

  ر یتأث  دنیرکشیتصوو با به   کشدیرا به رخ م  تی ولو مهم احساس مسئ  ژهیو   گاهیو جا  کندی را القا م  یگریبه د  دادنت یشرکت ارزش و اهم  رانیبه مد

اقدامات    .کندیم  یاریمناسب با اهداف سازمان    یهای استراتژ  یریکارگسازمان، آنان را در به   ییداشتن در مقابل جوامع در کارا  تی مثبت مسئول

رفتارها    نی. اشودی پرداخت م  یانهی وجود ندارد اما هز  یخاص  یکه صرفاً وابستگ  گرید  یهادر مقابل افراد و گروه   تیو احساس مسئول  یاز نگران  یناش

سود    یسازنهیزم  کندیفراهم م  یاجتماع  تیمسئول  قیکه سازمان از طر  ی نیچراکه، باارزش آفر  شودیم  ییمثبت بسزا  راتیو تأث  یداخل  یا یباعث مزا

و مهم  ژهیو گاهیو جا کندی را القا م یگر یبه د دادنت یو اهم رزششرکت ا رانیبه مد یاجتماع تی سازمان است. مسئول یبرا  یادیز یهات یو موفق

  ی ر یکارگسازمان، آنان را در به  ییداشتن در مقابل جوامع در کارا  تیمثبت مسئول  ریتأث  دنیرکشیتصوو با به  کشدیرا به رخ م  تیاحساس مسئول

 .کندیم  یاریمناسب با اهداف سازمان    یهای استراتژ 
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