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 آن بردانش آموزان ابتدایی تاثیرهوش هیجانی و 

cاننچینرگس آه، bمجتبی بذرافشان مقدم، aمعصومه حضرتی 
 

a   کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی، معلم آموزش و پرورش استان خراسان رضوی، مشهد 
b،مشهد  دانشیار،گروه مدیریت آموزشی وتوسعه منابع انسانی دانشگاه فردوسی مشهد 

c  استادیار، گروه علوم تربیتی، دانشگاه حکمت رضوی، مشهد 

           

 (bazrafshan@um.ac.irو  09151152021) مجتبی بذرافشان مقدمنویسنده مسئول: 

آمیز در مواجهه با استرس و خشونت  به سازگاری موفقیت  و  باشدمیهای عاطفی، اجتماعی و فردی  ها و انگیزهها، شایستگیشامل مهارت  هوش هیجانی:  چکیده

های مطلوب سلامت، سلامت روان،  هیجانی با تعدادی از شاخص   دهد که میزان بالای هوششواهد فراوان نشان می. علاوه بر آن،  کندطور خاص کمک میبه

بندی  . این مقاله به بررسی و توضیح مفاهیم اولیه مرتبط با عنوان مقاله پرداخته و سپس به جمعها ارتباط داردروابط اجتماعی و سازگاری با استرس و سختی

پیشرفت  دهد که بین هوش هیجانی و  نشان میاین تحقیق  پردازد. نتایج  های گذشته مبنی بر اثرات هوش هیجانی بر روی دانش آموزان مینتایج پژوهش

 دانش آموزان رابطه مثبت وجود دارد. تحصیلی

 . دانش آموزان،  پیشرفت تحصیلی ،هوش هیجانی کلمات کلیدی:

 

 مقدمه . 1

اسات، عوامل متعددی در شاکل دادن درسات یا  لط سالامت روان ت ثیر دارد. ساازمان بهداشات    1های مهم زندگی ساالم برخورداری از سالامت روانیکی از جنبه

. از ساویی  ها در افراد اساتجهانی به این نکته اشااره دارد که سالامت روان در پی کاهش احسااساات منفی مانند اضاطراب، افساردگی و پیشاگیری از بروز این نشاانه

دهنده  ءاسات و اددامات ارتقا  مهمیهای  ساالو نوجوانی  دوران کودکی  از طرفی  .  [1] جامعه پویا و کارآمد داردیک  سالامت روان نقش مهمی در تضامین دیگر،  

  [.2]  بسیار مهم است  یهای بهداشتی و بهبود سلامت روان تا بزرگسالسلامتی در این مدت در کاهش نابرابری

  باشد میهای عاطفی، اجتماعی و فردی ها و انگیزهها، شایستگیشامل مهارتاست که  2هوش هیجانی  در ارتباط باشد، سلامت روان تواند با یکی از عواملی که می

دهد که میزان بالای هوش هیجانی با  شواهد فراوان نشان می. کندطور خاص کمک میطورکلی و در مواجهه با استرس و خشونت بهآمیز بهبه سازگاری موفقیت و

با استرس و سختیتعدادی از شاخص ارتباط داردهای مطلوب سلامت، سلامت روان، روابط اجتماعی و سازگاری  از طرفی هوش هیجانی ارزیابی مناسب  .  ها 

.  ی اجتماعیهاو مهارتی آن عبارت است از: خودآگاهی، خودتنظیمی، انگیزش، همدلی  هامؤلفهاحساسات خود و دیگران و بیان تطبیق مناسب احساسات است که  

یگرآزاری  دی مبارزه با  هاراهپذیری،  یتمسئول  آموزان در مدرسه چگونگی بردراری روابط درست عاطفی، سازگاری با دیگران،دانش  با رشد و پرورش هوش هیجانی،

در این مقاله نخست به توضیح برخی از مفاهیم اولیه در مورد هوش  [. 3]شود گیرند و این منجر به بالا رفتن سطح بهداشت روانی جامعه میو حسادت را یاد می

 .  ه استهیجانی پرداخته شده و سپس عوامل موثر بر آن مورد بررسی درار گرفت

 

 . هوش هیجانی 2

یزش،  انگ  یمی،خودتنظ  ی آن عبارت است از: خودآگاهی،هامؤلفههوش هیجانی ارزیابی مناسب احساسات خود و دیگران و بیان تطبیق مناسب احساسات است که  

 .ی اجتماعیهاو مهارتهمدلی 

 .روی دیگران داریم بشناسیم  که ت ثیری نیز  و هایمان ارزش ها ونقاط دوت و ضعف خود، انگیزه : یعنیخودآگاهی یا آگاهی از خویش (1

 .ها را تغییر دهیمیا جهت آن کنیمکننده و مزاحم، کنترل ای و خُلق خود را در وضعیت مختلهای لحظهها و انگیزهتکانه : یعنیخودتنظیمی (2

 .ی ما را بگیردانگیزه ی سادگصرف موفقیت به ما انگیزه بدهد و شکست، نتواند بهرسیدن به اهداف و موفقیت به :انگیزش (3

 .را ببینیم  دنیاها ی چشم آنوضعیت احساسی دیگران را درک کنیم و بتوانیم از دریچه: همدلی (4

 یم. داریم سوق ده تمایلها را به سمتی که کنیم تا بتوانیم آن بردراری صمیمی با دیگران، رابطه: اجتماعی مهارت (5

 

 . مفهوم هیجان 1.2

  لغاتفرهنگ    در .  اندپرداخته  بحث   به  آن  ددیق   درباره معنای  درن  یک  از   بیش  فلاسفه و  روانشناسان   که   است   اصطلاحی   ،شده مطرح  هیجان  عنوان   تحت   که   ایواژه

  و  ددرتمند حالت ذهنی هر  و حافظه  احساس،   ذهن، در  ا تشاش  یا   تحریک نوع هر  هیجان  که استشده  چنین بیان  هیجان  لغوی معنای ، [4] آکسفورد انگلیسی

 
1 Mental Health 
2 Emotional Intelligence 
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  برای   شخصی  تمایلات از  ایدامنه  و آن مختص بیولوژیکی  و  روانی هایحالت تفکر، حس  یک   به اشاره  برای   را  هیجان لغت. شودمی  شامل  را  انسان در شده  تهییج

  نوع   صدها  بهها  آن  جزئی   اختلالات  و  تحولات   ها، گوناگونی  ترکیبات،   گرفتن  نظر  در  با شده  شناخته  هایهیجان  تعداد.  برندمی  کار  به   آن  اساس   بر   کردن   عمل

 [.  5] ای نداریم واژهها آن ذکر  برای  که  دارند وجود متعددی ظریف های هیجان. دروادع رسدمی

  نظر  در  مواردی  را آن  امثال و  شارم  لذت، عشاق، ترس،  اندوه، خشام،  اصالی  هایخانواده و  کندمی مطرح  بعد  یا  خانواده چندصاورت  به  را  ها(، هیجان1995گلمن )

  محوری   نقشای  که  اندپایه  هیجانی  هساته  یک  دارای  هاخانواده  این  از. هرکدام  [6]  هساتند  لازمبشار    هیجانی  زندگی  شاماربی  جزئیات  به  اشااره  برای  که گیردمی

  این   از  ایدامنه  درسات  بیان تنظیم و آگاهی،  دربردارنده  هیجانی  هوش.  گیرندمی  نشاات  مرکز آن  از  خود،  شاماربی  هایگوناگونی  ها بهوابساتگان آن  دیگر و  دارند

  به   منجر  هاتوانایی  این  ازهرکدام    در  فرد  توانایی و  می باشاااد  هیجانی  هوش ابعاد مهم  از  یکی  هیجانات  این کنترل و  ابراز  شاااناخت،  توانایی  لذا.  اسااات  هیجانات

  هوش  هایمهارت  اساات باید  ممکن  که  آنجا تا  بنابراین.  اساات  هیجانی  یخودگردان   نقض از  حاکی  که  شااد  خواهند  خلقی و  اختلالات اضااطرابی  نظیر  اختلالاتی

  طریق   این  از و  داده  کاهش  را  اختلالات  این  بروز  احتمال تا  داده شاود آموزش  باشاد،میها  آن تنظیم و کنترل و  هاهیجان ددیق  شاناختها آن مبنای  که  هیجانی

 [.7]یابد    بهبودها آن  عملکرد

 

 هیجانی هوش ظهور مفهوم. 2.2

های  جنبه تبیین هنگام  به  (،1943)  وکسالر.  نیسات  تازه جدید و  ایساازه  ساازه،  این  اما  اسات،شادت موردتوجه درارگرفته  به  هیجانی هوش  اخیر  هایساال دراگرچه  

رفتار    توانندمی  که  دارند وجود  نیز  ایویژه  هوشای  یر  عوامل  هوشای، عوامل  بر علاوه دهم  نشاان  امنویساد ککوشایدهمی  هوش  درباره عمومی،  هوش  شاناختی  یر

باشاد..  برداشاته   در  هوشای  یر  عوامل  سانجش  برای  نیز  معیارهایی  اینکه مگر دهیم  درار  موردسانجش  را  عمومی هوش  توانیمنمی. کنند مشاخص  را  هوشامندانه

  خرده  از کاربرد وی  اسااتفاده در  توانمی  را زمینه  این در  او  تلاش  بساانجد.باهم    را  عمومی هوش  شااناختی  و  یرشااناختی  هایجنبه  که  بود آندرصاادد    وکساالر

  یکی در  هنر  رشاته در  دکترا  دانشاجوی  یک  ،1981  ساال در [.8]دهند می تشاکیل  را وی  آزمون  عمده  بخش دو  دریافت که  تصااویر  تنظیم و  فهم  درک،  هایآزمون

  هیجانی  هوش  اصاطلاح  اولین کاربرد  که  رسادمی  نظر  به. بود  شاده  اساتفاده  هیجانی  هوش  عنوان  از آن در  که  رسااند  اتمام  به  را  اینامهآمریکا پایان  هایدانشاگاه  از

  را  بودشاده  فراموش  که  هیجانی-اجتماعی  هوش  به  علاده  گاردنر  اساترنبر   کارهای 1990  در دهه  [.9]  گرددیبازم  دانشاجو  این  به آکادمیکی و  علمی  محافل در

 ساخت.  ورشعله  را  آن  مطالعه  به  اشتیاق آتش و  نمود  دوباره تازه

  طور این  را  واژه  این  آنان.  شاد  پدیدار  آمریکا  دانشاگاه  از اساتادان تن دو  مایر و  ساالوی  مقاله در  هیجانی.  کهوش  واژه 1990  ساال در  بار  اولین  برایاز ساویی دیگر،  

  از این   اساتفاده  و  یکدیگر  ازها  آن  کردن  متمایز و  دیگران  و خود  هیجانات و  احسااساات کنترل  توانایی  یدربرگیرنده  که  اجتماعی هوش  از  کشاکلی:  کردند  تعریف

  و  کنند  گیریاندازه  عملی شکلی  به  را  احسااسات و  حیطه هیجانات  در آزاد  هایتوانمندی تا  داشاتند  ساعی دو  آن  ..باشادمی  فرد عمل  و تفکر  هدایت  برای  اطلاعات

  با   نامش از همه  بیش  که کسی  اما؛ هستند  توانمندتر  احساسات و  هیجانات  به  مربوط  مشکلات حل و  هیجانات  و شناسایی تشخیص در  افراد  از  بعضی  که  دریافتند

  به   تایمزنیویورک  روزنامه  روانشاناسای  گروه در  تایم  مجله  برای  مقالات متعددی  و  اسات  روانشاناسای  اساتاد او.  اسات  گلمن دانیل،  خوردهگره  هیجانی هوش  عنوان

  در کرد،  متعددی بازدید  هایدانشاگاه  از  خود  اطلاعات  تکمیل  برای و آ از  را  هیجانی  ساواد  نام  به  کتابی  نوشاتن  او 2000ساال   در.  اساتدرآورده   تحریر  رشاته

  تلویزیونی  متعدد  هایبرنامه در وی. داد هیجانی. تغییر  به کهوش دو آن  از تبعیت  به  را خود  کتاب  عنوان و  شااد آشاانا  مایر و  سااالووی  فعالیت  با  خود  مطالعات

 [.8]  سال گردید  المللیبین  کتاب  ینترپرفروش  که  بود 1995  سال  در  کتابی  انتشار او  هایتلاش  نتیجه  گفتمی  هیجانی سخن هوش  مورد  در و کردمی  شرکت

 

 هوش هیجانی  تعریف. 3.2

  هیجانی  هوش  که  شاخصای  یگر،دعبارت. بهاسات  و دیگران  خود  هایهیجان و  عواطف کنترل و  شاناخت  شاامل  هیجانی هوش  یا  احسااسای  هوش عاطفی،  هوش

  هیجاانی   . هوش[10]  رفتااری  مؤلفاه  و  فیزیولوژیکی  مؤلفاه  شااانااختی،  مؤلفاه:  کنادمی  تلفیق  یکادیگر  باا  آمیزیموفقیات  طورباه  را  هااهیجاان  مؤلفاه  ساااه  دارد،  باالایی

  برای   اطلاعات  این  از  اساتفاده نیز  و  دیگران و خود  هیجانات و  احسااساات  تمایز بین  دیگران، و  خود  هیجانات  و  احسااساات کنترل  برای  فرد  توانایی  از  اسات  عبارت

  متقابل  رابطه  هیجانی  هوش  اسات  و عقلانی  هیجانی  ذهن دو  تنیدگیدرهم  حاصال  روانشاناسای  در  جدید  مفهوم  یکعنوان  به  هیجانی  افکار. هوش و  اعمال  هدایت

  زندگی   مشاکلات  با  آمدنو کنار  اطراف    محیط  با  انطباق  برای  فرد  دابلیت  احسااسای،  نه و هساتند  کامل عقلانی  طوربه  نه  هاازآنجاکه انساان و  اسات  احسااس و عقل

 [.  11]دارد   بستگی  و عقلانی  عاطفی  هایدابلیت ترکیبی  کارکرد  به

  همدلی   ی،وخوخلق  تنظیم  ها،خوشای  انداختن یرت خبه   و  هاتکانه کنترل  ها،ناکامی  با  مواجهه  در  مقاومت  خود،  برانگیختن مثل  هاییتوانایی  شاامل  هیجانی  هوش

  برای  آن  از  و اساتفاده  خویشاتن  احسااساات  شاناخت  بر مشاتمل  هوش  این [،12]  اسات  هوش  از  دیگری  هیجانی نوع  هوش.  شاودمی  تعریف  بودن  امیدوار و  کردن

  دسات   از  ناشای  شاکسات  هنگام  به  که  اسات عاملی  هاسات.تکانش کنترل و  وضاع روانی و  وخویخلق  مطلوب  اداره  توانایی  اسات.  زندگی  در  مناساب هایتصامیم  اتخاذ

 [.13]  پیرامون  افراد  احساسات  از آگاهی  یعنی  ینهمچن کند.می امید  و  ایجاد انگیزه  خود در  هدف  به  نیافتن
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 اسلام  دیدگاه از هیجانی هوش. 4.2

  ی جان یخود و دیگران و هوش ه  جاناتیه  تیریبه مد  اییژهو توجه و  نگری، کنترل و مدیریت احسااساات و عواطف را موردتوجه درار داده اساتاسالام با ژرف  نید

مردم از گرد تو متفرق    یدل بودو اگر تندخو و ساااخت یمرحمت خدا بود که با خلق مهربان گشااات  بهک  :دیفرمایم امبریافراد دارد. خداوند در درآن خطاب به پ

 .(159عمران:  )آل  .شدندیم

 ..ها معرفت نفس استترین معرفتپرمنفعتک  :دیفرمایالسلام معلیه یمؤمنان عل  ریام

و  یهسات  قیحقا  یبه درک دلب  یتاسات که درنها  یو درون   یفطر  یاساتعدادها  ییواساطه پرورش و شاکوفابه  شیخو  قتیحق  یاب یباز یدر درآن به معنا  یخودآگاه

اند به  که گمراه شاده  یکساان   یگمراه  دیافتی  تیاگر شاما هدا  دیمرادب خود باشا  دیاآورده  مانیکه ا  یکساان  یاک  :دیفرمایخداوند م  زیو ن  شاودیمنجر م  یصافات اله

  ردهر ف فهیخداوند وظ  فهیشار  هیآ  نیدر ا(.  105مائده  )  .ساازدیآگاه م  دیکردیخداسات و شاما را از آنچه عمل م  یساوبازگشات همه شاما به  رسااندینم  یان یشاما ز

  اسات که  یاجتماع  یانساان موجود .شاناخت نفس موجب معرفت پروردگار خواهد بود  رایز،  دانساته  شیخو  یهاییاز توانا  یو آگاه  شاتنیرا توجه به خو  مانیبا ا

ازجمله طول عمر و نشاااط در    یادیارتباطات ثمرات ز  نیا  ردیگیو از فطرت او ساارچشاامه م رودیاو به شاامار م  یزندگ  اتیاز ضاارور  گرانیارتباطات و انس با د

  ، گران یخدمت به د  ،احترام به بزرگان،  سخن گفتن  کوین   یی،گوچون صدادت و راست  یاشاره به فضائل  شودیم  سعادتمندانهی  زندگ  کی  یبرا  زهیانگ  جادیو ا  یزندگ

اسات که انساان را    ییدهایو نبا  دهایاز با  یامجموعه  گرانیتمساخر د ینی وچساخن ،بتی   یی،گودروغ  :همچون  یلیاز رذا زیترحم به کودکان و پره  ،ابراز محبت

 .کندیکمک م  یاجتماع  یهامهارت  کسبدر

اسات    یزندگ  نفکیجزء لا  هایمشاکلات و ساخت  نکهیاز ا  یآگاه .اسات  یاجتماع  یهامهارت  ینتراز مهم  یو روابط اجتماع  یبردن آساتانه صابر و تحمل در زندگ  بالا

 [. 14]  یدیمانسان را در رنج آفر ( ما4  است )بلد:  یمشکل  ایو   یماریب   ی،همراه با سخت  نکهیوجود ندارد مگر ا  یزندگ  چیو ه

 

 گلمن  دیدگاه از هیجانی هوش. 5.2

 و   شاکوفایی  خود  ظرفیت و اساتقلال  احسااس  ،خودانگارهخودآگاهی،    میزان  شاامل  درونی عناصار.  بیرونی  عناصار هم و  اسات  درونی  عناصار  شاامل هم  هیجانی  هوش

 دبول  برای  فرد  ظرفیت  شامل  هوش هیجانی  همچنین. شودمی  مسئولیت  احساس و  همدلی  سهولت  فردی،  بین  روابط  شامل  بیرونی  عناصار[. 6]  باشادمی  داطعیت

  هوش او  نظر  به و  کرده  جدا IQ از  را  هیجانی  هوش  گلمن.  می باشاد  هاتکانه و  اساترس  با  مقابله  توانایی  هیجانی،  مشاکلات حل  توانایی  پذیری،انعطاف  وادعیات،

 دهد.  می شکل  انگیزی  خود و پشتکار  و اشتیاق  یخودکنترل  طریق  از  را IQ از  بهتر  استفاده  هیجانی شیوه

 

 هیجانی  هوش . ابعاد3

 :[4]ابعاد هوش هیجانی به شرح ذیل است  

 

 . خودآگاهی1.3

 پی منظور  به  توانایی  شاامل  همچنین  بلکه  نیسات،  فرد  هیجانات  و فرد  یک  احسااساات  از تنها آگاهیمؤلفه    این.  اسات  احسااساات  درک  توانایی  هیجانی  خودآگاهی

 است.  احساسات  این  سبب  آنچه  به  پی بردنمنظور  به  و همچنین  استگرفته  شکل او  در  احساس  این  چرا و  دارد  احساسی  چه  شخص  که  است  امر  این  به  بردن

 

 مدیریتی  . خود2.3

 تنظیم   ددرت. دهیم  تغییر  راها  آن  جهت  یا  کرده مزاحم، کنترل کننده ومختل  وضاعیت  در  را خود  خلُق و  ایلحظه  هایانگیزه و  هاتکانه  اینکه  یعنی  مدیریتی  خود

ها،  اضاطراب  کردن دور  خود،  دادن تساکین  برای  شاخص  ظرفیت  شاامل و  باشادمی  متکی  خودآگاهی  بر حس  که  اسات عاطفی  مهارت  و  توانایی خود،  احسااساات

 است.  شکست  پیامدهای و متداول  هایحوصلگیبی  یا  هاافسردگی

  با   دارند،  زیادی  مهارت آن  در  که  افرادی  کهیدرحال  هساتند،یبانگربهدسات  افساردگی و  نومیدیبااحسااس    دائم  طوربه  اند،یفضاع  توانایی  این  لحاظ  به  که  افرادی

 بگذرانند.  پشت سر  را  زندگی  ناملایمات  توانندمی بیشتری  بسیار  سرعت

 

 اجتماعی . آگاهی3.3

  لازم   توانایی  مهارت،  این. کنند تلقی  یتباکفا را  او  که دیگران کند  رفتار  یاگونهبه  ساازدمی  دادر  را فرد  که  مرکبی  فرایندهای  از  اسات  عبارت  اجتماعی  هایآگاهی

 دهند، می تشااکیل  رارودررو   و  های موفقارتباط  شااالوده  که  شااودمی گفته  رفتارهایی  به  اجتماعی  هایآگاهی.  باشاادآمیز میموفقیت و  هدفمند  رفتار  انجام  برای

. دهندمی  انجامها آن  حفظ  یا محیطی  هایتقویت  کسااب  برای خود،  فردی  میان  روابط  افراد در  که  اساات  یاشاادهآموخته و معین  رفتارهای  اجتماعی  هایآگاهی

 است. مؤثر  افراد تحصیلی  پیشرفت  بر  اجتماعی  هایآگاهی  که دهندمی  نشان  شدهانجام  تحقیقات

 

 روابط . مدیریت4.3
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  هاین. ا آن برای   لازم  خاص  های مهارت  و  اجتماعی عدم صلاحیت یا   صلاحیت  مانند است،   دیگران در  عواطف کنترل مهارت  ارتباط،  بردراری   هنر از  ای عمده بخش

  متقابل  به کنش آنچه   هر  در  دارند، زیادی  توانایی ها مهارت این  در که افرادی . کنندمی تقویت  را  فردی  بین   و اثربخشی رهبری محبوبیت،  که  هستند  هاییتوانایی

  یکدیگر  با   ها، حیطه  این   از  یک   هر  در  خود  هایتوانایی  ازنظر  افراد  البته   [. 15]  هستند  اجتماعی   هایستاره  آنان  کنند،می  عمل   ی خوب به  گرددبازمی  دیگران  با   آرام

  چندان  دیگران  های دادن ناآرامی  تسکین  در  اما  باشیم،  موفق   کامل   طوربه  خود  هایاضطراب  با  آمدن  کنار   در   نمونه   برای  ما   بعضی از   است   ممکن  و  دارند   تفاوت

  افراد   است. سستی  یادگیری  حال   در   همواره  و  است  پذیر شکل  چشمگیری  طرز   مغز به  اما  است   عصب  ما،   توانایی  سطح   اصلی  زیربنای   شک،  بدون.  نباشیم  کارآمد

  توانمی  صحیح،  تلاش  با  که  است  هاییواکنش   و  عادات   از  اینشانگر مجموعه  زیادی  حد  تا  هاحیطه  این   از  هرکدام :  کرد  جبران  توانمی  عاطفی  هایمهارت  در  را

 بخشید.  بهبود را ها آن

 

 هیجانی   هوش بر مؤثر عوامل. 4

هوش  دارای    افراد.  است  کرده   تبدیل   نیز  هیجانی   به موجودی  را ها  آن  ویژگی،   این  که   دارند   نیز  هیجانی   هایویژگی  هستند،  عقلانی   موجوداتی  که  ی باوجود  ها انسان

بیان    ماهرانه  را  خود  احساسات  و  ارزیابی  را  مودعیت  صحیح  طوربه  هستند  دادر  و  کندمی  داریمعن  را  یک هیجان  که  کنندمی  درک  را  دواعدی  و  باورها  هیجانی

  های مؤلفه است. دیگران  با   همدلی و امیدواری خلق،  تنظیم ناملایمات،   در ها، پایداریتکانش برابر  در خود کنترل دبیل از هایی توانایی شامل   هیجانی کنند. هوش

  بررسی   ولی   دهند  زندگی توضیح   هایمودعیت   در  را   فردی   متناوب   متغیرهای  بیشتر  تواند نمی  ییتنها به  هوش   خود  که  کنندمی  ثابت  این را   هیجانی  هوش  مفهوم 

  ولی   است  اولیه زندگی  هایسال  در  هیجانی  هوش  گیریشکل  برای  حیاتی  فرصت  [.11]  او باشد  زندگی  موفقیت  در  مؤثری  عامل  تواندمی  فرد  در  هیجانی  هوش

 :است شدهپرداخته توانایی  این  تقویت از عوامل  برخی بررسی  به ادامه   در. یابدمی ادامه عمر  طول در  محدودتر یبه صورت توانایی  این 
 

 احساسات از . آگاهی1.4

محرک   بشناسد،   را  خود  احساسات  است  بهتر  پس   خواهد شد   تر مشکلها  آن  کنترل  دروادع  بگیرد،  نادیده   را  خود  عواطف  و  احساسات   کند می  سعی   فرد   کهودتی

  خود را   آرامش  دارد  موضوعی  به  منفی  احساس  کههنگامی.  کند  پیدا  راهکارهایی ها  آن  با  مقابله  برای  و  شناسایی  را  کنندیم  ایجاد  وی  در  را  احساسات  که  اییه

 [. 15]دارد  را  تجربه این چرا   که کند فکر  این  به و کند  حفظ

 

 تحلیلی  . ذهنیت2.4

  دیگران  احساسات   از   تریروشن  درک   اینکه  برای.  توجه کنند  دیگران  چهره  حالات  و  ها کنش  رفتارها،   به .  کنند  تحلیل  را  خود   اطراف  محیط   کنند  سعی   باید   افراد

 [.10]درک کنند  بهتر   را  دیگران دیدگاه بتوانند تا  داشت؛ خواهند  احساسی  چه خاص  شرایط  آن در ینندب و   بگذارندها آن جای به را  خود  باشند،  داشته

 

 علایق به . توجه3.4

  اهداف  تحقق  برای  بیشتر  تلاشبخش  الهام  تواندفرد می  در   اشتیاق  و  علاده   داشتن  دروادع   کند،می  کمک   هاخواسته  به  رسیدن درراه    اشخاص  به  علایق  از  آگاهی

 [.10]کند   عمل زندگی  در محرکعنوان به و یردبربگ  در را انسان  زندگی  هایحوزه تمام توانداشتیاق می این.  کند هدایت مسیر این  در را  او  و باشد

 

 بینی . خوش4.4

  مثبت  نگرش   اتخاذ   با .  کنند  استفاده  خود  شکوفایی   رشد و   به   رسیدن   برای دارند  زندگی   در   که  هاییفرصت  از  کندمی  کمک  افراد  به  زندگی   به  مثبت  نگرش  داشتن

 [.12]ددم برداشت  اهداف   به  رسیدن  مسیر در  بیشتر یزه انگ  با توانمی

 

 پذیری. تطبیق5.4

بود    جدید  اساتراتژی  یک  بررسای  دنبال  به  باید  بخش نیسات،یجهنت  راهکار  یک ودتی.  کنیم  شاروع  نو  از و دهیم تغییر  را خود مسایر  که  داریم  نیاز  زندگی در  گاهی

 [.15]را داشت    عملکرد  بهترین  بتوان  یتدرنها تا

 

 . تاثیرات هوش هیجانی بر دانش آموزان ابتدایی5

 آموزان پرداخته شده است.در این بخش، به طور خلاصه به بررسی اثرات هوش هیجانی بر دانش  
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آموزان ابتدایی دوره دوم شاهر خوی  دانش ی با عنوان بررسای مقایساه هوش هیجانی و هوش معنوی با پیشارفت تحصایلیپژوهشا [،16]همکاران   وعلی میرزالو  

یعنی با افزایش هوش هیجانی  ؛  آموزان دختر همبسااتگی مثبت وجود دارددانش یج پژوهش نشااان داد بین هوش هیجانی و پیشاارفت تحصاایلینتا انجام دادند.

 یابد.یمآموزان نیز افزایش  دانش موفقیت تحصیلی

  یو اجتماع  یفرد  یسااازگار  شیو افزا  یبر کاهش پرخاشااگر  یجان یآموزش هوش ه  یرت ث، در پژوهشاای به بررساای  [17و همکاران ] در پژوهشاای دیگر فتحی

  ش یتصادف در دو گروه آزماانتخاب و به  یاخوشه یتصادف  یریگنفر به روش نمونه 60به حجم    یانمونهپرداختند.    یی شهر تبریزپنجم ابتدا  هیآموزان پسر پادانش

ساانج    تیو آزمون شااخصاا 3یب س و پر  یآزمون پرسااشاانامه پرخاشااگرو پس شیشاادند. سااپس هر دو گروه در مرحله پ  نیگزینفر( جا  30نفر( و کنترل )  30)

هوش   یهاروز( در معرض آموزش  45روز در هفته ) 3به مدت    ،یاقهیدد 45جلساه،   15 یدر ط  شیکنندگان گروه آزمااثناء شارکت  نیو در ا لیرا تکم  4ایفرن یکال

نمرات    نیانگیم  شیو افزا  ینمرات پرخاشااگر  نیانگیمنجر به کاهش م یداریطور معنبه  یجان یها نشااان داد که آموزش هوش هداده  لیدرار گرفتند. تحل  یجان یه

 .شده استنسبت به گروه کنترل  شیدر گروه آزما  یو اجتماع یفرد  یسازگار

  ن ی در والد  یجان یهوش ه  یامدهایصاااورت پبه  یروانشاااناخت  یساااتیو بهز  گریانجیم ریعنوان متغبه  یریپذتیاز مسااائول  ییباهدف آزمون الگو،  [18]  بشااایری

در    یریگبا روش نمونه  نینفر از والد  100منظور   همین. به  پژوهشاای انجام دادکرونا    یحیدریه در دوران پاندومآموزان دوره اول مدارس شااهرسااتان تربتدانش

  ی روانشاناخت  یساتیبودند: پرساشانامه بهز  نیشاده عبارت از ا  اساتفاده  یکردند. ابزارها  لیتکم  نیصاورت آنلاپژوهش را به  یهادساترس انتخاب شادند و پرساشانامه

انجام شاد. روابط    یسااختار  لاتمعاد  یاب یالگو  یها با روش آمارداده لی. تحل6گاف  یریپذتیو پرساشانامه مسائول  5شاوت و همکاران  یجان یپرساشانامه هوش ه  ف،یر

و   یروانشااناخت  یسااتیبهز  ،یریپذتیو مساائول  یجان یهوش ه یرهایمتغ  نینشااان دادند ب   جیبا اسااتفاده از روش بوت اسااترام آزمون شاادند. نتا  یاواسااطه

 وجود ندارد.  ارارتباط معناد  یریپذتیمسئول  یگریانجیبا م  یروانشناخت  یستیو بهز  یجان یهوش ه  نیب   نیو همچن  یریپذتیمسئول

  100. تعداد  را بررساای کردند ورزشااکار آمل  آموزان پسااردانش  یشااناختروان  یسااتیبهز ینیب شیدر پ یمثبت و منف  جاناتینقش ه[، 19و همکاران ]  پور یتق

مثبت و معنادار و با    طمثبت ارتبا  جاناتیبا ه  یشناختروان  یستیبهز  نینشان داد که ب   جیانتخاب شدند. نتا  یاچندمرحله  یاخوشه  یریگآموز با روش نمونهدانش

  ی شااناختروان  یسااتیبهز ینیب شیدادر به پ یمثبت و منف  جاناتینشااان داد، ه  رهیچندمتغ  ونیرگرساا  لیحل. تو معنادار وجود دارد یارتباط منف  یمنف  جاناتیه

  تواند یبا استفاده از ورزش م یمنف  جاناتیه  لیمثبت و تعد  جاناتیتوجه به ارتقاء ه  یشناختروان  یستیبر بهز  جاناتیه  یرگذاریتوجه به ت ث. آموزان هساتنددانش

 آموزان کمک کند.دانش  یشناختروان  یستیبهز  شیبه افزا

.  ی کردندشاهر کر  را بررسا  رساتانیآموزان مقطع دب در دانش  یبا سالامت روان  یو هوش معنو  یجان یهوش ه ،یمذهب  یریگرابطه جهت  [،20و نعمتی ]ی  دهرمان 

  اب نمونه پژوهش انتخ  یپسار( برا  174دختر و   180)  یاچندمرحله  یاخوشاه یتصاادف  یریگمورگان و با اساتفاده از روش نمونهنفربر اسااس جدول  354تعداد  

  یمذهب  یریگجهت  نیب   یمعنادار اساات ول  0/01رابطه مثبت و در سااطح    ،یو ساالامت روان   یدرون  یمذهب  یریگجهت  نیپژوهش نشااان داد که ب   جیشاادند. نتا

رابطه    یو سلامت روان   یرون یب  یمذهب  یریگجهت  نیب   نیو معنادار است. همچن یرابطه منف  یو افساردگ  یاضاطراب، مشاکلات اجتماع  ،یو مشاکلات جسامان   یدرون 

  ی جان یهوش ه  نیب  نیرابطه مثبت و معنادار وجود دارد. همچن  یو افساردگ  یاضاطراب، مشاکلات اجتماع  ،یبا مشاکلات جسامان  یمذهب  یریگجهت  نیب   یول یمنف

و   یرابطه منف  یو افساردگ  یاضاطراب، مشاکلات اجتماع  ،یو مشاکلات جسامان   یجان یهوش ه  نیب  یمعنادار اسات ول  01/0رابطه مثبت و در ساطح    ،یو سالامت روان 

اضاطراب،    ،یو مشاکلات جسامان  یهوش معنو  نیب  یمعنادار اسات ول  01/0  رابطه مثبت و در ساطح  ،یو سالامت روان  یهوش معنو  نیب   نیمعنادار اسات. علاوه بر ا

 .و معنادار است یرابطه منف  یو افسردگ  یمشکلات اجتماع

را بررسای  شاهرساتان زاهدان    کی  هیشاشام دبساتان ناح  هیآموزان پسار پادانش یلیبا سالامت روان و عملکرد تحصا  یجان یرابطه هوش ه [،21و همکاران ] یثناگو

و  7یرلیلدبر  و هگ  یسالامت روان   یهابا اساتفاده از پرساشانامه رهایاند. متغداده لینفر را تشاک  100سااده انتخاب و درمجموع    یصاورت تصاادفبهکردند. نمونه  

  ج ینتا  نیا  وجود دارد. علاوه بر  یو سالامت روان رابطه معنادار  یجان یهوش ه  نینشاان داد که ب   ونیرگرسا  جیشاد. نتا  دهیسانج  یجان یپرساشانامه اساتاندارد هوش ه

سلامت    نینشان داد که ب   رسونیپ یآزمون همبستگ  جینتا  انیوجود دارد؛ و در پا  یرابطه معنادار یلیتحص  شرفتیو پ  یجان یهوش ه  نینشان داد که ب  یهمبستگ

 وجود دارد.  یرابطه معنادار یلیتحص  شرفتیروان و پ

پسر و   268عاطفی بر اساس تفکیک جنسیت پرداختند. در مجموع -ای به بررسی اثرات هوش هیجانی بر مشکلات اجتماعیدر مطالعه [،22] همکارانپیکراس و 

 آموزشی  مرکز  دو  در که بودند   ابتدایی آموزش ششم  و  پنجم چهارم،  سوم،   هایکلاس آموزان دانش کودکان  ساله در این مطالعه شرکت کردند. این   12تا  8دختر 

( به عنوان متغییری با اهمیت در تعیین سازگاری روانی اجتماعی در نظر گرفته شد. نتایج  Elهوش هیجانی )  .کردندمی  تحصیل(  اسپانیا)  آلیکانته  استان  در  دولتی

  مشکلات   با  و  مستقیم  طور  به  EI  توسط  کودکان  در  اجتماعی-روانی  سازگاری  که  کردند  ت یید  اعتدال/گری میانجی  و  رگرسیون  های ها حاکی از آن بود که تحلیلآن

  نشان  اجتماعی- روانی سازگاری  و  EI  صفت   بین کننده  تعدیل  متغیر  یک  عنوان به علاوه بر این، جنسیت  .شودمی  تعیین   یرمستقیم  صورت به اجتماعی  و  عاطفی

 شد.   داده

 
3 Bass and Perry 
4 California Psychological Inventory Test 
5 Schutte,Malouff, Hall,Haggerty, Cooper, Golden, & Dornheim 
6 Gough 
7 Goldberg & Hillier 
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   نائی   نوجوانان   میان   در (  CS)  شناختی  های مهارت  و(  EI)  بالا   هیجانی   هوش  روان   سلامت  محافظتی  در پژوهشی به بررسی عملکرد  [، 23]  نیارکو و همکاران 

  آمیزخشونت  تجربیات  و  زندگی  زایاسترس  رویدادهای  بین  ارتباط  چگونگی  پرداختند. محققان نخست به  خشونت  و  زندگی  زایاسترس  رویدادهای  با  مواجهه  هنگام

  احتمالی هایکنندهتعدیل عنوان به توانندمی CS و EI آیا اینکه  سپس و شد، داده نشان شناختیروان و افسردگی پریشانی علائم با  که پرداختند، روان  سلامت با

  ها گزارش کردند که سطحآن  .بودند   نا کشور متوسطه در    دوره  آموز   دانش  415 کنندگان   شرکت.  کنند یا نه  عمل  روان   سلامت   مشکلات   و  خشونت استرس،  بین

ارتباط    روان  سلامت  مشکلات   با  آمیز  خشونت  تجارب   حال،   این   با  .ارتباط دارد  روانی پریشانی  و  افسردگی  علائم   بالای   سطوح با  زندگی   زا  استرس  رویدادهای   بالای 

  محافظت   آمیز  خشونت  تجربیات  یا  زندگی  زا  استرس  رویدادهای  منفی  اثرات  برابر  در  نوجوانان  روان  سلامت  از  تواند  نمی  CS  و  EI  بالای  سطوح  همچنین،  .ندارد

 .کند

ت ثیرات    هاکودکان کشور انگلستان پرداختند. آن  در  تنهایی  احساس  و  افسردگی  علائم  حفظ  ( به بررسی اثر نقش هوش هیجانی در2019دیویس و همکاران )

برای این    .درار داند  مورد بررسی   ساله را   11  تا   9  کودکان   در   افسردگی   علائم  و   تنهایی   حفظ  بر   ( را TEIشایستگی عاطفی )و خود    ( AEIهای هیجانی )مهارت

  کودکان  در  تنهایی   و  افسردگی   علائم  حفظ  بینیپیش  برای  AEI  که   داد   نشان  ها های آنهای طراحی شده را تکمیل کردند. یافتهکودک، پرسشنامه  213منظور  

  در   تنهایی  ها گزارش کردند که حفظآن  .کند  می   کمک  دختران   در  مدت   طولانی  تنهایی  به  و   دارد  کمتری   ت ثیر  TEI  در حالی که  .باشدمی   مهم  سال   یک  بالای 

  با  مجدد  ارتباط   بردراری  در   مشکل  مانند)  برانگیزی  چالش   عوامل  با   است   ممکن  است،   عاطفی  نفس   به   اعتماد   فادد   اما   است،  ماهر   عاطفی  نظر   از   که   جوانی   دختر

 کند.  عاطفی شکست  احساس شدت   به  است ممکن و شود  تسریع( همسالان 

 

 گیری. نتیجه6

های هر فرد برای کنترل احسااساات و هیجانات  ترین تواناییتوان به این نتیجه رساید که هوش هیجانی یکی از مهمبا توجه به مطالب گفته شاده در این مقاله، می

هاا، تنظیم هاا، کنترل تکااناههاای مختلف ماانناد مقااومات در مواجهاه باا نااکاامیبااشاااد. همچنین، هوش هیجاانی تااثیرات فراوانی در زمیناهمواجاه باا دیگران میدر  

سلامت   ینها، زمینه حفظ و ت معجین شده است و توانایی مقابله با این استرس  های متعددسبا استر  آموزاندانشزندگی  خوی و  یره دارد. از سویی دیگر،  وخلق

، ارتقاء هوش  ترتیبیناساازد. بههای جسامی و روانی را فراهم میکند و ناتوانی در تنظیم هیجان زمینه بروز بیماریمی ینجسامی، روانی و هیجانی شاخص را ت م

 .  توان محسوب کردگیری سلامت جسمی و روانی اشخاص میهیجانی را نوعی عامل مهم در شکل
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