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  چكيده 

كارخانه در  حقوق ساعتي چرخكاران  محاسبه  براي  فازي  منطق  بر  مبتني  يك سيستم خبره  پژوهش،  اين  توليد  در  ي 
دوخت و ميزان آشنايي با روش  كار طراحي شده است. مدل پيشنهادي با استفاده از سه معيار سرعت دوخت، كيفيت  لباس 

  قانون فازي مبتني بر   ٢٧اي و  سازي گرديد. از سيستم فازي ممداني با توابع عضويت ذوزنقه   پيادهمتلب    دوخت، در محيط
نتايج   استفاده شد و مورد آزمايش قرار گرفت.  توليد به عنوان يك فرد خبرهچرخكاران، توسط مدير  معيارهاي سنجش  

هاي سنتي، وابستگي به قضاوت  در مقايسه با روشو    حقوق است  دقيق   قادر به تعيين   ٩٦.٣%د اين سيستم با دقت  انشان د
  دهد.فردي را كاهش داده و سرعت محاسبات را افزايش مي 

  
  توليدي پوشاك، ارزيابي عملكرد وري نيروي انساني،  سيستم فازي، مديريت حقوق، بهره كليدي:   گان واژ

  

  مقدمه   -١
كارگرمحور، نه تنها بر   عياز صنا  يكيبه عنوان    ،يمحاسبه حقوق در صنعت نساج  يبرا  قيو دق  ينيع   يارهايمع  نييتع

.  كنديم  فايو كاهش نرخ ترك خدمت ا  يوردر بهبود بهره  يد يدارد، بلكه نقش كل  ميمستق  ريكار تأث  يروين  يشغل   تيو رضا  زهيانگ
  .  شوديمحصول منجر م  تيفيكاهش كحتي   و ياختلافات كارگر  ، يبه ناعادلانگ  مديران  ي بر قضاوت ذهن يمبتن  ي سنت  يهاروش

ها  در بخش  رمندان، زمان مجاز حضور كاRFID  و سنسورها  ي ممدان  ي با ادغام منطق فاز  و همكاران  يمورس،  ٢٠٠٩در سال  
مطالعات نقش   ن ي. ادهد يم   شيافزا ٨٥%را  ستميدقت س  ،ينسبت به مثلث  ي گاوس  تيرا محاسبه كردند و نشان دادند توابع عضو

از  راوت و همكاران، ٢٠١٨در سال   .]١[كننديبرجسته م يمنابع انسان  يهايابيبه ارز دنيبخش تينيرا در ع  يمنطق فاز يديكل
ها  استفاده كردند و بهبود عدالت در پرداخت  كيآكادم يهابر اساس شاخص دياسات ريمحاسبه پرداخت متغ يسوگنو برا ستميس

  ند يحقوق كاركنان در فرآ  نييتع  يبرا  ي ممدان  ياز منطق فاز  و همكاران  مارسلو اچ. استوپا،  ٢٠٢٢در سال  .  ]٢[نمودند  دييرا تأ 
حقوق را    يشنهاديپ   ستميس  ،يقانون فاز  ٢١ يبا اجرا  ند و توانستنداستخدام بر اساس سن (نسل)، تجربه و مهارت استفاده كرد

  ب يبا ترك  پوردانا و اوستاما،  ٢٠٢٣در سال   .]٣[دنكن  نييتع  ي منابع انسان  يبه قضاوت شخص  ي صورت عادلانه و بدون وابستگبه
حقوق   ن ييتع  يبرا  ياچندمرحله   ستميس  كي  ،ياضير  يهاكار) و مدل(سابقه  يكم  يها)، روشي تيشخص  يهايژگي(و  يمنطق فاز

  ي برا   ينيعنوان مرجع ع   به  تواند  يمدل م  نينشان داد ا  ييا يكارمند اندونز  ٣٠ي  هابا داده  جيكردند. نتا   يطراح  ديكارمندان جد
حقوق كاركنان    نييبه تع  ي ممدان  يبا استفاده از روش فاز  انتويآو   يرانگا و دون  ي پانج،  ٢٠٢٤در سال    .]٤[استفاده شود  هياولحقوق  

  يحقوق يشنهادينشان داد كه مدل پ  جي. نتا كار، تجربه و تعداد افراد تحت تكفل پرداختمدتمعيارهاي  براساس   شاپيكاف كي
  . ]٥[شد  يابيارز MAPEو  MAE يهاو عملكرد آن با شاخص دهد يبه حداقل دستمزد ارائه م  كيمنصفانه و نزد

منطق فازي به عنوان يك ابزار قدرتمند در مدل سازي سيستم هاي غيردقيق، در تعيين حقوق كاربرد پيدا كرده است. در  
تعيين حقوق ساعتي   براي  نوآورانه  راهكاري  فازي،  منطق  بر  مبتني  پياده سازي يك سيستم خبره  با  پژوهش سعي شد  اين 

  كار ارائه شود.چرخكاران خط توليد يك كارخانه توليد لباس
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  روش تحقيق  - ٢
  ياقتصاد  داري بلكه رشد پا  بخشد،يرا بهبود م  ديتول  تيفيها نه تنها كعدالت در پرداخت  ،يمانند نساج   يكاربرد  عيدر صنا

به اعتبار برند    بيو آس  يكارگر   ختلافاتا  زه،يناعادلانه به كاهش انگ  ي هاستميس  .كند يم  ليرا تسه  ياجتماع   يو كاهش نابرابر
  ن،ي. بنابراكننديجذب كمتر را تجربه م  يهانهيو هز  تربالا  يوربهره  ، يشفاف حقوق  يهااستيس  يدارا  ي هاكارخانه  . شونديمنجر م

  . است همزمان صنعت و جامعه شرفتيپ  يبرا كي استراتژ ياز حقوق كارگران و هم ابزار يحقوق منصفانه هم پاسدار
سرعت دوخت (زمان   ي اصل اريبر اساس سه مع كارلباس ديچرخكاران در كارخانه تول يحقوق ساعت  نييپژوهش به تع نيا
تسلط و   زانيبا روش دوخت (م يي آشناو  )يصنعت يو استانداردها يكنواختيدوخت (بر اساس  تيفيشلوار ساده)، ك كيدوخت 

    مي پردازد. )چرخكار به آموزش ازين
گام نخست در طراحي سيستم فازي، تعيين متغيرهاي ورودي و خروجي است. در اين پژوهش، سه معيار اصلي سرعت  

عنوان متغيرخروجي   عنوان متغيرهاي ورودي و حقوق ساعتي چرخكاران به  دوخت، كيفيت دوخت و آشنايي با روش دوخت به
شد گرفته  نظر  مجموعه .  در  دوم  گام  ازدر  يك  هر  تغييرات  دامنه  تعيين  مستلزم  امر  اين  كه  شوند،  تعريف  بايد  فازي   هاي 

بندي شد. محدوده هر يك از اين متغيرهاست. براي اين منظور، وضعيت هر متغير ورودي در سه سطح كم، متوسط و زياد دسته
نشان داده شده است،    ١طور كه در جدول  تعيين گرديد. همان  )مدير توليد  پژوهش  در اين(  سطوح با استفاده از دانش افراد خبره

  . سيستم استنتاج فازي از نوع ممداني انتخاب شد
  

  . مشخصات سيستم طراحي شده فازي١جدول 
min  
max  
min  
max  
centroid  

And method 
Or method  
Implication  
Aggregation  
Defuzzification 

  

تعيين شده كه منطبق بر دانش مدير توليد    دامنه نوسانسه متغير ورودي و يك متغير خروجي با  به ترتيب    ٤تا    ١شكلدر  
  . ستنشان داده شده ااست، 

  سرعت دوخت متغير ورودي فازي .نمودار١شكل 

  

  كيفيت دوخت متغير ورودي  فازي  .نمودار٢شكل 
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  آشنايي با روش دوخت متغير ورودي فازي .نمودار٣شكل 
  

  فازي متغير خروجي حقوق ساعتي  .نمودار٤شكل 
 

از طريق مصاحبه با  پژوهش    شود. در اين  مي   تعيين  خبرهفازي با استفاده از دانش افراد    نيناي از قوادر گام سوم، مجموعه
لازم به ذكر است كه سيستم فازي اين    شد.  تعيين  مربوطه  نينقوا  مدير توليد، كه ارزيابي عملكرد چرخكارها را بر عهده دارد، 

هاي آموزشي. در  هاي تاريخي يا مجموعه دادهخبره طراحي شد، نه بر اساس داده فردمدل مبتني بر دانش تخصصي و تجربيات 
  .اي از پاسخ سيستم فازي ارائه شده استنمونه ٥شكل 

  

  تست قوانين يك نمونه از .٥شكل 
  

با حقوق تعيين شده توسط مديرتوليد و محاسبه خطاي   فازي از مقايسه حقوق پيش بيني شده سيستمنتايج حاصل 
  ارائه شده است.  ٢در جدول  محاسبه و ١فرمول  )MAPE(  ميانگين درصد خطاي مطلقبه روش فازي سيستم 
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𝑦௜ : :𝑦ො௜   ؛مقدار  واقعي حقوق  تعيين شده  توسط  مديريت  توليد :𝑛  ؛مقدار  پيش بيني شده  حقوق  توسط  مدل فازي    تعداد نمونه  هاي داده
  

 همراه درصد خطاي مطلق به توليد مدير تعيين شده توسط وفازي ساعتي حاصل از پيش بيني سيستم مقايسه حقوق . ٢جدول  
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  تست

  سرعت دوخت
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  (هزارتومان) 

بيني   پيشساعتي حقوق 
  شده توسط سيستم

  (هزارتومان) 
  درصد خطاي مطلق  

١.٧%  ٥٩  ٦٠  ٩٩  ١٠  ٦٠  ١ 

٧.٧%  ٧٠  ٦٥  ٤٠  ٧  ٣٥  ٢  
١.٧%  ٥٩  ٦٠  ٨٥  ٦  ٦٠  ٣  
٣.٥%  ٨٢  ٨٥  ٩٩  ١٠  ١٠  ٤  
٦.٧%  ٨٠  ٧٥  ٧٠  ٧  ٢٣  ٥  
٠%  ٥٨  ٥٨  ٥٠  ٥  ٦٠  ٦  
٣%  ٨١  ٧٨  ٧٥  ١٠  ١٨  ٧.  
٧.١%  ٧٠  ٦٥  ٤٠  ٧  ٤٤  ٨  
٥.١%  ٥٩  ٥٦  ٤٠  ٥  ٥٦  ٩  
٠%  ٧٠  ٧٠  ٦٠  ٨  ٣٣  ١٠  

  ٣.٧%  )MAPE(ميانگين درصد خطاي مطلق 

  
  رييگنتيجه -٣

  ، يچرخكاران در صنعت نساج  ي حقوق ساعت  نييتع  يبرا  يفازمبتني بر منطق  خبره    ستم يس  كي  يطراح  در اين مقاله
  توانديم  ،يبا روش دوخت) با منطق فاز يي دوخت و آشنا تيفي(سرعت دوخت، ك ينيع  يعملكرد  يارهاي نشان داد كه ادغام مع

 از نوع ممداني  مدل فازي استنتاجحاصل از  جي. نتااشد ب يبر قضاوت ذهن يمبتن يسنت يهاروش يو عادلانه برا قيدق ينيگزيجا
ها را  در پرداخت  تيشفاف جاديسرعت محاسبات و ا شيافزا ، يفرد ماتيبه تصم يدر كاهش وابستگآن  ي، اثربخش٩٦.٣%با دقت 

  يراهكاردسترس،    درو    داري ابزار پا  كيبلكه به عنوان    بخشد،يكار را بهبود م  يروين  يورنه تنها بهره  ستميس  ني. اكنديم  د ييتأ 
 . فراهم مي آوردمحور   كارگر عيحقوق در صنا تيري مد  يهاچالش يبرا يعمل- يعلم

  

  مراجع 
[1] I. Morsi, Y. Elsherief and A. E. Zawawi, "A Security System and Employees Performance Evaluation Using 
RFID Sensors and Fuzzy Logic," 2009 Computation World: Future Computing, Service Computation, Cognitive, 
Adaptive, Content, Patterns, Athens, Greece, 2009, pp. 597-602. 
[2] Sushri Samita Rout, Bijan Bihari Misra, Sasmita Samanta,Competency mapping with Sugeno fuzzy inference 
system for variable pay determination: A case study,Ain Shams Engineering Journal,Volume 9, Issue 4,2018,Pages 
2215-2226 . 
[3]Stoppa, M. H., & José dos Reis, V. (2022). Application of the fuzzy logic in the employees' wage quantification 
process. Revista Cereus, 14(1), 319-334. 
[4] Perdana, G. I., & Utama, D. N. (2023). The Multistage Fuzzy Logic-Based Decision Support Model to 
Determine the Salary of New Employees. Journal of Computer Science, 19(7), 812-824. 
[5] Fakharudin, P. R. A. F., & Avianto, D. (2024). Fuzzy Mamdani for Equality of Employee Salary. Sistemasi: 
Jurnal Sistem Informasi, 13(1), 305-314. 


