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A B S T R A C T   

Studies on language learners' socialization play a pivotal role in understanding 

the interactive and cultural processes that shape not only linguistic proficiency 

but also social identity and communication skills. This ethnographic study 

attempted to investigate the effect of peers on the EFL learners’ language 

socialization (LS) and implementation of politeness strategies during the 

COVID-19 pandemic. The data-gathering instruments include class observation, 

semi-structured interviews, researcher notes, audio-recorded files, and student 

journals. To analyze data, they ran MAXQDA analytic pro-2020 based on direct 

qualitative content analysis. According to the seven principles of LS (Lee & 

Bucholtz, 2015), the results revealed eleven sub-categories: Behavioral 

adaptation in cyberspace, creating a common group language, sharing knowledge 

in new ways, digital support networks, developing social identity, reinforced 

negative politeness, strategic rotation, positive digital politeness, modulating 

humor, modulating hierarchy, and reviewing politeness. In conclusion, peers are 

very influential in the learners’ LS. Besides, Iranian EFL learners employed 

positive and negative politeness strategies in interacting with their teachers and 

peers.  

 

How to cite:  

Sabouri, M.; Ghaniabadi, S.; Adel, M.; 

& Davoudi, M. (2025). Peer 

Socialization and Implementation of 

Politeness Strategies by Iranian EFL 

Learners in an English Institution: a 

Netnographic Research, Journal of 

Sociolinguistics, 8 (31), 93-111.  

(DOI: 10.30473/il.2025.74762.1694) 

 

K E Y W O R D S  

Peer socialization, Politeness strategies, EFL learners, Language socialization, 

Netnography, and Virtual classes. 

   

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.30473/il.2025.74762.1694
https://orcid.org/0000-0002-1989-0635
https://orcid.org/0000-0002-9941-7628
https://orcid.org/0000-0003-3605-3203
https://orcid.org/0000-0002-1311-4555
https://doi.org/10.30473/il.2025.74762.1694


Journal of Sociolinguistics  |  Volume 8 (New series volume), Issue 3, Serial 31, Summer 2025   94 

 

Introduction 

Goodwin and Kyratzis (2011) turn our attention from the roles played by adults to the 

importance of other children in peer language socialization (PLS). Peer group is the pivot of 

social change and during interaction with peers, the child’s life is transformed from the helpless 

child into matured adult. The company of peers is a very important in child’s social 

environment, through which they develop feelings and share emotions with each other 

(Aleksandra, 2018).  

The most widely used politeness theory (Brown & Levinson, 1987) sees politeness as 

a form of ‘social control’ (Brown & Levinson, 1987, p. 2). Competence in displaying polite 

demeanors including appreciation, respect, and  deference is socialized in different communities 

from a young age. As such, many researchers study the effect of gender differences on using 

politeness strategies (Esfahlan & Boroumand, 2020), apology (Ahangar, & Zeynali, 2018), 

over-politeness (Izadi, 2016), Ta’arof (Makarova & Pourmohammadi, 2021;), and complaint 

and politeness strategies (Masjedi & Paramasivam, 2018); however, the role of peers in 

socializing learners into using different politeness strategies has received no attention. Thus, 

using PLS (Ochs & Schieffelin, 2011), this interdisciplinary study which combined social 

theories such as LS and politeness strategies into educational fields specifically teaching and 

learning English language, contributed to a growing body of research on the LS theory by 

analyzing politeness strategies, during Covid-19 pandemic of Iranian EFL learners in virtual 

classes (Skype and WhatsApp).  

1. How do competent peers socialize each other through social interactions inside the 

classroom? 

2. How do Iranian EFL learners use politeness strategies in interaction with their teachers and 

peers? 

 

Method  

Participants and setting  

We focused on five adult learners in an English institution in Sabzevar. In this investigation, we 

selected the samples in the spirit of the convenience sampling method as a non-probability 

sampling. This ethnography study focused on an English institution called “Andishe Sazan” 

(pseudonym). 

 
Table 1. Demographic Information of Participants 

No Name (pseudonym) Gender Age Educations 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Ali 

Milad 

Mohammad 

Sara 

Fatemeh 

Male 

Male 

Male 

Female 

Female 

16 

20 

18 

18 

17 

Mathematics Student 

Medical Student 

Computer Engineer 

Bachelor of Management 

Student of Humanity Science 

 

Data collection procedure  

We collected the data over an academic year employing participant observation, student 

journals, semi-structured interviews, and the researcher's field notes (see Table 2)  

 
Table 2. Summary of the Database 

Method 
Data Collection Period 

(September 2020- May 2021) 
Data 

Observation ongoing 
One EFL class 

144 hours 

Student’s journal 
ongoing 

once a week 

Total of 72 reports 

Once per week 

Additional email messages, face-to-
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Method 
Data Collection Period 

(September 2020- May 2021) 
Data 

face/telephonic conversations between the 

participants and the researcher 

Semi-structured 

interview 

Interview1. At the beginning of 

academic year 

Interview2. After 3 months 

Interview3. Three months later 

Interview4. At the end of year 

Audio-taped 

Skype interviews 

Transcribed and translated by the researcher 

Total twenty interviews 

About 30 to 45 minutes 

Researcher’s 

Field-Notes 
Ongoing 

Twice per week 

Audiotaped and written 

 

Data Analysis Procedures 

This study employed the Direct Qualitative Content Analysis (DQCA) method proposed by 

Mayring (2014) to validate or develop the LS theory. Considering the seven steps in this theory 

and LS principles based on Lee and Bucholtz (2015), we determined the research questions and 

the theoretical framework. We utilized MAXQDA Analytic Pro-2020 software for analyzing 

data. After revising the codes several times, we extracted two key categories and eight sub-

categories. 

 

Results and Discussion 

We designed Table 3 to simplify the nexus of primary categories and subcategories. 

 
Table 3. A Summary of the Main Categories and Subcategories of LS 

Research Questions Principles of LS Theory The Emerging Subcategories 

RQ1 

Peer Socialization 

Peer behavior 

Peer attitude 

Peer interaction 

Group work 

Cognition as a social phenomenon 

Speaking skill 

Teacher’s attitude 

Language exposure 

RQ2 LS Involves Power and Inequality 
Respect toward Teacher 

Respect toward Peers 
(Lee & Bucholtz, 2015) 

 

RQ1. The findings provided evidence for peer socialization. In line with Carr (2010) and 

O'Connor (2003), peer socialization is studied adequately among those who are otherwise 

culturally understood as relative novices, like children or students. The findings provided 

evidence supporting Ochs and Schieffelin (2011) that the role of ‘expert’ and ‘novice’ is 

relational rather than fixed culturally allocated categories (see Duff, 2010). 

RQ2. We highlighted the interconnection of language, culture, and learning in relation to 

processes of power and inequity, as it is through language that inequitable ideologies and 

educational practices are constructed and enacted in ways that positively or negatively affect 

students and teachers, as well as families and communities (Baquedano‐López & Hernandez 

2011), this is in line with these studies (Duff, 2020; Kim & Duff, 2012). 

 

Conclusion 

To ensure a clear and reader-friendly conclusion, we will highlight the main point below: 

• Peer’s behavior, attitude, and interaction can explicitly and implicitly affect the learners’ LS. 

• Teacher’s attitude toward the English language and culture influence the learners’ motivation 

to learn it. 
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• Regarding the politeness strategies, there are cultural differences between Iranian culture and 

English native speakers’ culture. Thus, it affects learner’s socialization.  

• The learners used the positive politeness strategy to show their solidarity and respect toward 

teacher. 

• The use of negative politeness strategy were low since the virtual context was not as face-

threating as in the face-to-face interactions in the class.  

The implication of the study is for the researchers to become familiar with executing an 

online ethnography in virtual setting. Furthermore, this study have an implication for parents, 

teachers, and learners in that they should be so careful about the relation of the learners and 

peers and how much they can effect on their learning process. 
 

Keywords 

Peer socialization; Politeness strategies; EFL learners; Language socialization; Netnography; 

and Virtual classes. 
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 »مقاله پژوهشی«

راهبرد   ان ی همتا   ی ر ی پذ جامعه  انگل   ی ر ی ادگ ی در    ی ورز ادب   ی ها و    ک ی :  ی س ی زبان 

 ی ا شبکه   ی نگارمطالعه قوم 

 
 4iDی محمد داود ،  3iDعادل   دمحمدرضا ی س ،  2iD* ی آباد ی غن   د ی سع ،  1iDی صبور   م ی مر 

 
 چکیده

 یاکننده نییزبان، نقش تع  یریادگ يدر    یاز ارکان اساس  ی کيآموزان به عنوان  زبان  یري پذمطالعات جامعه 
فرآ  درک  فرهنگ  یتعامل  یندهايدر  زبان   یو  تسلط  بر  تنها  نه  که  شکل  ،یدارد  بر   ت يهو  یریگبلکه 
مهارت  یاجتماع ا  یارتباط  یهاو  است.  بررسقوم  ۀ مطالع  نيمؤثر  به  همتایتأث  ینگارانه  بر    انير 
آموزشگاه زبان  یريپذجامعه  در  انگل  یهاآموزان  به   یس یزبان  طول    یورزادب   یهاراهبرد   یریکارگو  در 
ابزارهاپردازدیم  19-ديکوو  یریگهمه  مشاهد  داده   یآورجمع   ی.    مهین  یهامصاحبه   ،یکلاس  ۀ شامل 
فا  یهاادداشتي  افته،يساختار و  ضبط  یصوت  یهاليپژوهشگران،  آموزان  زبان  ۀ روزان  یهاادداشت يشده 
 لیکه بر اساس تحل  MAXQDA pro-2020  یلیها، از نرم افزار تحلداده   لیو تحل  ه يتجز  ی. برا شودیم

و بوکولتز ،    یزبان  )ل   یريپذاست استفاده شده است. بر اساس هفت اصل جامعه   میمستق  یفیک  یمحتوا
نتا2015 که    جي(،  داد  ساز   رمجموعه يز  11نشان  فضا  یرفتار  یگارشامل  زبان    ،ی مجاز   یدر  خلق 
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م  یورزادب   ینیبازب نت  یبازشناس  توان یرا  در  جامعه   ان يهمتا  جه،یکرد.  بسزبان  یريپذدر    ار یآموزان 
ا  رگذاریتأث ازبان  ن،ي هستند. علاوه بر  با    یمثبت و منف   یورزادب   یهااز راهبرد  یرانيآموزان  در تعامل 

 خود استفاده کردند.   انيمعلم و همتا
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 مقدمه
به فرآينددی اشداره دارد کده از طريدق آن  پذيری زبانجامعه 

هدا و آموزندد، بلکده هنجارهدا، ارزشافراد نه تنها زبان را می
کنند )شدیفلین میهای ارتباطی جامعه خود را نیز درونی  شیوه 
شناسدی ايدن مفهدوم کده ريشده در انسان  (.2017،  1کسو او

زبانی دارد، بر اين بداور اسدتوار اسدت کده يدادگیری زبدان و 
تنیده هسدتند کده بده مدوازات شدن دو فرآيند درهماجتماعی

در  (.2004، 2فلیند )کولیددک و شددیروندديکددديگر پددیش می
پددذيری زبددانی بدده ويددژه در چددارچوب آمددوزش زبددان، جامعه 

آموزان نده يابد، جايی که زبانهای آموزشی اهمیت میمحیط
های مناسددب تعامددل در تنهددا قواعددد زبددانی، بلکدده شددیوه 

  (.2020، 3)داف  آموزندهای مختلف را نیز میموقعیت
منجدر بده    19-گیری کوويد تحولات آموزشی ناشی از همه 

ويژه در فرآيندد  های يدادگیری و بده تغییرات بنیدادين در شدیوه 
)داف،    المللددی پددذيری زبددانی شددده اسددت. مطالعددات بین جامعه 
صدددبوری و  هدددای داخلدددی ) و پژوهش   ( 2004،  4؛  لام 2020

دهندد  ( نشدان می 2012نوروزی و همکاران،  ؛  2024همکاران،  
که انتقال ناگهانی به آموزش مجازی تأثیرات عمیقدی بدر ابعداد  
مختلف يادگیری زبان داشته اسدت. ايدن تغییدرات هدم شدامل  

هايی مانند کداهش تعداملات حضدوری و محددوديت در  چالش 
های جديددی بدرای  ارتباطات غیرکلامی بدوده و هدم فرصدت 

 .های ارتباطی در بستر ديجیتال ايجاد کرده است توسعه مهارت 

در اين میان، نقش همتايان به عنوان يکی از ارکان اصدلی  
(  2024،  5)وانددو و جوکیکوکددو   پددذيری زبددانی فرآينددد جامعه 

هدای  دستخوش تحولات قابل تدوجهی شدده اسدت. در محیط 
هدای گروهدی بسدتر  چهدره و فعالیت   به   سنتی، تعاملات چهره 

)اوکدس و   کدرد مناسبی برای تبادل زبانی و فرهنگی فراهم می 
هددای مجددازی، ايددن تعدداملات  امددا در محیط (.  2011شددیفلین،  

( در  2020)   عباسی و کدلاری اند. پژوهش  ماهیتی متفاوت يافته 
های  آموزان برای جبران محدوديت دهد که زبان ايران نشان می 

محیط مجازی، از راهبردهای جديدی مانندد اسدتفاده بیشدتر از  
 .کنند های کوتاه استفاده می ها و صوت های متنی، ايموجی پیام 

بدر ايدن  (2015)لی و بوکدولتز،  پذيری زبانجامعه  ۀ نظري
نکته تأکید دارد که يدادگیری زبدان تنهدا از طريدق آمدوزش 

شود، بلکه در بسدتر تعداملات اجتمداعی و رسمی محقق نمی

 
1. Schieffelin & Ochs 

2. Kulick & Schieffelin 

3. Duff 

4. Lam 

5. Wang & Jokikokko 

گیرد. ايدن امدر در های گروهی شکل میمشارکت در فعالیت
های آموزش مجازی کده تعداملات اغلدب بده صدورت محیط

شددود، های فناوراندده انجددام میغیرهمزمددان و بددا محدددوديت
 .پذيری زبانی استنیازمند بازتعريف مفاهیم سنتی جامعه 

ورزی به عندوان عنصدری کلیددی در از سوی ديگر، ادب
ر ايددن ( د1987، 6ون)بددراون و لوينسدد تعدداملات اجتمدداعی

های منحصر به فردی مواجه شدده های جديد با چالشمحیط
( 2018)  7است. مطالعاتی مانند پژوهش مسجدی و پرمسدیوم

گیری کارآموزان ايراندی در بده اند که زباندر ايران نشان داده 
فرهنگددددی بددددا ورزی در تعدددداملات بینادب هددددایراهبرد
های مجازی هايی روبرو هستند. اين مسئله در محیطدشواری

های ارتباطی غیرکلامی )مانند زبان بدن، که بسیاری از نشانه 
 .شودتر نیز میتن صدا و تماس چشمی( وجود ندارند، پیچیده 

با توجه به اين پیشینه، پژوهش حاضدر بدا تمرکدز بدر دو 
 :پردازدپرسش به هم پیوسته به بررسی اين موضوع می

های مجازی زبان انگلیسدی بده چگونه همتايان در کلاس.  1
 کنند؟پذيری زبانی يکديگر کمک میجامعه 

ايددن تعدداملات همتايددان چگوندده بددر انتخدداب و کدداربرد . 2
 گذارد؟آموزان تأثیر میورزی زبانادبهای راهبرد

ارتباط ايدن دو پرسدش در چدارچوب نظدری پدژوهش از 
پذيری زبانی ای برخوردار است. از يک سو، جامعه اهمیت ويژه 
های مجازی مستلزم ايجاد هنجارهای جديد تعاملی در محیط
و از سوی ديگر، اين هنجارها بده   (؛0202،  8يوت )هافنر و  اس
ورزی تدأثیر ادبهای  راهبردکارگیری  خود بر چگونگی به   ۀ نوب
تددوان گفددت کدده فرآينددد گذارنددد. بدده عبددارت ديگددر، میمی
ورزی در يدک ادبهدای  راهبردپذيری زبانی و کداربرد  جامعه 
 .ديالکتیکی با هم قرار دارند  ۀ رابط

ای بده نگداری شدبکه اين پژوهش با استفاده از روش قوم
ها در يک آموزشگاه زبان انگلیسی در ايران بررسی اين پديده 

دهد تا پردازد. انتخاب اين روش به پژوهشگران امکان میمی
تر تعاملات در محیط طبیعی، به تحلیل عمیدق  ۀ ضمن مشاهد

ورزی در بسدتر آمدوزش پذيری زبانی و ادبفرآيندهای جامعه 
تواندد بده میهمچنین  های اين مطالعه  مجازی بپردازند. يافته 

درک بهتدددر تدددأثیرات آمدددوزش مجدددازی بدددر فرآينددددهای 
و طراحی راهبردهای آموزشدی مدؤثرتر در   پذيری زبانیجامعه 

 .شرايط مشابه کمک کند

 
6. Brown & Levinson 

7. Masjedi & Paramasivam 

8. Hafner & Yu 
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 پیشینه و مبانی نظری پژوهش

 پذیری زبان همتایان جامعه
هدايی کده توجه مدا را از نقش  (2011)  1اتزيسگودوين و کیر

در  نقددش کودکددانکننددد بدده اهمیددت بزرگسددالان بددازی می
کنند. عاملیت کودکان پذيری زبان همتايان معطوف میجامعه 

محلی همتايان و خواهر و برادرها، در هنگدام   دهیدر سازمان
تحلیل استفاده کودکان از منابع فرهنگی و زبدانی در سداختن 

 است. یتحائز اهم، 2های اجتماعیجهان

 پذیری همتایان مکانیسم جامعه
پذيری جامعه  "C 5"همتايان نقش بسیار مهمی در مکانیسم 

در (  7و پیوندد  6همیاری،  5، همکاری4، ارتباط3نگیيعنی هماه)
 د.نهای اولیه دارسال

: کودکان با نشان دادن علاقه بده يکدديگر در هماهنگی.  1

های گونداگون به شدیوه تعاملات روزانه  و  های اولیه  سال
و  8اندددديک) دهندددرا نشددان می بددا همتايددانهمدداهنگی 

 (.2015همکاران،  

های ارتباطی به کودکدان ايدن امکدان را مهارت:  ارتباط.  2

چیزهايی را که برای خود و ديگر کودکان معنا   تادهد  می
 (.1990  ،9ناوک و شريبم) دارد بیان کنند

گروهددی و درونهددای يددادگیری فعالیتدر : همکاااری. 3

کودکان به طور فعال با به اشتراک گذاشتن گروهی،  برون
کننددد ايفددا میبددل قاتتجربیددات تعامددل دارنددد و نقددش م

 (.2009و همکاران،    10میتنیک)

درک اجتماعی کودکان را به ويدژه در   همیاری:  همیاری.  4

 (.1932پیاژه،  )  کندمورد نیات و اهداف ديگران تسهیل می

 با همتاياندر پیوند  کنند  : کودکانی که احساس میپیوند.  5

با همتايدان   یند، به احتمال زياد در ايجاد روابطخود هست
موفدق   باشددها و باورهای مثبدت  نگرشدر برگیرندۀ  که  

 
1. Goodwin & Kyratzis 

2 .Social worlds  به معنای مجموعه روابط و ساختارهايی است که افراد
می  زندگی  آن  شامل  در  مفهوم  اين  دارند.  تعامل  يکديگر  با  و  کنند 
ها، باورها و رفتارها و روابط اجتماعی بین افراد است که در  فرهنو، ارزش 

 پديا(يک جامعه يا گروه خاص وجود دارد )ويکی 
3. coordination  

4. communication 

5. collaboration 

6. cooperation  

7. connection  

8. Endedijk 

9. Oke & Schreibman 

10. Mitnik 

 (.1202، 11ماسینو و ورشوند )می

 ورزیهای ادبراهبرد
ورزی بدده عنددوان يددک زمیندده در ادب مطالعددات مربددوط بدده 

براون و لوينسون   بنیادی  ۀ دتاً با انتشار نظريعم  12یکاربردشناس

 :کندمیبیان   (0200)  13رريت همانطور که پا گرفت.  (  1987)
ادب چیزی نیست کده انسدان بدا آن متولدد شدود، بلکده 

. کنددکسدب میپذيری  چیزی است که از طريق فرآيند جامعه 

نیست که قبدل از بشدر   "یطبیع"ۀ  ادب به اين معنا يک پديد
-ای است که از نظدر اجتمداعی، بلکه پديده باشدوجود داشته  

 (.1فرهنگی و تاريخی ساخته شده است )ص 
برای درک بهتر اين مفهوم، به چند مثال ملموس اشداره 

 :کنیممی

در فرهنو انگلیسی، بده جدای  :درخواست غیرمستقیم. 1

گفتن مسدتقیم پپدول بده مدن بددهع از عبداراتی مانندد 
شود. اين پممکنه لطفاً کمکی به من بکنی؟ع استفاده می

 ۀ ورزی منفی اسدت کده بده حفده وجهدای از ادبنمونه 
 (.1987)براون و لوينسون،   کندمخاطب کمک می

 در ژاپنددی، عبددارت : ای تشذذراتات عذذخرخوا  . 2

«sumimasen»  هددم بدده معنددی پببخشددیدع و هددم
تأکید فرهندو  ۀ دهندرود. اين نشانکار میپمتشکرمع به 

  (.2005، 14د)اي ژاپنی بر حفه هماهنگی اجتماعی است

در فارسدی، اسدتفاده از پشدماع بده جدای  :کردنخطاب. 3

ورزی است. ای از ادبهای رسمی نمونه پتوع در موقعیت
لطفدا مثلاً معلمی ممکن است بگويد: پخدانم محمددی،  

.ع )رک. بیدا اينجداتو  ع به جای پمريم،  .اينجابیايید    شما
 (2002،  15کیکوتلا

در فرهنو ايرانی، پیشنهاد چنددبارۀ ن :   ای ااراتعارف.  4

دانیم ممکدن غذا يا نوشیدنی به مهمان، حتی وقتدی مدی
 ورزی مثبت استای بارز از ادباست واقعاً نخواهد، نمونه 

مثلاً گفدتن پبفرمايیددا اصدلاً میدل  (.2024فر، )سلیمانی
 .نداريد؟ع برای سومین بار

های در فرهنو  ورزیدهند که ادبها نشان میاين مثال
از دوران کودکی در تعداملات . و  مختلف اشکال متفاوتی دارد

 
11. Singh & Verma 

12. pragmatics research 

13. Reiter 

14. Ide 

15. Koutlaki 
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بده حفده روابدط اجتمداعی کمدک ،  شوداجتماعی آموخته می
 ت.با هنجارهای فرهنگی هر جامعه پیوند خورده اسو   کندمی

و همکداران،   2ايدزابلا)  1جهده تحقیقات مرتبط بدا و  بیشتر
را ( 1987براون و لوينسدون ) چارچوب (2022؛ محمد، 2024

بدراون و اندد.  مثبت يا منفدی اتخداذ کرده   ۀ وجه  ۀ برای مطالع
های را در پاسدخ بده تهديدکنندده   فدرا راهبدردپدنج    لوينسون
درندو مسدتقیم و بی  کدنش  بدروز(  1ند: )ه اارائه کرد  3وجهه 
بدروز کدنش (  2)  ورزی مثبدت يدا منفدی؛نشانی از ادببدون  

ورزی مثبددت بددرای ( ادب3. )؛مددبهم و باواسددطه  ،غیرمسدتقیم
 تدأمینورزی منفی برای  ( ادب4مثبت ديگران؛ )  ۀ وجه  تأمین

عدددم بددروز هرگوندده کددنش ( 5وجهدده منفددی ديگددران؛ و )
 پدژوهش. بدرای تهديدکنندۀ وجهه به منظور اجتناب از ارتباط

ورزی مدورد بررسدی قدرار گرفتده ادب  راهبدردحاضر، تنها دو  
 ورزی منفی و مثبت.های ادبراهبرداست: 

 ورزی پذیری به ادبجامعهاز 
ادب   ،(1987براون و لوينسون،  ورزی )ادب  ۀ پرکاربردترين نظري

در نشان  مهارت (.2داند )ص یم "کنترل اجتماعی"را نوعی 
دادن رفتارهای مؤدبانه از جمله قددردانی، محتدرم شدمردن و 

گیرد میشددکلاز سددنین جددوانی  ،احتددرام در جوامددع مختلددف
ورزی در اهمیت ادب  ۀ . در زمین(2017)باقری فر و همکاران،  

های مختلدف فرهنو ايرانی تحقیقات قابل توجهی در زمینده 
بده  (2018مسجدی و پرمسدیوم ) به عنوان مثال، وجود دارد.

ورزی هددای ادبراهبردبررسددی عملکددرد گفتدداری شددکايت و 
آموزان ايرانی هنگام برقراری ارتباط به زبان انگلیسی در زبان

هدای راهبردآن بدود کده  ها حداکی از  دانشگاه پرداختند. يافته 
ورزی منفددی و از ادب اسددتهددا غیرمسددتقیم ايرانیورزی ادب

 ۀ وجهد  ۀ ندد کدنش تهديدکننددنکند و سعی مینکاستفاده می
بدا ايدن حدال، زمدانی کده موقعیدت  شکايت را کاهش دهند.

 گفتار خود مستقیم باشدند. ۀ توانند در نحوکند، میايجاب می

ورزی هدای ادبراهبرداگرچه اين مطالعه دانش ما را در مورد  
، بده آموزش زبان انگلیسی به عندوان زبدان خدارجی  ۀ در زمین

، استفاده از پرسشنامه با اين وجود،  دويژه در ايران گسترش دا
 4زیسددااز مثلث ،حاضددر مطالعددۀ کددافی نیسددت. بنددابراين، در 

ابزارها برای ارزيابی اين پديده از زوايای مختلف استفاده شده 
 .(2019کوهزاد و همکاران،   است )رجوع کنید به 

 
1. face 

2. Isabella 

3. face threats  

4. Triangulation 

هددای جنسددیتی را بددر پژوهشددگران زيددادی تددأثیر تفاوت
آهنگدر و زينلدی، ورزی )ادبگونداگون  های  راهبرداستفاده از  
؛ ماکددداروا و 2020؛ خددداکزاد اسدددفهلان و برومندددد، 2018

؛ بدا ايدن حدال، اند؛( مورد مطالعه قرار داده 2019پورمحمدی،  
کردن پدذيرجامعه تحقیقات اندکی در مورد تدأثیر همتايدان در  

ورزی مددورد هددای ادبراهبرد کارگیریبدده  يادگیرندددگان در
هدف وجود دارد. بندابراين، در ايدن جامعۀ  استفاده در فرهنو  

چگونده همتايدان   شدودکوشش شدده اسدت مشخ مطالعه،  
قدوانین رابطده بدا آموزان در  پدذيری زبدانتوانند بدر جامعه می
و   بگذارنددورزی رايج در فرهنو هدف تأثیر  های ادبراهبرد

ورزی بدین هدای ادبراهبرداسدتفاده از  در  چگونه بدا تفداوت  
 .  آيندمیفرهنو خود و فرهنو هدف کنار 

 پژوهشروش 
 مکان تحقیق و  کنندگان شرکت

تعدداد از    برای تحقیقدات کیفدیکند  ( توصیه می3201)  5یني
تری تجزيه و تحلیل دقیدق  تا  استفاده شود  ه کنندشرکت  کمی

بر روی  اين پژوهشد. بنابراين،  يدست آ ه بها  از آناز هر کدام  
انگلیسددی در سددبزوار زبددان  ۀ سسددؤآموز در يددک مپددنج زبددان
ها بددر اسدداس در ايددن تحقیددق، نموندده  .ه اسددتکددردتمرکز
گیری نموندده روشددی از گیری در دسددترس بدده عنددوان نموندده 

  .اندشده غیراحتمالی انتخاب 

را   1اسامی افراد و مؤسسات مستعار هستند )جددول    ۀ هم
 ببینید(.

 کنندگان اطلاعات دموگرافیک شرکت. 1 جدول

 ردیف
اسم  

 )مستعار(
 تحصیلات  سن جنسیت 

 آموز رياضی دانش  16 پسر  علی .1

 دانشجوی پزشکی  20 پسر  میلاد  .2

 19 پسر  محمد .3
دانشجوی مهندسی  
 کامپیوتر 

 دانشجوی مديريت  20 دختر  سارا  .4

 17 دختر  فاطمه  .5
آموز علوم  دانش 

 انسانی 

 کلان   بافتاندیشه سازان:  ۀسسؤم
 ۀ آمدوزش زبدانسسؤبر روی يک م  انه نگاراين پژوهش مردم

نظدام .  صورت گرفته اسدتانگلیسی به نام پانديشه سازانع   

 
5. Yin 
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انگلیسی تحت نظارت وزارت آموزش   زبان  مؤسساتآموزشی  
 درسددی آزاد ۀ در انتخدداب برنامددبنددابراين،  ؛و پددرورش نیسددت

آموز بايد شهريه پرداخت کند. بدرخلاف مددارس ند. زبانهست
های نوشدته شدده دولتی و غیرانتفاعی، اين مؤسسات از کتاب

 کنند.توسط نويسندگان بومی انگلیسی زبان استفاده می

 خرد  بافتانگلیسی و روال آن: زبان کلاس 
شامل دو جلسه بود که هر جلسده بده مددت   2  ۀ کلاس شمار
دقیقده  10و مددت شدد  برگدزار میدقیقده    30يک سداعت و  
شنبه بعددازههر اين کلاس هر يکشنبه و سه استراحت داشت.  
  شد.تشکیل می
منددی بدرای به تبعیت از قوانین مؤسسه، روال نظام  معلم

شروع کلاس با طرح پرسشدی )الف(    تدريس اتخاذ کرده بود:
آموزان بده دهی زبدانمربوط به موضوع متن خواندن و پاسدخ

ارائۀ خلاصدۀ آموزان برای  دعوت از دانش)ب(    زبان انگلیسی؛
)ج( گوش   ؛محتوای آنجزئیات  و سپس تدريس  متن خواندن  

دادن به يک فايل صوتی و پرسش و پاسدخ بده سدؤالات بده 
ها مثالاستفاده از  گرامری با    نکاتزبان انگلیسی؛ )د( تدريس  

انجددام بددرای  آموزانزبددان؛ )ه( درخواسددت از درون مددتنو در 
به زبان انگلیسی.   روز؛ )و( بحث در مورد يک موضوع  تکالیف
کردنددد، میبرداری آمددوزان در طددول کددلاس يادداشددتدانش
يدک   بده   يدک  را  ندد و سدؤالاتخواندمیهای درسی را  کتاب
 .(1شکل) دادندمیتوضیح  

 خلاصه ای از کلاس انگلیسی و روال آن. 1 شکل

 تحقیق طرح
د. در انجدام شد  19-گیری کوويدهمه   مطالعۀ حاضر در دوران

گیری هددا ماننددد قبددل از همدده شددرايط تدددريس در کلاس آن

جديددی را بدرای  ۀ زمیند ،هدای آموزشدیمنظا. بودغیرممکن  
کنندد؛ غلبه    فراهم کردند تا بر اين مشکل  آموزش و يادگیری

بدر اسداس اصدول و   ۀ پیش رو، مطالعبا توجه به اين موضوع
و همکداران،  1ريوزانجام شد )  شبکه اینگاری  های مردمرويه 
در آن  وروز اسدددت نگددداری بددده مردم یندددوعکددده  (2013

هددا را از منددابع آنلايددن، از جملدده متددون، پژوهشددگران داده 
آوری هددا و جوامددع مجددازی جمددعهددای گفتگددو، انجمناتاق
هرچند در اين روش محددوديت در بررسدی تعامدل .  کنندمی

چنین مشکلات مربوط به سرعت آموز و همبین معلم و دانش
 و اتصال ايترنت وجود دارد.

 هاآوری دادهروش جمع
 کدرديمآوری  جمع  سازیاز روش مثلثبا استفاده  ها را  ما داده 
  .(0200،  2ينها) ها ارائه دهیمهای عمیقی از پديده توصیف تا

پژوهشددی  راهبددردهددا بدده عنددوان يددک سددازی داده مثلث
مند از چندين روش يا منبدع مختلدف نظام  ۀ کلیدی، به استفاد
يک پديدده اشداره دارد کده بده   ۀ ها دربارآوری داده برای جمع

 شودهای تحقیق منجرمیافزايش اعتبار و قابلیت اعتماد يافته 
اين مفهوم که از علوم طبیعی به (.  2018همکاران،    و  3)فوش

تحقیقات کیفی منتقل شده، مبتنی بدر ايدن اصدل اسدت کده 
تر و تواند درک جدامعاستفاده از چندين زاويه ديد متفاوت می

ايدن رويکدرد در   د.مورد مطالعه ارائده دهد  ۀ معتبرتری از پديد
ها افدزود، بلکده پژوهش حاضر نه تنها به اعتبار علمدی يافتده 

پدذيری جامعه   ۀ هدای پیچیددتری از پويايیامکان درک عمیق
 .های مجازی را فراهم کردزبانی در محیط

 ۀ مشددداهد در ايدددن مطالعددده از ابزارهدددای پژوهشدددی
آموزان، زبدددان های روزاندددۀ يادداشدددتکنندگان، مشدددارکت
استفاده های میدانی  ساختاريافته و يادداشت  های نیمه مصاحبه 
در ابتدا يک کلاس زبان انگلیسدی را در طدول يدک .  کرديم

در طدول  ساعت( مشاهده کدرديم. 144سال تحصیلی )حدود 
گر بدوديم و هدید دخدالتی در مشاهدۀ کلاس، صرفا مشاهده 
در طدول مشداهدات، مدا توجده روال طبیعی کلاس نداشتیم.  

و   درسدیآموز در موضوعات  ای به تعاملات معلم و دانشويژه 
کنندگان افکدار خدود را ، شرکتدر گام بعدغیردرسی داشتیم.  

 کردنددهايی که شدرکت میبه زبان انگلیسی در مورد کلاس
. گزارش های گزارش ارائه دادند  72در مجموع  و    ثبت کردند

 کلی زير بود: مواردهفتگی شامل 
 

1. Reeves 

2. Hine 

3. Fusch 
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 ،یکلاسروزانۀ های ای از فعالیت. خلاصه 1
 ،تأملاتشانای از مشارکت کلاسی و  . خلاصه 2
 در مورد مشارکت همتايان، و شان. مشاهدات3
در مورد مطالعات خود بده طدور   شانهادغدغه . افکار و  4
 کلی.

کنندگان در فرآيندد را برای کمک به شرکت  مواردما اين  
هدا گزارشدی را بده ، آننخست  :ارائه کرديم  شاندهیگزارش

در مدورد آن او  کردندد. سدپس،  میيکی از نويسندگان ايمیل  
هدی دپرسید. فرآيند گزارشو سؤالات بیشتری می  دادنظر می

هدا را از داده   یهای ارزشدمندتعاملی بود و لايده   تا حد زيادی
خواسددتیم تددا مطددالبی را کدده  آموزانزبددانمددا از  رد.کددتولیددد 
هايشان در يادداشتشان در اين دوره آموزش داده است،  معلم

تفاوت اين روش بدا مصداحبه در ايدن   .کنندبررسی و تحلیل  
است که زبان آموز معمولا بلافاصله بعد از کلاس تفکر خدود 

کند اما در مصداحبه را راجع به تعاملات کلاسی يادداشت می
دهد. پس مدا بدا گر پاسخ میفقط باتوجه به سوالات مصاحبه 

استفاده از هر دو روش سعی کرديم تا ديدگاه زبان آمدوزان را 
 از زوايای مختلف بررسی کنیم.

هدای در دوره   مصاحبۀ نیمه ساختاريافته   20،  در گام سوم

. داديدم  انجدامکنندگان  مختلف از طريق اسکايپ بدا شدرکت
سوالات در اولین مصاحبه با توجده بده تاريخچده و سدوالات 
تحقیق تهیه شد و توسط محقق ديگدری ارزيدابی شدد تدا از 
های اعتبار سوالات اطمینان حاصل شود. سدپس در مصداحبه 
آموزان در بعدددی باتوجدده بدده ارزيددابی و تحلیددل پاسددخ زبددان

مصاحبۀ اول، سوالات اصلاح و يدا سدوالات جديددی بده آن 
افزوده شد. و به اين ترتیب سوالات چهار مرحلدۀ مصداحبه را 

های نیمه ساختاريافته که هدر سده مداه مصاحبه تهیه کرديم.  
تا   دادها فرصت میبه آنشد،  بار به زبان فارسی انجام میيک
 مصداحبه تأمدل کنندد. هدر    شداندر مورد عملکرد خود  بیشتر
و بده صدورت تمداس  کشدیدمیدقیقه طدول  45تا  30حدود  

. علاوه بدر ايدن، شدصوتی در اسکايپ و يا واتساپ انجام می
ها را مدورد بررسدی آنرا ضبط کرديم تا بعداً    هاۀ مصاحبه هم

ها را هر مصاحبه، داده   ۀ و ترجم  سازیپیاده . پس از  قرار دهیم
 سؤالات بعدی تجزيه و تحلیل کرديم.  طرح برای 

آمدوز و  معلم و دانش   ت تعاملا   گزارش از در نهايت، چندين  
.  تهیه کدرديم در هر جلسه   آموزان زبان رفتار معلم در معاشرت با 

  خدود در حین و بعد از مشاهدات    مفصلی   های گزارش   چنین، هم 
   (. 2جدول )  ها تأمل کنیم نوشتیم تا بعداً در مورد آن 

 خلاصه پايگاه داده ها .2 جدول

 داده ها 
 جمع آوری داده ۀدور

 )1400مهر  -1399شهریور (
 روش

 ۀ مشاهد در حال انجام  ساعت  144 يک کلاس زبان خارجه

 گزارش  72درکل 

تلفنی بین  /حضوری، مکالمات  یهای ايمیلپیام ارسال : يک بار در هفته
 کنندگان و پژوهشگر شرکت

 در حال انجام 
 يک بار در هفته 

 فراگیران  هایيادداشت

 فايل صوتی ضبط شده 

 های اسکايپ مصاحبه 

 پژوهشگر  توسط سازی و ترجمهپیاده 

 دقیقه 45تا   30حدود  مجموعا بیست مصاحبه

: در ابتدای سال  1 ۀ شمارۀمصاحب
 تحصیلی 

 ماه  3: بعد از 2 ۀ شمارۀمصاحب

 : سه ماه بعد از آن 3 ۀ شمارۀمصاحب

: پايان سال  4 ۀ شمارۀمصاحب
 تحصیلی 

 نیمه ساختاريافته  ۀمصاحب

 در حال انجام  شده  پیادهضبط و : دوبار در هفته
يادداشت های میدانی  
 پژوهشگر 

 

 هاروش های تجزیه و تحلیل داده
 ،1مايددن مطالعدده از روش تحلیددل محتددوای کیفددی مسددتقی

 ۀ نظريدد ۀ يددا توسددع اعتبارسددنجیبددرای  ،)0142، 2میرينددو)

 
1. Direct Qualitative Content Analysis (DQCA) 

2. Mayring 

. بدا در نظدر گدرفتن هفدت گیدردپذيری زبان بهدره میجامعه 
لدی   بر اساسپذيری زبان  جامعه مرحله در اين نظريه و اصول  

، سددؤالات تحقیددق و چددارچوب نظددری را (2015و بوکددولتز )
ها شامل بندی داده دسته  نظامبر اين،  افزون کرديم. مشخ 
بر اساس تحقیقات قبلدی را  ها  های اصلی و زيرمجموعه دسته 
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 MAXQDA Pro-2020 تحلیلدی افزاربا استفاده از نرمو 

استفاده از اين ندرم افدزار موجدب سدهولت در   کرديم.  تعريف
توان در انواع مطالعات کیفی اسدتفاده شود و میکدگذاری می
تحلیدل محتدوای هفت مرحله را برای   (2014نمود. میرينو )
 یشدینۀ : مشدخ  کدردن په استدر نظر گرفت  کیفی مستقیم
برای کدگذاری،   شیبندی، تعیین رودسته   نظامنظری، تعريف  

بنددی، بررسدی دستورالعمل گروه   بازبینیايجاد کدهای اولیه،  
 ها و تفسیر.مجدد داده 

را در   پذيری زبانجامعه هفت اصل    (2015لی و بوکولتز )
( 1های مختلدف يدادگیری شناسدايی کردندد:  فضاها و روش

ناپدذيری جدايی(  2اجتمداعی؛    ۀ شناخت به عنوان يدک پديدد
پويايی هنجارهای فرهنگی يدک جامعده؛ (  3زبان و فرهنو؛  

( 7هويددت؛ و ( 6اسددتقلال افددراد؛ ( 5قدددرت و نددابرابری؛ ( 4
 . مبتدیای متخص  و  های رابطه نقش

اول و )  پدذيری زبدانجامعه   اصل اساسدیدو  اين مطالعه  
 .ه استرا در نظر گرفت 5Cپذيری  ( و مکانیسم جامعه چهارم

های و يادداشددت هددای صددوتیفايلدر تجزيدده و تحلیددل 
تددا مصدداديق کددرديم  پیدداده ها را نموندده  ۀ میدددانی، مددا همدد

. هنگدامی کده هدا جسدتجو کندیمرا در آنپذيری زبان  جامعه 
خاص را شناسايی کرديم، اين الگوهدا   ۀ های تکرارشوندمقوله 

هدا را بدا سداختارهای نظدری را بررسی کرديم تدا روابدط آن
بیشتری بررسی کنیم و دستورالعملی بدرای کدگدذاری ايجداد 

تحلیلددی افددزار ها را در نرم، مددتن و يادداشددتسددپسم. نددیک
MAXQDA Pro-2020  35تجزيده و تحلیدل کدرديم و 

بندی ها برای فرمولکد را در تحلیل اولیه تعیین کرديم. از آن
يدا هدا بدین داده ها در مورد روابدط  و ثبت مفروضات و فرضیه 

 ،1رکوکدارتز و راديکدها استفاده کدرديم )های مهم در داده يافته 

اصدلی و   ۀ دسدت  يدک(. پس از چندين بار بازبینی کدها،  2019
در سوال تحقیق اول و يک دستۀ اصدلی بدا   زيرمجموعه   پنج

اسدتخراج کدرديم. در   شش زيرمجموعه در سوال تحقیق دوم
بندی دسدته    و شدرايط ها را بدر اسداس فراواندینهايت، داده 

 (.2تحلیل و تفسیر کرديم )شکل 
 

 
  MAXQDA Analytics Pro-2020 .2 شکل

 

 نتایج و بحث
پدذيری اصول جامعه بنا بر  در اين بخش، به هر سوال تحقیق  

 5Cپددذيری ( و مکانیسددم جامعه 2015لددی و بوکددولتز )زبددان 

پاسخ داديم. از ايدن رو، جددول (  2011گودوين و کیراتزيس )
ها ها و زيرمجموعده سازی پیوند دسدته را برای ساده   3  شمارۀ 

 1طراحی کرديم.

 
1. Kuckartz & Rädiker 
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 پذيری زبان های جامعههای اصلی و زيرمجموعهاز مجموعهای خلاصه. 3جدول 

 سوالات تحقیق  پذیری زبان جامعه  ۀنظری اصول های مستخرج زیرمجموعه 

 سازگاری رفتاری در فضای مجازی 

 خلق زبان مشترک گروهی 

 های نوینتقسیم دانش به شیوه

 های حمایتی دیجیتالشبکه

 هویت جمعی ۀتوسع

 1سوال تحقیق  اجتماعی  ۀشناخت به عنوان پديدو  پذيری همتايانجامعه 

 ادب منفی تقويت شده 

 چرخش راهبردی 
 ادب مثبت ديجیتال 
 طنز تعديل کننده 
 تعديل سلسله مراتب 
 بازبینی ادب ورزی 

 2سوال تحقیق  پذيری زبان شامل قدرت و نابرابری استجامعه 

 

 پذیری همتایان: جامعه1سوال تحقیق 
کرديم کده چگونده همتايدان در اولین سوال تحقیق، بررسدی

 درآموزان ايرانی از طريق تعداملات اجتمداعی  زبانشايسته با  
کنند. اين مطالعه برای پاسخ به اين کلاس درس معاشرت می

شدناخت بده عندوان   زبان يعنیپذيری  اصل جامعه   يکسوال  
پدذيری همتايدان را بدا اسدتفاده از و جامعه ای اجتماعی  پديده 

 طبق اين تحقیدق،  در نظرگرفت.  5Cمکانیسم جامعه پذيری  
کدهای سدازگاری رفتداری در فضدای مجدازی، خلدق زبدان 

های های نوين، شبکه مشترک گروهی، تقسیم دانش به شیوه 
هدا و بدر حمايتی ديجیتال و توسدعه هويدت جمعدی را از داده 

 دست آورديم.به  5Cپذيری و  اساس تئوری جامعه 

 سااازگاری رفتاااری در فمااای مجااازی .1

مکانیسم همداهنگی در  و  سازگاری رفتاری (: ما نگ )

گیرد. تحلیل می خودتری به های مجازی اشکال پیچیده محیط
تدريج الگوهای زمدانی آموزان به دهد که زبانمیها نشانداده 

دادند. به مشابهی برای مشارکت در گفتگوهای مجازی توسعه 
زمدانی   ۀ شدده، فاصدلاز جلسات مشاهده   %78  عنوان مثال در

 2.3آموزان به طور میدانگین  میان پرسش معلم و پاسخ دانش
يک ريتم جمعی است. يکدی  ۀ توسع  ۀ دهنددقیقه بود که نشان

اول متوجده شددم کده "دهدد:  کنندگان توضدیح میاز شرکت
کنندد و بعدد دوستانم معمولاً چقدر بعد از سوال معلم صبر می

سدوم(. ايدن   ۀ )علی، مصداحب  "سعی کردم مثل آنها رفتار کنم
هماهنگی در استفاده از ابزارهای ديجیتال نیدز مشدهود بدود؛ 

های از گدروه شدروع بده اسدتفاده از اسدتیکر  %65مثلاً وقتی  
خاصی برای تأيید نظرات کردند، ديگران نیز بده تددريج ايدن 

انددديک و همکداران   ۀ اين يافتده بدا مطالعد  .الگو را پذيرفتند
هدای فدردی در فعالیتهمداهنگی بین  ۀ توسدع  ۀ ( دربار2015)

گروهی همخوانی دارد. اما محیط مجازی اين هماهنگی را به 
 .دهدشکل غیرکلامی و از طريق الگوهای زمانی نشان می

فرآيندد  (:ارتبذا ) خلق زبان مشترک گرو ذ  .2

های زبدانی ارتباط در فضای مجازی منجدر بده ههدور گونده 
آموزان به طور جمعی اصدطلاحات منحصر به فردی شد. زبان

هايی را ابداع کردند که مخت  گروه آنها بدود. بدرای و نشانه 

بدرای بیدان عددم درک مطلدب   "??"نمونه، آنها از علامت  

را برای اشاره بده   "درد انگلیسی"کردند يا عبارت  استفاده می
کنندگان بردند. يکدی از شدرکتمشکلات يادگیری به کار می

ديجیتدال   ۀ کدم لهجدمدا کم"در يادداشت خود نوشدته بدود:  
مخصوص به خودمان را پیدا کرديم؛ مثلاً همه ياد گرفتیم که 

بده جدای   'وايسدا چدی؟ا'برای نشان دادن تعجدب بنويسدیم  
)سدارا، يادداشدت هفتگدی(.   '"تونید تکرار کنید؟ید میببخش'

گروهدی از ارتباطات درون  %82دهد که  ها نشان میاين يافته 
آموزان زبدان  %85  .کردندداز اين کدهای مشترک استفاده می

ها گزارش دادند کده ايدن کددهای ارتبداطی را از در مصاحبه 
 .اند نه از معلمهمتايان ياد گرفته 

 :(همکاری) های نوینتقسیم دانش به شیوه .3

ای به همکاری در محیط مجازی اشکال خودجوش و خلاقانه 
هددای آموزان بدده صددورت طبیعددی نقشزبددانخددود گرفددت. 

های تخصصددی پیدددا کردنددد؛ مددثلاً برخددی در تهیدده خلاصدده 
در گردآوری در حالی که برخی ديگر  گرامری مهارت داشتند،  

بارز زمدانی بدود   ۀ منابع واژگان تخص  پیدا کردند. يک نمون
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هدرکس "آموزان به طور خودکدار سیسدتم  که گروهی از زبان

را بددرای تکددالیف ايجدداد کردنددد. يکددی از  "يددک بخددش

هر هفته يکی از ما مسدئول "داد:  کنندگان توضیح میشرکت
فرسدتاد. شدد و بدرای بقیده مینويسی يک بخش میخلاصه 

شدد، هدم يدادگیری جمعدی اينطوری هم حجم کار کمتر می

)محمدد، مصداحبه دوم(. جالدب آنکده ايدن سیسدتم   "داشتیم
 .موارد بدون دخالت معلم شکل گرفته بدود  %89همکاری در  

يدادگیری   ۀ ( دربار2009اين يافته، نتايج میتنیک و همکاران )
کند، با اين تفاوت کده مشارکتی را در بافت ديجیتال تأيید می

تر تر و غیررسمیها خودجوشدر محیط مجازی اين همکاری
 .بوده است

 (:همیاااری) های حمااایتی دیجیتااالشاابکه .4

های علمی رفدت و بده در اين محیط فراتر از کمکهمیاری  

های های عاطفی گسدترش يافدت. تحلیدل يادداشدتحمايت
زا آموزان در مواقدع اسدترساز زبدان  %75روزانه نشان داد که  

هدای گروهی  های تشويقی از هم)مثل قبل از امتحانات( پیام

نگران نباش، "ها:  ای از اين پیامونه کردند. نمخود دريافت می

)چت گروهدی   "هم هستیم. هر سوالی داری بپرس  ما همه با
هدا گداهی بده ارديبهشدت(. ايدن حمايت  12شده در    مشاهده 

های شد؛ مثل تشکیل گروه تر نیز هاهر میيافته شکل سازمان

تر بده سدوالات آموزان قویکه در آن زبان  "پشتیبانی فوری"
رش داد: کنندگان گدزادادند. يکی از شدرکتديگران پاسخ می

تر از وقتددی بعددد از کددلاس سددوالی داشددتم، معمددولاً سددريع"

)فاطمدده، مصدداحبه  "گددرفتم تددا از معلددمدوسددتانم جددواب می
: بدود  های آموزشدی غیررسدمیکمک(. و يا به صورت  پايانی

 "کدردنها قبل امتحدان بدرا بقیده جدزوه درسدت میبعضی"
 ۀ ها بده خدوبی نظريداين بخش از يافته .  )يادداشت پژوهشگر(

نقدش همیداری در رشدد شدناختی را در   ۀ ( دربار1932پیاژه )
 .کندبافت ديجیتال تأيید می

فرآيند پیوندسدازی (: پیوند) وات جمع     ۀتوسع.  5

گیری حدس عمیدق تعلدق در فضای مجازی منجر به شدکل
آموزان به مرور هويت جمعی خاصدی بدرای گروهی شد. زبان

 "کوشدان انگلیسدیتدیم سخت"خود ساختند؛ مدثلاً خدود را  
نامیدند. اين پیوندها گاهی فراتدر از فضدای آموزشدی نیدز می

از گدروه پدس از   %60يافت. در يک مورد جالب،  گسترش می

چدت "ای يک بدار  پايان ترم همچنان در تماس بودند و هفته 
داد: کنندگان توضدیح مدیداشتند. يکدی از شدرکت  "انگلیسی

اين گروه برای ما تبديل به چیزی بیشتر از کلاس زبان شد. "

ای هستیم که يدک هددف مشدترک ما حالا دوستان صمیمی

ونددها در (. جالدب آنکده ايدن پیسوم، مصاحبه فاطمه )  "داريم
های از طريق اشدتراک گدذاری داسدتان(  %68بسیاری موارد )
ايدن   .شددمشکلات يادگیری زبان تقويت می  ۀ شخصی دربار

نقدش پیونددهای  ۀ ( دربدار2021يافته از نتايج سینو و ورما )
کندد، بدا ايدن تفداوت کده در عاطفی در يادگیری حمايت می

محیط مجازی اين پیوندها عمدتاً از طريق تعاملات نوشتاری 
 . گیردشکل می
های اين پژوهش در پاسدخ بده سدوال اول، تصدوير يافته 

پددذيری همتايددان در محددیط مجددازی ارائدده جددامعی از جامعه 
پذيری زبان )لی و جامعه   ۀ دهد. از يک سو، اين نتايج نظريمی

ای کنددد کدده شددناخت را پديددده ( را تأيیددد می2015بوکددولتز، 
دهد کده مکانیسدم داند. از سوی ديگر، نشان میاجتماعی می

5C   ،های ديجیتال نیز ( در محیط2011)گودوين و کیراتزيس
ها تطبیدق های خاص اين محیطکارايی دارد، اگرچه با ويژگی

 .يافته است

 :سه دستاورد کلیدی اين تحلیل عبارتند از

در محدیط   :پااذیریتحول در الگوهااای جامعه.  1

پذيری بیشدتر از طريدق تعداملات نوشدتاری و مجازی، جامعه 
 %78 ۀ گیدددرد کددده بددده گفتدددغیرهمزمدددان صدددورت می

 .های جديدی استکنندگان، نیازمند مهارتشرکت

 %63همددانطور کدده  :هااای ساانتیتغییاار نقش. 2

آموزان اشدداره کردنددد، در محددیط مجددازی مددرز بددین زبددان

ها بدر اسداس تر است و نقشسیال  "مبتدی"و    "متخص "
 .کندموقعیت تغییر می

های سیسدددتم ۀ توسدددع :رشاااد خاااودتنظیمی. 3

دهد که محدیط ده )مثل تقسیم وهايف( نشان میخودسازمان
خودتنظیمی در يادگیری   هایتواند به رشد مهارتمجازی می
 .منجر شود

(، ايدن 2024) واندو و جوکیکوکدودر مقايسه با پژوهش 
پدذيری ای جامعه دهد که اگرچه اصول پايده مطالعه نشان می

هدای هدای عیندی آنهدا در محیطزبانی ثابت هستند، اما جلوه 
گیدرد. ايدن يافتده بده های جديدی به خود میديجیتال شکل

-های يادگیری ترکیبدی )حضدوریويژه برای طراحی محیط
 .مجازی( در دوران پساکرونا حائز اهمیت است

میددانی پژوهشدگر را   هایو يادداشت  اتبرخی از مشاهد
 .را ببینید( 5و   4يم )جدول اه در جداول زير ارائه کرد
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 پذيری همتايان. جامعه1 ۀمشاهد .4 جدول

دوستش گوش کند   ۀخواهد که به خلاصمعلم از يکی از پسرها می
خواهدد کده بده حدرف سپس از محمدد می و اشتباهات او را بگیرد.

کندد. و از امیرحسدین کده در   تصدحیحدوستش گوش دهد و او را  
و   اسدت  آيا متن را خوانددهپرسد  رد، میندا  یتکلاس حضوری فعال
آموزان زبانهای  به پاسخ  OKو    استیکر  بااو  الان درس کجاست؟   

گويد که محسدن دهد. يکی از پسرها به معلم میمی  واکنش نشان
فرسدتد و هید اشتباهی نداشته است و او يدک اسدتیکر لبخندد می

شدود و گیرد. او متوجه اشتباه خود میمعلم اشتباه دستوری او را می
کنندد و کسدی کده آموزان تکلیف يکدديگر را بررسدی میزبان  ۀبقی

اشدکال نددارد، ":  گويددمیو معلدم    کندمیاشتباه کرده عذرخواهی  

 ."نگران نباش

 پذيری همتايان جامعه :1يادداشت پژوهشگر  .5 جدول

کشد که بخدش مهدم آن کلاس زبان انگلیسی دو ساعت طول می
. در اختصدداص داردهددای گفتدداری و شددنیداری مهارتبدده آمددوزش 
چند تکلیف پرسش و پاسخ مربدوط بده   آموزانزبانابتدای کلاس،  

. پدس از آن در دهنددمیگذشته را انجدام    ۀکلمات و تمرينات جلس
آموزان زبدان مشارکتکند با کلاس، بحث آزاد دارند. معلم سعی می
احساس خسدتگی و کسدالت   انگرامر را آموزش دهد تا دانش آموز

معلم کلاس را به خدوبی اداره   مجازی بودن کلاس،با وجود    .دننکن
 کند.می

 ورزیهای ادبراهبرد: 2ال تحقیق ؤس
آموزان زبدان  ۀ سؤال دوم تحقیق به بررسی چگدونگی اسدتفاد

ورزی در تعامل با معلمان و همتايان های ادبراهبردايرانی از  
 چهدارم  اصدل  در پیوند بدا. پاسخ به اين سوال  پردازدمیخود  
 پذيری زبان است که شامل قدرت و نابرابری است.جامعه 

های پددژوهش حاضددر در تحلیددل راهبردهددای يافتدده 
 ۀ ورزی، هنگددامی کدده در چددارچوب اصددل چهددارم نظريددادب
قدرت   ۀ يعنی رابط  -(  2015پذيری زبان )لی و بوکولتز،  جامعه 

گیدرد، ابعداد جديددی از مدورد بررسدی قدرار می -و نابرابری 
سدازد. تحلیدل تعاملات زبانی در محیط مجازی را آشدکار می

ورزی دهددد کدده انتخدداب راهبردهددای ادبهددا نشددان میداده 
آموزان به شدت تحدت تدأثیر سلسدله مراتدب قددرت در زبان
 .های مجازی قرار داردکلاس

هددای نددابرابر قدددرت(، در تعدداملات بددا معلمددان )موقعیت
کردندد آموزان عمدتاً از راهبردهای ادب منفی استفاده میزبان

اگدر امکدانش "  :چنین عباراتی اسدتموارد(، که شامل    73%)

 "ممکندده لطفدداً..."و  "شددومببخشددید مددزاحم می"، "هسددت
براون و لوينسدون   ۀ . اين يافته کاملاً با اصول نظري(6)جدول  

ارتباط بین فاصله قدرت و انتخاب راهبردهدای   ۀ ( دربار1987)
مدددوارد،  %82ورزی همخدددوانی دارد. جالدددب آنکددده، در ادب
آموزان آموزان مؤنث از ادب منفی بیشتری نسبت به زبانزبان

های جنسدیتی کردند، که بازتابی از نابرابریمذکر استفاده می
های خدداکزاد تدده پددذيری زبددانی اسددت )مطددابق يافدر جامعه 

 .(2020اسفهلان و برومند،  

هدای برابدر در مقابل، در تعاملات بین همتايدان )موقعیت
فراوانی غالدب بودندد.   %68قدرت(، راهبردهای ادب مثبت با  

(، "دوست عزيزم"اين شامل استفاده از اصطلاحات صمیمانه )

( و به اشدتراک "فهمم چه احساسی داریمی"ابراز همدردی )
های گودوين و شد. اين الگو يافته گذاری تجارب شخصی می

پددذيری نقددش همتايددان در جامعه  ۀ ( دربددار2011کیراتددزيس )
 .کندمی  تقويت را زبانی

آموزان در مواجهده بدا تر نشان داد که زبدانتحلیل عمیق
کردند. های قدرت، از راهبردهای ترکیبی استفاده مینابرابری

آموزان ابتدا از موارد مشاهده شد که زبان  %41برای مثال، در  

(  سپس به ادب "اگر اشکالی نداره "ادب منفی استفاده کرده )

ايدن   ؛("ذاريدممنون از وقتی که می"شدند )مثبت متوسل می

 ۀ دهندنامیم، نشدانمی "چرخش راهبردی"پديده که ما آن را  
 .های ديجیتال استپذيری زبانی در محیطپیچیدگی جامعه 

قابل توجه، تأثیر محدیط مجدازی بدر تعدديل روابدط    ۀ نکت 
های گروهدی )در  آموزان در چت موارد، زبان   % 29قدرت بود. در  

پدرده  گدويی بی غیاب معلم( جسورتر شده و از راهبردهدای رک 
تغییر    ۀ ( دربار 2004کردند. اين يافته با پژوهش لام ) استفاده می 

 .های ديجیتال همسو است سلسله مراتب قدرت در محیط 
های اين پژوهش در پاسخ به سوال دوم، پیامددهای يافته 

پدذيری زبدانی و نظری عمیقی برای درک رابطده بدین جامعه 
های ديجیتال دارد. نخست آنکه، نتايج به ورزی در محیطادب

کند. از ديالکتیک بین اين دو مفهوم را تأيید می  ۀ روشنی رابط
پددذيری زبددانی در محددیط مجددازی يددک سددو، فرآينددد جامعه 

ورزی اسددت )همددانطور کدده در الگوهددای ادب ۀ دهندشددکل
تر مشداهده شدد( و از يادگیری راهبردهدا از همتايدان مسدلط
خود بده  ۀ ورزی به نوبسوی ديگر، کاربرد اين راهبردهای ادب

کند. اين يافتده پذيری کمک میتقويت و تثبیت فرآيند جامعه 
نی يادگیری پیوند ناگسست  ۀ ( دربار2015لی و بوکولتز )  ۀ نظري
 .کندرا در بافت ديجیتال تأيید می پذيریجامعه زبان و  

کارهای انطباقی   و  دومین پیامد کلیدی، آشکارسازی ساز
آموزان در های ديجیتال اسدت. زبدانمنحصر به فرد در محیط

هدا، اين فضاها از امکانات خاصی مانندد امکدان بدازبینی پیام
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هددا، اسددتیکرها( و اسددتفاده از ابزارهددای ديجیتددال )ايموجی
تعدداملات ناهمزمددان بددرای توسددعه و اصددلاح راهبردهددای 

برند. اين سدازوکارها کده در کددهای ورزی خود بهره میادب

تجلدی يافدت،  " ادب مثبت ديجیتال"و  "ورزیبازبینی ادب"
هددای مجددازی صددرفاً جددايگزين دهددد کدده محیطنشددان می
بلکه بستری برای ههور اشدکال   ؛های حضوری نیستندمحیط

کنند. اين يافته زبانی فراهم می-جديدی از تعاملات اجتماعی
يدادگیری زبدان ديجیتدال )لام،   ۀ های اخیر در حوزبا پژوهش
 .( همسو است2020؛ هافنر و يو،  2004

سومین دستاورد مهم اين پژوهش، تأکید بر نقش محدوری  
ورزی اسددت. بددرخلاف  همتايددان در يددادگیری راهبردهددای ادب 

های مدا  الگوهای سنتی که بر نقش معلم تأکید داشدتند، يافتده 
آموزان به طور معنداداری از مشداهده و تقلیدد  نشان داد که زبان 
ورزی همتايان خدود در تعداملات مجدازی يداد  راهبردهای ادب 

 ادب مثبت ديجیتدال "گیرند. اين پديده به ويژه در کدهای  می 

گدودوين و    ۀ نظري   يافته مشهود بود. اين  "  کننده طنز تعديل "و  "
  را تقويددت پددذيری همتايددان  جامعه   ۀ ( دربددار 2011کیراتددزيس ) 

های ديجیتدال، يدادگیری  دهد که در محیط کند و نشان می می 
افقی )همتايدان از همتايدان( حتدی ممکدن اسدت از يدادگیری  

 .آموز( اهمیت بیشتری پیدا کند عمودی )معلم به دانش 

در نهايت، اين پژوهش پويايی روابدط قددرت در فضداهای  
ها نشدان داد کده اگرچده  . يافتده را تبیدین کدرد مجازی آموزشی  

  شود های مجازی حفه می سلسله مراتب سنتی قدرت در کلاس 

    –  مشداهده شدد  " شده ادب منفی تقويت "همانطور که در کد   –

کند. اين امر  محیط ديجیتال امکان تعديل اين روابط را فراهم می 

مشدهود بدود کده نشدان   " تعديل سلسله مراتب "به ويژه در کد  
، از راهبردهدای  آشدنايی  آموزان به تدريج و با افزايش داد زبان می 
کنند. اين يافته  تر حرکت می تر به سمت تعاملات صمیمانه رسمی 
تغییددر روابددط    ۀ دربددار   ( 2021)   1و او و گددو و  (  2020داف )   ۀ نظريدد

 .کند های ديجیتال را تقويت می قدرت در محیط 

توان گفت که ايدن پدژوهش نده بندی نهايی میدر جمع
هددای ورزی در محیطهددای ادبتنهددا بدده درک بهتددر پويايی

کند، بلکه چارچوبی نظری بدرای بررسدی ديجیتال کمک می
پذيری زبانی در عصر ديجیتدال جامعه   ۀ تحولات آينده در حوز

ها حاکی از آن اسدت کده بدا تدداوم روندد دهد. يافته ارائه می
تر و شدن آموزش، شداهد ههدور الگوهدای پیچیدده ديجیتالی

زبدانی خدواهیم بدود کده هدم -پوياتری از تعاملات اجتماعی

 
1. Ou & Gu 

بازتابی از ساختارهای اجتماعی موجود اسدت و هدم در عدین 
 .سازدحال اين ساختارها را به تدريج دگرگون می

پذیری زبان شامل قدرت و نابرابری  جامعه  :4اصل  

 است

پذيری زبان شامل قدرت و نابرابری  دوم: جامعه ۀمشاهد .6 جدول

 ( آموزانزباناست )احترام به معلم و 

: پلطفاً گرامدر را در زمدان کنددرخواست میمؤدبانه از معلم   مرجان
حتماً در زمان مناسب آن پگويد:  ع و معلم میامناسب آموزش دهید
آموزان را زبداندر نهايدت معلدم تلفده همده    عدهم.را آموزش مدی
را باز   62  ۀخواهد که صفحآموزان میزبانکند. معلم از  تصحیح می
و   میلادچیست. او از    دهد متن دربارۀها توضیح میبرای آنکنند و  
قبل فرصت   ۀشان را بخوانند، زيرا جلسخواهد که خلاصهمحمد می
دهدد. ها را انجام دهند. فاطمده توضدیح مختصدری مینشد تمرين

اشتباه میلاد معلم  وقتی  .  دهدلايک به فاطمه می  معلم يک استیکر
 کند.پذيرد و از معلم تشکر میگیرد، او میرا می

 
ورزی و های ادبراهبردبا توجه به نتايج مربوط به ارتباط  

ۀ مطالعد  هایيافته   باتوانیم همراستايی  میپذيری زبان،  جامعه 
دبسدتانی پدذيری کودکدان پیشدر مورد جامعه (  2019)  2نآه
های او نشددان داد کدده هددم . يافتدده را مشدداهده کنددیم ایکددره 

عنوان نه منحصراً به   عبارات تکريمیکودکان و هم معلمان از  
هايی از طیدف عنوان شاخ های ادب و احترام، بلکه به نشانه 

 ارائددۀ فرهنگددی ماننددد -ای از معددانی اجتمدداعیگسددترده 
و   اقتداريا مواضع    های نمايشی، زمینه های اجتماعیشخصیت

 (.2020،  3سو  کنند  )رجوع کنید به عاطفی استفاده می
نشدان    (  2018چنین يافته های  مسجدی و پرمسدیوم ) هم 

و سداختارها    ها گیری از انواع راهبرد قادر به بهره داد که ايرانیان  
پددذير در مواجهدده بددا  هددا بدده صددورت انعطاف و انطبدداق آن 
ها نشدان  از نظدر فرهنگدی، يافتده های مختلف هستند. موقعیت 
و در تدلاش بدرای   دارند غیرمستقیم کنش ها دهد که ايرانی می 

ورزی منفدی  شکايت، ادب   وجهۀ   به حداقل رساندن کنش تهديد 
طور که در پژوهش حاضر نشان داده شد،  دهند. همان نشان می 
دانش آمدوزان ايراندی سدعی در رعايدت ادب و احتدرام  اين که  

هدا مدرتبط  فرهندو آن   ه ب   رند نسبت به معلم و همتايان خود دا 
است. به عنوان مثال، در ايران،  قطع کردن حدرف ديگدران يدا  

  ناپسند دختران رفتاری    برای   به ويژه صحبت کردن بیش از حد  
شود. به همین دلیل بیشتر دختران در کلاس انگلیسی  تلقی می 

 
2. Ahn 

3. Suh 
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عقب بمانند. بدا  از نظر درسی  شود  باعث می   که کنند  سکوت می 
با تماشای فیلم، خواندن کتداب، مجلده،    مدتی اين حال، پس از  

زبدان  و  و معلم خود با فرهنو    ها زبان روزنامه، گپ زدن با بومی 
خداکزاد   )رجدوع کنیدد بده  شدوند پذير می آشنا و جامعه انگلیسی 

 (. 2020اسفهلان و برومند،  

 گیرینتیجه
جهددان بددا در زمددان انجددام ايددن پددژوهش، جددايی کدده از آن
د و ايددن رکدددسددت و پنجدده نددرم می 19-گیری کوويدددهمدده 
کدرده ايجداد    آموزانجديدی را برای زبانهای  چالشوضعیت  
، اين مطالعه با هدف بررسی چگونگی تأثیر اين شرايط بر بود
 شد. آموزان انجامپذيری زبانجامعه 
های اين پژوهش در پاسخ به سدوال اول نشدان داد يافته 

هددای مجددازی زبددان انگلیسددی از کدده همتايددان در محیط
پددذيری زبددانی ای بددرای تسددهیل جامعه راهبردهددای نوآوراندده 

های حضوری کده تعداملات کنند. برخلاف کلاساستفاده می
گیری خودی غالب بود، در فضای مجازی شداهد شدکلخودبه 

آموزان با استفاده تری بوديم. زبانالگوهای تعاملی ساختاريافته 
هدای هدای گروهدی، واکنشاز ابزارهای ديجیتال مانندد چت

و اسددتیکرها،  قلددب( و هددای لايددکايموجینظیددر ) آنلايددن
ای حمايتی بدرای يدادگیری ايجداد کدرده بودندد. ايدن شبکه 
کدده بددر ( 2004لام )( و 2020) داف ها بددا پددژوهشيافتدده 
هدای ديجیتدال در تسدهیل های منحصر به فرد محیطقابلیت

 .يادگیری زبان تأکید داشتند، همخوانی دارد

در پاسخ به سوال دوم پژوهش، نتايج حاکی از آن بود که 
تعداملات مجدازی تدأثیر قابدل   ۀ شددماهیت ناهمزمان و ثبت
ورزی داشددته اسددت. ادبهددای راهبردتددوجهی بددر انتخدداب 

هدا گیری از امکان بازبینی و ويدرايش پیامآموزان با بهره زبان
ورزی ادبهای  راهبردتری از  پیش از ارسال، به شکل آگاهانه 

ممندون از "،  "نظر جالبیدها"آمیز )مثبت مانند عبارات تحسین

کردند. ايدن در حدالی بدود کده ( استفاده می"اشتراک گذاری
وجهه بده دلیدل ماهیدت غیرمسدتقیم   ۀ های تهديدکنندکنش

ارتباطات مجازی به میزان قابل توجهی کاهش يافته بود. اين 
تأثیر فناوری   ۀ دربار(  2020هافنر و يو )  هایمشاهدات با يافته 

 .بر الگوهای ارتباطی همسو است

 های پژوهشمحدودیت
اين مطالعه با چند محددوديت مهدم روبدرو بدود کده بايدد در 
تفسیر نتايج موردتوجه قرارگیرد. نخست آنکه عدم دسترسدی 

های غیرکلامی )مانند زبان بدن و حالدت چهدره( در به نشانه 
محیط مجدازی، درک کامدل تعداملات را بدا چدالش مواجده 

هددای ديجیتددال سدداخت. دوم، تفدداوت در سددطح مهارتمی
کنندگان ممکن است بر کیفیت و کمیت تعاملات آنها شرکت

آوری مددت جمدعتأثیر گذاشته باشدد. سدوم، ماهیدت طولانی
کنندگان شدد کده ها باعث کاهش تعداد نهايی مشدارکتداده 

 .کندپذيری نتايج را محدود میاين امر تعمیم

 پیامدهای کاربردی پژوهش 

نفعان مختلف  های اين پژوهش پیامدهای مهمی برای ذی يافته 
های  راهبرد دارد. برای معلمان، نتايج بر ضرورت آموزش صريح  

های تعداملی سداختاريافته  ورزی ديجیتال و ايجداد فرصدت ادب 
های درسدی بايدد بده گنجانددن  کند. طراحان برنامده تأکید می 

هدای ارتبداطی در  محتوای آموزشی ويژه بدرای تقويدت مهارت 
های مجازی توجه کنند. برای پژوهشگران، ايدن مطالعده  محیط 

های نوين برای بررسی تعداملات ديجیتدال و  روش  ۀ لزوم توسع 
 .سازد های مختلف را برجسته می توجه به تأثیر پلتفرم 

 های آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش
توانند بدا تمرکدز بدر چندد محدور مهدم، های آتی میپژوهش
های اين مطالعه را گسدترش دهندد. اول، بررسدی تدأثیر يافته 

شناختی مانند سن و جنسیت بدر الگوهدای متغیرهای جمعیت
پذيری زبانی در محیط مجدازی. دوم، انجدام مطالعدات جامعه 

ورزی ادبهدددای راهبرد ۀسفرهنگدددی دربدددارتطبیقدددی بین
مدت آموزش مجازی بدر ديجیتال. سوم، تحلیل تأثیر طولانی

آموزان. چهارم، بررسی تأثیر های اجتماعی زبانتوسعه مهارت
 .های ديجیتال بر کیفیت تعاملات زبانیانواع مختلف پلتفرم

های يادگیری مجدازی، اين پژوهش نشان داد که محیط
های هايی همدراه هسدتند، امدا فرصدتاگرچه بدا محددوديت

هدای پدذيری زبدانی و توسدعه مهارتای برای جامعه سابقه بی
تواند به طراحی کنند. درک اين فرآيندها میارتباطی ايجاد می

های يادگیری ترکیبی مؤثرتر در دوران پساکرونا کمک محیط
های اين مطالعه بر اهمیت توجه همزمان به شايانی کند. يافته 

های ابعدداد زبددانی و اجتمدداعی يددادگیری در طراحددی سیسددتم
 .ورزدآموزشی مجازی تأکید می

  یقدردان
زبدان آمدوزان  و دانشاز همده معلمدان    مانه یصدم  سندگانينو
 کنند.یکه در مطالعه شرکت کردند تشکر م یسیانگل
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