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Abstract 
Emotional intelligence (EI), first conceptualized by Daniel Goleman, refers to the 
ability to recognize, regulate, and manage personal and social emotions. Comprising 
the dimensions of self-awareness, self-management, self-motivation, social awareness, 
and relationship management, this concept provides an effective framework for 
analyzing the psychological layers of literary characters. Accordingly, this study adopts 
a descriptive–analytical approach to comparatively examine the dimensions of 
emotional intelligence (EQ) in two prominent novels: Cheshmhaayash by Bozorg Alavi 
and Ra’aytu Fīmā Yarā al-Nā’im by Najib Mahfouz, based on Goleman’s theoretical 
model. The significance of this research lies in the distinguished position of these two 
works within Persian and Arabic literature, as well as in the capacity of emotional 
intelligence theory to bridge psychology and literary criticism through an 
interdisciplinary perspective. The main objective of the study is to analyze the 
emotional intelligence dimensions of the characters in both novels and to clarify their 
functional differences: a socio-political function in Cheshmhaayash and an existential–
identity function in Ra’aytu Fīmā Yarā al-Nā’im. The findings reveal that Alavi 
constructs characters shaped by political struggle and resistance, whereas Mahfouz, 
through a surreal narrative mode, explores the depths of the human psyche. In 
Cheshmhaayash, emotional intelligence is primarily employed to advance political 
agency and collective resistance, while in Ra’aytu Fīmā Yarā al-Nā’im, it manifests as 
an innate and internal capacity enabling the protagonist to confront existential and 
identity crises. Despite both authors’ shared reliance on emotional intelligence to 
deepen character psychology, their ultimate orientations differ: Alavi emphasizes action 
within the external socio-political realm, whereas Mahfouz foregrounds introspection 
within the internal, individual-existential sphere. The study thus confirms the 
effectiveness of Goleman’s model for analyzing deep psychological dimensions in 
narrative literature across diverse cultural and stylistic contexts. 

Keywords: Emotional Intelligence; Goleman’s Model; Bozorg Alavi; Najib Mahfouz; 

Cheshmhaayash; Ra’aytu Fīmā Yarā al-Nā’im. 

 
1 - Corresponding author. Email: hasankhalaf@ferdowsi.um.ac.ir 

https://jall.um.ac.ir/?lang=en
https://orcid.org/0000-0001-6795-0930
https://orcid.org/0009-0007-4419-5777
https://orcid.org/0009-0003-1164-1153
https://jall.um.ac.ir/?lang=en
https://jall.um.ac.ir/?lang=en


www.jall.um.ac.ir 

 100-120صص:،  1403 زمستان( 39)پیاپی  4، شمارهشانزدهمزبان و ادبیات عربی، دورۀ 

  ش«هایمحفوظ و »چشم   ب یالنائم« اثر نج  ی ری  مایف تُی ( در رمان »رأEQ) یو سنجش ابعاد هوش عاطف یابیارز 

 گلمن  لیدان هی براساس نظر ی اثر بزرگ علو
   

 ی(وهشپژ) 

 )استادیار گروه آموزش زبان و ادبیات عربی دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران( علی خالقی 

ادبیات عربی،    حسن خلف  و  زبان  گروه  ادب)استادیار  انسان  اتیدانشکده  فردوس  ،یو علوم  ایران،  مشهد  یدانشگاه   ،

 1ول( ئنویسنده مس

 )استادیار گروه آموزش زبان و ادبیات عربی دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران(  حمید متولی زاده نائینی 
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 چکیده 

و    یفرد  جاناتی ه  تیریشناخت و مد  ییشد، به توانا  یپرداز گلمن مفهوم  لیبار توسط دان  نیکه نخست  یهوش عاطف

اپردازدیم  یاجتماع خودآگاه  نی.  ابعاد  شامل  که  مد  یاجتماع   یآگاه  ،یزشیخودانگ  ،یتیریخودمد  ،یمفهوم    تیری و 

بر همین اساس،    باشد.  یدر آثار ادب  هاتیشخص  یشناختروان  یهاهیلا   لیتحل  یکارآمد برا   یابزار   تواندیروابط است، م

توصبا  پژوهش حاضر   تطب  یلیتحل-یف ی روش  بر  EQ)  یابعاد هوش عاطف  قیبه  رمان   لیدان  هی نظر  پایه(  دو  در  گلمن 

  از  پژوهش  این  ضرورت  .پردازدیمحفوظ م  بیالنائم« اثر نج  یری  مایف  تُیو »رأ  یاثر بزرگ علو   ش«یبرجسته، »چشمها

  شناسیروان میان پیوندی ایجاد  در عاطفی هوش  نظریه  ظرفیت از  نیز و عربی و فارسی  ادبیات  در رمان دو ممتاز جایگاه

 و اثر  دو هایشخصیت در  عاطفی  هوش ابعاد تطبیقی  بررسی نگارندگان، ، اهدافرونی. ازاگیردمی  سرچشمه ادبی  نقد و

  «النائم  یری  فیما   رأیتُ »  رمان  در  آن  هویتی -وجودی  کارکرد  و  «هایشچشم»  رمان  در  آن  اجتماعی -سیاسی  کارکرد  تبیین

کند، یخلق م   یاسی را در بستر مبارزات س  ییهاتی در رمان خود شخص  یکه بزرگ علو  دهدینشان م  قیتحق   نتایج  .است

رمان    یهاتیشخص  . همچنینپردازدیسورئال به کاوش در روان انسان م  یتیروا  قیمحفوظ از طر  بی که نج  یدر حال

. در مقابل، در  برندیو مقاومت بهره م  یاسیاهداف س  شبردی پ   یعمدتاً در راستا   یهوش عاطف  یها از مؤلفه  ش«ی»چشمها

  یها مواجهه با بحران  یبرا  یاصل  ت یدر شخص  یو درون  ی فطر   یبه شکل   یهوش عاطف  نائم«،ال  یر ی  مایف   تُی رمان »رأ

هو  یوجود م  ی تیو  گرفته  کار  نو  .شودیبه  دو  هر  شباهت  وجود  عاطف  سندهیبا  هوش  از  استفاده  عمق    ی برا  یدر 

(  یاسی س-ی)اجتماع  رونیدر جهان ب  یبر کنشگر   یهاست: علو آن  ییدر هدف نها  یتفاوت اصل   ها،تیبه شخص  دنیبخش

  ل یمدل گلمن را در تحل  یپژوهش، کارآمد   نی( تمرکز کرده است. ایوجود-یو محفوظ بر کاوش در جهان درون )فرد

 . کندیم  دیی متفاوت تأ  یو سبک یفرهنگ یها با بافت یداستان اتیدر ادب یشناختروان ق یعم یها هیلا 

 .گلمن دنیل  ، رأیتُ فیما یری النائم.شیهاچشم نجیب محفوظ، ،یبزرگ علو ،یهوش عاطف :هادواژهیکل
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 مه مقدّ.  1

  تیری فرد در شناخت، درک، استفاده و مد  ییتوانا  ،یدی کل  یشناختساختار روان  کی( به عنوان  EQ)  1یهوش عاطف

از    شیپ   ی. اگرچه مفهوم هوش عاطفردیگیم  رفتار را دربر  میر مشکلات و تنظحل مؤثّ  یبرا  گرانیخود و د  جاناتیه

بود که با انتشار    3گلمن  لیدان   ن یاما ا  ؛( :, Salovey & Mayer)  ودمطرح شده ب  2ریو ما  ی توسط سالوو  نیا

از همین رو هوش عاطفی به عنوان یکی از    رساند.  یجهان  یمفهوم را به شهرت   نی، ا1995کتاب پرفروش خود در سال  

این مفهوم به توانایی فرد در  مفاهیم مدرن مورد توجّه روانشناسان، مدیران، معلّمان، منابع انسانی و والدین بوده است.  

های مختلف  شناسایی، درک و مدیریت احساسات خود و دیگران اشاره دارد و به عنوان یک عامل کلیدی در موفقیت

که    داندیم   ید ی را شامل پنج بُعد کل  یگلمن، هوش عاطف  ه ینظر  شود.ای و اجتماعی شناخته میفردی، تحصیلی، حرفه

مستق  توانندیم طور  موفق  م یبه  اجتماع  یفرد  ت یّبر  عملکرد  او  (Goleman, : -) بگذارند   ر یتأث  یو 

و  ((Goleman, : کند یم  فیتوص  ی ت فردو نقاط قوّ  جاناتی ه  قیشناخت دق  یی را به عنوان توانا  یخودآگاه

ادامه، خودمد تغ  جاناتیرا شامل کنترل ه  یتیری در  با  اثر بعد  گلمن  .داندیم  راتییو انطباق  بر کاربرد ا  یدر   نیخود، 

در محمهارت تأک  طیها  ب  کندیم  دی کار  مهارت  کی   یکه هوش عاطف  داردیم  انیو  از  که    یاکتساب  یها مجموعه  است 

 یژگی و  کی را نه تنها    یهوش عاطف  دگاه،ی د  نی(. اGoleman, : )  د یآن را آموزش داد و بهبود بخش  توانیم

عن   ،یفرد به  تحل  کی   وانبلکه  برا   یلی ابزار  پ  یقدرتمند  انگ  یشناختروان  ی هایدگیچی درک  در    ها تیّ شخص  ی زشی و 

 .سازدیمطرح م تیری و مد استیس  ات،یچون ادب ییهاحوزه

ت  های مرتبط با هوش عاطفی، به ویژه در عصر حاضر که ارتباطات و تعاملات انسانی به شدّ توسعه و تقویت مهارت

اهمیّ از  است،  گسترش  حال  ویژهدر  میت  و  است  برخوردار  موفقیّ ای  به  و تتواند  فردی  زندگی  در  بیشتری  های 

در    تیشخص  یشناختروان  لی ، به تحل(2001)   گلمن  لیبرگرفته از مدل دان  ی مفهوم  ،یهوش عاطف.  ای منجر شودحرفه

بعد:   ادب  کی  سندهی. نوپردازدیم  «روابط  تیریو مد  یاجتماع   یآگاه  زش،ی انگ  ،یتیریخودمد  ،یخودآگاه»پنج  در   یاثر 

مختلف  فرآیند مراحل  خود  گفتمان  ط  یخلق  در    کندیم  یرا  مسیر  که  جنبهاین  هوش    یها از  بهره    یعاطفگوناگون 

ت در  ملّ   ک یو گفتمان    هاشهیدهنده اندبازتاب  ژه،ی وه طور  مقاومت ب  ات یو ادب  ،یطور کلبه  اتیجا که ادب. از آنردگییم

انتخاب کند که در انتقال    یو گفتمان  ردی مخاطبان را در نظر بگ  یازها ین  دیبا  یگفتمان ادب  کیاست، خالق    یسطح جهان

ب  امیپ ادب  ییکارا  نیشتریمتن  باشد.  داشته  ابزارها  یکی   یداستان  اتیرا  تب  یاز  در    ی عاطف  یها گفتمان  نییتوانمند 

  یی تنهااثر است و به  نشیدر آفر  رگذاریو تأث  یدرون  یهاهیاز لا  یکیاما عواطفِ کنشگر تنها    رود،یبه شمار م  سندگانینو

از مراحل مختلف، گفتمان    ر یناگز  یعامل فاعل  ایکنشگر    رو،نیازاضامن تحقق گفتمان باشد؛    تواندینم با عبور  است 

روند؛  نویسان صاحب نام در ادب عربی و فارسی به شمار مینجیب محفوظ و بزرگ علوی از رمان  .خود را شکل دهد

، گوناگونهای  از طریق شخصیت  اندتوانسته  خوبیبه  «هایشچشمو »  النائم«  یر ی  مایف  تی »رأهای  رمانهر دو ادیب در  

  های خاصّها با ویژگیتهر یک از شخصیّ   ها،کشند. در این رمانع هوش عاطفی را به تصویر  های متنوّابعاد و جنبه

آرمان و  اهداف  تحقق  دنبال  به  و  خود  هستند  میهمهایشان  موجب  امر  با  ین  خواننده  که  از    ایگسترده  طیفشود 

مدل گلمن، به مخاطب این    ر اساسها بتشخصیّ  هایاحساسات و تعاملات انسانی مواجه شود. تحلیل رفتار و تصمیم

انتخابتهای درونی این شخصیّ تری از لایهدهد که به درک عمیقامکان را می یابد.های آنها و دلایل  این    ها دست 

می روایت  غنای  به  تنها  نه  تفکّ  ،افزایدتحلیل  به  را  مخاطب  پیچیدگیبلکه  و  انسانی  روابط  درباره  روانشناختی  ر  های 
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های انسانی و عاطفی زندگی پرداخته و  رمان به عنوان اثر ادبی، به جنبه  این دو  دارد. به این ترتیب،می  ها واتشخصیّ 

 .ندنکهای انسانی دعوت میل در احساسات و واکنشخواننده را به تأمّ

 و   پردازدمی  رمان  دو  این  در  عاطفی  هوش  ابعاد  بررسی  به  گلمن،  دانیل  عاطفی  هوش  نظریه   اساس  بر  حاضر  پژوهش

  در  را  مفاهیم  این  خود،  زبانی  هایمهارت  و  شناختیروان  و  اجتماعی   آگاهی  سبب   به  نویسنده،  دو  این  که  دارد  تأکید

  این   در  عاطفی  هوش  مختلف  سطوح  کاربرد  بر  جستار  این  به همین منظور،.  اندکرده  برجسته  خود  متن  مختلف  هایلایه

است  رمان  دو کرده  بخش  و  تمرکز  خودآگاهی،  هوش   بنیادین  مؤلفه  پنج  تأثیر  واکاوی  به  تحلیلی،  در  یعنی    عاطفی 

پرداخته    آثار  هایشخصیت  تحول  و  گیری شکل  در  خودانگیزشی،  و  روابط  مدیریت  اجتماعی،   آگاهی   خودمدیریتی،

 است. 

 های پژوهش . پرسش1-1

 های زیر است: به پرسشاین پژوهش درصدد پاسخگویی 

خودآگاهی، خودمدیریتی، آگاهی اجتماعی، مدیریت روابط و خودانگیزشی چگونه در    :گانه هوش عاطفیابعاد پنج.  1

 ی یافته است؟ های اصلی دو رمان تجلّتشخصیّ 

تفاوت.  2 چه  رمان  دو  این  روایی  اهداف  پیشبرد  در  عاطفی  هوش  شباهتکارکرد  و  از  ها  یک  هر  و  دارد  هایی 

 اند؟ شناختی بهره بردهنویسندگان چگونه از آن برای تعمیق مضامین سیاسی یا روان

 است عبارتند از:  قرارگرفتههایی که در این پژوهش مدنظر پژوهشگران فرضیه

  ی روابط در فضا  ت یریو مد  یاسی س  ی گرعمدتاً در خدمت کنش  ش«ی هادر رمان »چشم  ی گانه هوش عاطفابعاد پنج.1

مقابله با    یو خودجوش برا  یدرون  یشکلابعاد به  نیالنائم« ا  یری  ما یف  تُیدر رمان »رأ  کهیدرحال   ابد،یینمود م  یاستبداد

 . کندیبروز م یو وجود یت یهو یهابحران

  ش«یهااما کارکرد آن در »چشم  کنند،یاستفاده م  هاتیّبه شخص  یبخشعمق  یبرا   یاز هوش عاطف  سندهیدو نو  هر.  2

 . است  یو فلسف یشناختروان ی هاهیالنائم« کاوش در لا   یری  مایف تُیو در »رأ یاسیس  ییاهداف روا شبردیپ

 .پیشینة پژوهش 2-1

پایگاه در  پذیرفته  اساس جستجوهای صورت  »چشمبر  رمان  نیز  و  عاطفی  نظریه هوش  درباره  داده،  و های  هایش« 

 های مرتبطی به شرح ذیل انجام شده است: »رأیت فیما یری النائم« پژوهش 

-( و همکاران  »1390محمدرضایی  با عنوان  پژوهشی  مقامات همدان  یابعاد هوش عاطف(،  قهرمان  گفتمان  در در  ی« 

گفتمان،   لیتحل  یهاهیاز نظر  یریگمقاله ابتدا با بهره  نیدر ااند. نویسندگان  مجله پژوهشنامه نقد ادب عربی منتشر کرده

مراحل    نیرا در ا  یکرده و سپس ابعاد مختلف هوش عاطف  یرا بررس  یگفتمان قهرمان مقامات همدان  یریگمراحل شکل

تفص جمله    .اندکرده  لیتحل  لیبه  ا  یهاافتهیاز  از    نیپژوهش  مقامات  قهرمان  که  خو  سوکی است  و    یدارشتنیبا 

خلق گفتمان    یمناسب برا   طیبالا، در فراهم کردن شرا  یو تظاهر به داشتن وجهه اجتماع   فساعتماد به ن  ،یکنترلخود

کوش سو  دهیخود  از  و  ارزش  ،گرید  ی است  از  استفاده  فرهنگ  ینید  یها با  مگفته  یو  تلاش  ی  اثرگذار   کندیخوانان، 

 دهد.  شی گفتمان خود را در آنان افزا

»( مقاله 1398ی و همکاران )رعلیحسن زاده م- با موضوع  در    یکلام  ریغ  یهاارتباط  یکارکردها و فراوان  یبررسای 

نقد زبان  مجلهی«، در  نوشته بزرگ علو   ش یهارمان چشم ادب  یمطالعات  پژوهش نشان    نیا  ج ینتااند.  منتشر نموده  ی،و 

علو  دهدیم پ  یکه  در جهت  واقع  شبردیآگاهانه  و  ازداستان  آن  نمودن  غ  عناصر  گرا  است.   یرکلامیارتباط  برده  بهره 
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به واسطه برخروندیبه شمار م  یستیداستان رئال  یها یژگیکه از و  یو اجتماع  یاس یس  یهادغدغه  نیهمچن عناصر    ی، 

  ی مانند کاربرد گسترده  ،یرکلامیارتباط غ  یهااز مؤلفه  ی. برخاندافتهی  یشترینمود ب  ط،یعنصر مح  رینظ  یرکلامی ارتباط غ

ها با عنوان و موضوع رمان،  آن  یخوان که هم  یاگونهبرخوردارند؛ به  ییاز بسامد بالا   ،یحرکت  یو رفتارها  رازبانیچشم، پ

 درخور توجه و تأمل است. یا نکته

در   یخانوادگ  یهاو بزه   ییگسست روابط زناشو  لیو تحل  یبررس( پژوهشی با محوریت »1400زارعی و همکاران )-

  ق یتحق  نیهدف ا  اند.ی منتشر کردهکاربرد   یخانواده درمان  مجله   «، درمحفوظ  بی و نج  یبزرگ علو   یمجتب   یهاداستان

در ارتباط  ی،  سینونامدار عرصه داستان  یسندهیدو نو  به عنوان  ،محفوظ  بی و نج  ی بزرگ علو  یمجتب  یهادگاهید  یبررس

  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی در آثارشان بوده است.    یخانوادگ   یها و بزه  ییگسست روابط زناشو  یمنف  یها با جنبه

اعمال هژمون  یانگارییهمچون فرهنگ مردسالار، کالا   یکه عوامل   یا شهیکل   یهازنان، نقش  هی خشن مردانه عل  یزنان، 

ها  داستان  نیدر ا  یخانوادگ  یها و بروز بزه  ییگسست روابط زناشو  یاصل  لیآنان به مردان از جمله دلا   یزنان و وابستگ

 . ندیآیبه شمار م

«  القاسم بر اساس مدل گلمن  حیسم  حواریة العار  دهیدر قص  یابعاد هوش عاطف  یواکاو( در مقالة » 1401اسماعیلی )-

العار پرداخته است.   ابعاد هوش عاطفی در قصیده حواریه  به  معاصر عربی  نقد ادب  نظر  این پژوهش که  در مجله  از 

اثر    ایندر  را  شناسانه ابعاد هوش عاطفی  دارد، با رویکردی روان  شباهت  حاضر  شناسی با مقالهچارچوب نظری و روش

های قصیده از تمام ابعاد هوش عاطفی گلمن  دهد که شخصیتنشان می  این پژوهشهای  یافتهت.  اس   تحلیل کردهادبی  

دهد که مدل گلمن  این پژوهش بر ژانر شعر متمرکز است، اما نشان می. هرچند  اندبرای تحقق گفتمان خود بهره برده

 . شناختی متون ادبی در ژانرهای گوناگون استابزاری کارآمد برای تحلیل روان

  ل یبر اساس مدل دان  ینزار قبان  س یبلق  دهیدر قص  یهوش عاطف  یواکاوای با عنوان »( مقاله1404بخشی و همکاران ) -

  یابعاد هوش عاطف  یبه واکاو  یلتحلی   –  ی فیبا روش توص  اند. این پژوهش « در مجله لسان مبین به چاپ رساندهگلمن

شاعر نسبت    اتیاز روح روشن ی به درک ه،یثانو یمعان آشکارسازی ضمنتا  استپرداخته    بلقیس دهی گلمن در قص لیدان

نسبت به همسرش و    یو احساسات قبان  ها شهیاند  یدهندهبازتاب  س یکه بلق  دهدینشان م  هاافتهی.  ابدی به معشوق دست  

از جا  یدفاع   زین نتا  گاه یشاعرانه  مراحل    ی در تمام  دهیقص  یها تیاز آن است که شخص  یپژوهش حاک   ج یزنان است. 

  یهمدل  ،یفرد   زشیانگ  ها،جانی ه  تیری عواطف، مد  از  یگلمن از جمله آگاه  یگفتمان خود از ابعاد مختلف هوش عاطف

 .اندبهره برده  ی،روابط اجتماع ت یریو مد

پژوهش مانجام  ی هامرور  نشان  علو  دهدیشده  بزرگ  آثار  تاکنون  نج  یکه  منظرها  بی و  از  عمدتاً    ی محفوظ 

  ی ها در حوزه شعر عربپژوهش  یحال، برخ  ن یاند. در عشده  یبررس  یو گفتمان اجتماع  ی شناختجامعه  ، یشناختتیروا

جامع    یحال، پژوهش  نیا  با .  اندرا نشان داده  یادبمتون    یشناخت روان  لیگلمن، امکان تحل  یبا تمرکز بر مدل هوش عاطف

بپردازد، هنوز صورت نگرفته است.    یقیتطب  یکردیو محفوظ با رو  یعلو  یها در رمان  یابعاد هوش عاطف   یکه به بررس

م حاضر  بهره  ن یا  کوشدیپژوهش  با  و  کرده  پر  را  واکاو   یریگخلأ  به  گلمن،  مدل  عاطف  یاز  هوش  در    یابعاد 

 بزرگ بپردازد.  سی نون دو رمانیو گفتمان ا هاتی شخص

 ی دانیل گلمن عاطف هوش . نظریة  2

روانشناس  برجسته  یها تیّ از شخص  یکیگلمن   حوزه  سال    ی در  در  که  عنوان    1995است  با  خود  کتاب  انتشار  با 

عاطف جد  «Emotional Intelligenceی:  »هوش  ا  ید ی مفهوم  معرف   نیاز  را  هوش  عق  ینوع  به  هوش    دهی کرد.  او، 

کمک    فرد امر به    نیاست، که ا  گران یو د  یاحساسات و عواطف شخص  ت یری و مد  یسازمانده  ییتوانا  یبه معنا   یعاطف
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 . (317:  1998)گلمن،    کند  ی بردارها بهرهاز آن  گرانیکنترل کرده و در تعامل با د  یخوب  تا احساسات خود را به  کند یم

برا  یگلمن چهار عامل اساس احساسات،    تیری احساسات فرد، مد  یی: شناساکندیم  یمعرف   یهوش عاطف  لیتشک  یرا 

باور است    ن یاو بر ا  گر،ید  انیب  به .  (55:  2000،  گلمن)  رروابط مؤثّ   جادی و ا  گران یخود و درک احساسات د  ختنی برانگ

  ت یریاحساسات خود را مد  ، یخودآگاه  قیتا از طر  دهدیامکان را م   ن یمهارت است که به فرد ا  ک ی  ی هوش عاطف»که  

  ی پ  گرانیاحساسات د  ریبه تأث  یبا همدل  تواندیاو م  ن،یها را بهبود بخشد. همچنآن   ،یتی ریکرده و با استفاده از خود مد

روابط   و  گونه  خودببرد  به  روح  تیری مد  یارا  که  د  هیکند  و  ا  گران یخود  در  دهد.  ارتقا  نظر  نیرا    پردازانهیراستا، 

اشاره دارند    یبه مدل هوش عاطف  قاتی تحق  شتریاند. بقرار داده  یرا مورد بررس  یاز هوش عاطف   یمختلف ابعاد متفاوت 

و به   شودیعواطف را شامل م  انیدرک و ب  ییکه توانا  یجان یل، برداشت و ابراز هاست: اوّ  یکه شامل چهار عامل اصل

د  ح یصح  یابیارز و  خود  در  م   گرانیاحساسات  دوّشودیمربوط  تسه.  طر  لیم،  از  کارگ  ،عاطفه  قی تفکر  به    ی ریکه 

سوّ  یفکر   یندهایفرآ  لیتسه  یبرا   جانات یه دارد.  فهم  اشاره  تحل  ،عاطفیدرک    ایم،  شامل  درک    هاانگیزش  لیکه  و 

شرا  ی ساساح  راتییتغ نها  طیدر  در  است.  توانا  یجانیه  تی ریمد  ت، یمختلف  د  ییبه  و  احساسات خود    گرانیکنترل 

:  1983)اکبرزاده    «افراد است  یو اجتماع  یشخص  یدر زندگ  یهوش عاطف  تیّدهنده اهمابعاد نشان  نی. اشودیمربوط م

 (. 45-44:  1387 ی؛ لاجورد 108

 
 (2001هوش عاطفی مدل گلمن )

 : است  یعنصر اصل  پنجاند که شامل  را ارائه داده یمدل جامع از هوش عاطف  کی گلمن و همکارانش 

احساسات خود    حی و درک صح  ییدر شناسا  ری مد  ییاست که به توانا  یعنصر، خودآگاه  نینخست  :4الف( خودآگاهی

 از خود و اعتماد به نفس است.  قیشامل شناخت عم یعاطف  یخودآگاه نیاشاره دارد. ا

  جیاحساسات خود به سمت نتا  تیدر هدا  ریمد  تینام دارد که به قابل  یتیریمدعنصر خود    نیمدوّ:  5ب( خودمدیریتی

و ابتکار    ت یبه موفق  یابیدست  ی برا  زهیو انگ  ی سازگار  ،یعاطف  یخودکنترل  یها ییشامل توانا  ن ی. اشودیمثبت مربوط م

 .عمل است

آگاهی اجتماعی آگاه  ن یمسوّ:  6ج(  توانا  ی اجتماع  یعنصر،  به  که  تشخ  ر یمد  یی است  در    گرانیاحساسات د  صی در 

 نسبت به سازمان است. ی و آگاه یمحور خدمت ،یعنصر شامل همدل  نیروزمره اشاره دارد. ا یهایتعاملات و همکار

هوش
عاطفی

خودآگاهی

خود
مدیریتی

مهارت
اجتماعی

آگاهی
اجتماعی

خود
انگیزشی
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  تی است که به قابل  یاجتماع  یهامهارت  ایروابط    تیری عنصر چهارم مد  (:7یاجتماع  ی ها مهارت)  روابط  تیریمدد(  

ها  مهارت  نیمثبت منجر شود. ا  ج یبه نتا  تواند یپرداخته و م  گرانیو حفظ ارتباطات مؤثر و سازنده با د  جادیادر    ر یمد

 .است یمیدر کار ت  ی و همکار یرساز یارتباطات، حل تعارض، تصو  تیرینفوذ، مد گران،یشامل پرورش د

به    یابی دست  ی برا  یقو  یا به انجام کار و داشتن اراده  یقو   اق یو اشت  ل یتما  ی به معنا  یزش یخودانگ:  8هـ( خودانگیزشی

ا است.  مح  نیاهداف  آوردن  فراهم  شامل  ن  طیعنصر  حرفه  به  علاقه  و  مطلوب  ا  شودیم  زیکار  به  و    زهی انگ  جادیکه 

 .کندیدر کار کمک م  شرفتیپ

داشته باشند و به   یعملکرد بهتر  ر،یو متغ  دهیچی پ  یهاطی تا در مح  کندیکمک م  رانیمدعنصر به    پنج  نیدر مجموع، ا

 (.7: 2004؛ استیس و براون،2003  یو بردبر وزی گر 129، 1388: گرانیو د یعقوبیبپردازند ) یو سازمان یتوسعه فرد

 ها رمان  لیدر تحل هوش عاطفی گلمن هیکاربست نظر -3

م« بر  نائال  یفیما یر  »رأیتُ»چشم هایش« و    رماندو    نیا   یها تیّ شخص  ی و بررس  ل ی، به تحلقسمت از پژوهش  نیدر ا

 :میپردازیگلمن م لیدان یگانه هوش عاطف اساس مدل پنج

 ی خودآگاه.1-3

بُعد شامل شناخت    نی. اکندیم  یمعرف  ی بُعد هوش عاطف  نیتریو اساس  ن یرا به عنوان نخست  یگلمن خودآگاه  لیدان

قوت، ضعف نقاط  ارزشعواطف،  و  است.    یدرون  یها ها  م  کیفرد  چه    تی موقع  کیدر    داندیفرد خودآگاه  خاص 

  ه مستمرّرا همان توجّ  یگلمن خودآگاه  .(Goleman, :)  دارد و چرا آن احساس به وجود آمده است  یاحساس

درون به حالات  م  یفرد  اوداندیخود  است خودآگاه  .  م   نخست  ةدر مرحل  یمعتقد  روان خود   شودیباعث  بر  فرد  تا 

. در مرحله  دی را در خود کشف نما  یجزئ   ا ی  یمواجهه با هر موضوع کل  وهیکند و ش  تیر یمسلط شود، رفتار خود را مد

تحل  یبعد، خودآگاه افزا  ل یقدرت  را  م  دهد،یم  شیفرد  قادر  را  منف  یها جنبه  سازد یاو  و  را    تیشخص   یمثبت  خود 

 (. 26:  2004 ،)الهواری دی مختلف غلبه نما یها خود از راه یبتواند بر رفتارها تیکند و در نها ییشناسا

رمان »چشم مبارز هایش«،  در  و  نقاش  ماکان  ماه  یاستاد  به  از عمق وجود،  تأث  تیکه  و  بر  آن  ریاحساسات خود  ها 

. از  ردی گید به کار مو متعهّ  عی بد  یاحساسات خود را در جهت خلق آثار  ت،یآگاه است. او با ظرافت و درا  انی اطراف

 :جمله در این سخن او

  (.13:  1372« )علوی،  ستاشاه  یچشم  کیکه من استاد آن هستم، در شهر کوران  یبدبخت مملکت» 

ا از  کهمی   سخن  نیآنچه  است  این  دریافت  کامل  توان  اشراف  ماکان  ماه   یاستاد  از  و  دارد  مملکت  اوضاع    تیبر 

که    دهدیگفته نشان م  نی. ادهدیبروز م  یموجود آگاه است و احساساتش را به راحت  طی احساسات خود نسبت به شرا

پ حوادث  به  ماکان  استاد  شکل  رامونشیتوجه  ا  یریگدر  با  است.  بوده  مؤثر  او  پ  نیگفتمان  ناگفته  که    داستی حال، 

دل  توانینم تحل  یها الوگیاو و وجود د  یدرونگرا  تی شخص  لیبه  داستان،  به    تی شخص  لیمحدود در  را  استاد ماکان 

 داد.  مانجا  تیشخص یمعمول واکاو  یهاروش

است. او با وجود   افتهیدست    گرانیاز احساسات خود و د  یق یکه به درک عم  ی استحساس و عاطف  یزن  سی فرنگ

که  -  س ی فرنگرمان، وقتی  بر عواطف خود تسلط دارد. با توجه به متن    ارانهی همواره هوش  ،یزندگ  ماتیو ناملا  هایسخت

اودر   از  ن  رمان  ناشناخته  زن  عنوان  به    دهش  می تسل  -شودیم   ادی   زیبه  شروع  زندگ  روایتو  با    خود  یداستان  همراه 

با  ، اما  دچار شده است  یتیوضع   نیچرا به چنداند  یکه نم  کند یم  اعترافمختلف    یهادر قسمت  گرچه  کند،ی م  اتیجزئ
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-ینادرست خود را غرور کاذب خود م  ماتیتصم  لیمختلف دل  یکه در جاها  میابییمتن درم  یدرون  یهاهیلا   دردقت  

 :آگاه به احساسات خود دانست یرا فرد سی فرنگ توانی رو م نیا  زا .داند

حالت مرا دگرگون کرد و من باز    نیتمام ا  ،نگاه به صورت او و مبادلة چند کلمه  کیکه    میبه شما بگو  د یا حالا باامّ»

با مرد   یمانند سابق زن  ماز خود استخوان  ر،از خود بزرگت  یشدم که احساس کرد  اگر    دی دانیدارتر روبرو شده است. 

تند یما را به هم متصل م   یبرق هوس  دی باخت، شایبه من دل م  گریاستاد هم مانند مردان د خاموش    یکرد و بهمان 

درون مرا   یا احساس محو و گسسته شد ی در فراموش خانه دلم پنهان م گرانیو خاطره استاد هم مانند خاطرات د شدیم

با مرد  لبمنق به نظرم آمد که  به مرد  اجیروبرو هستم که احت  یکرد و    ی به من دارد، محتاج روح و تن من است. نه 

کرده مبرخورد  که  م  دمشی پرستیام  آن خوشبختیو  آغوشش  در  و  کنم  م  یخواستم خوشبختش  آرزو  که    دم یکشیرا 

 (.117:  1372« )علوی،  ابمیدر

،  و با گفتندارد    یآگاه  ،کرده  دایماکان پ  استاد   که نسبت به  ی دی نسبت به احساس جد  س ی فرنگ  میشاهد هست  نجایدر ا

 : کندیم انیو ب دهدمی صیتشخ  یخود را به روشن یعاطف تی. او وضعکندیآن را آشکار م

یک نگاه به صورت او ]استاد ماکان[ و مبادله چند کلمه تمام این حالت  »کند که  می  اعترافاو   :تشخیص تغییر حالت •

کند، بلکه تغییرات ظریف  را تجربه می  خود  نه تنها احساسات  فرنگیسدهد که  نشان می  جملهین  کرد«. ا  مرا دگرگون

 د. کناش را نیز مشاهده و ثبت میدر وضعیت درونی 

جدید • احساس  درم  :شناخت  هوس  ابدییاو  جنس  از  ماکان  به  نسبت  احساسش  نیست.  که  گذشته  زودگذر  های 

برای درک یک هیجان پیچیده و ناشناخته    او  تلاش  بیانگر د«ای درون مرا منقلب کراحساس محو و گسسته»   عبارت

 ت. اس

ا  سی فرنگ سردرگم  نیدر  وجود  با  ا  فهمدینم»-ی  بخش،  به  افتاده  نیچرا  روز  و  انگ  -«حال  است  و   هازهی قادر 

را شناسا  یدی کل  جاناتیه آن  کرده  ییخود  از  براو  ببرد  روابط و سرنوشت  ترقیدق  تبیین  یها  بهره    ییتوانا  نی. اخود 

ت احساسات« و »ارتباط دادن آن  ف ی»توص  یبرا با رفتارها و  در مدل    یبُعد خودآگاه  یگذشته« هسته اصل   مات یصمها 

 . دهدیم  لیگلمن را تشک یهوش عاطف

پنهان افراد    یها زهیو انگ  ها تیبالا، به درک ن  یکه به واسطه خودآگاه  است  گرار و درون متفکّ  یتیّشخص  نهنرستا  ناظم

خود بهره   یاستاد ماکان، از قدرت خودآگاه  یزندگ  یو رمز و رازها  "شی هاچشم". او در کشف راز تابلو  بردیم  یپ

بخشبردیم در  کتاب  یها.  هنرستان    ،مختلف  ناظم  راو  ای  راگفتمان  عنوان  با    ای  ،یبه  گفتمان  اول  طرف  عنوان  به 

  س یدر پنهان کردن احساسات خود نسبت به فرنگ  یناظم هنرستان با وجود سع  ،هابخش  نی. در امیشاهد هست  سی فرنگ

 : میاو شاهد هست  گفتگوهایرا در  عاطفی یدارد، نمود رفتارها   ازی که ن ی اطلاعات   افتیبابت در

جز تجسم    گریمن د  ی نداشتم. با وجود استعداد برا  لهیکه هنرمند شوم! بدبختانه وس   دمی خود کوش  یچقدر در زندگ»

زن است. من حاضر بودم که در برابرش زانو بزنم دامنش    نیدر دست ا  تیموفق   نیا  دینمانده و کل   یاستاد هدف  یزندگ

 (. 42:  1372« )علوی،  کند بتمرا اجا یو از او بخواهم که تقاضا رم یرا بگ

بیانگر به احساس خود   نیا  این عبارت    هویت  صیتشخ، یعنی شرایط  حساس  طیشرا  نیا  در  است که ناظم نسبت 

تابلو   یزن در  آگاه  ینقاش  یکه  تصویر کشیده شده،  م  به  و  احساس  داندیاست  م  ی هر  دهد  بروز  را    طیشرا  تواندیکه 

 د:گذاربه نمایش می به خوبی مثال، هر سه مؤلفه اصلی خودآگاهی را  ناظم هنرستان در این شاهد دگرگون سازد.
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  آگاهی عاطفی الف(

انگیزه و هدف • بیان می :تشخیص  به صراحت  استاد هدفی  »کند:  او  این   نمانده«،برای من دیگر جز تجسم زندگی 

 ت.اس  آگاهدهد که او بر انگیزه غالب و اصلی خود )کشف حقیقت ماکان( کاملاً جمله نشان می

این   :نیاز و استیصال  تشخیص حسّ • به  برای دستیابی  ناشناخته(  به فرنگیس )زن  نیاز خود  احساس  به شدت  ناظم 

کلید این موفقیت در دست این زن است... »کند:  کند. او این نیاز درونی را با عباراتی شدید بیان میهدف را درک می

او به طور کامل از عمق احساس ناامیدی یا استیصال خود    «.من حاضر بودم که در برابرش زانو بزنم دامنش را بگیرم

 .آگاه است

  خودارزیابی دقیق ب(

 د.شناس های خود را میای محدودیتبینانهاین بُعد شامل شناخت نقاط قوت و ضعف فرد است. ناظم به طور واقع

این  م«.  چقدر در زندگی خود کوشیدم که هنرمند شوم! بدبختانه وسیله نداشتد: »کنمی  اعتراف ناظم   :شناخت ضعف •

او    .هست  زین  اشیهنر   یدر تحقق آرزو   یاز ناکام  قیدق  یابیدهنده ارزحسرت اوست، بلکه نشان  انگریجمله نه تنها ب

»وس  هاتیمحدود فقدان  شکست    نیا  اصلی  عامل  را   -مناسب  طیشرا  ای   کافی  استعداد  امکانات،  از  اعم  -«  لهیو 

 .داندیم

  اعتماد به نفس و شفافیت عاطفی ج(

وجود   با  متن  نآناظم  در  فرنگی  ذکرکه  به  نسبت  خود  احساسات  کردن  پنهان  در  سعی  این    سشده  در  اما  دارد، 

 د. کنمی بیاندرونی( مونولوگ مونولوگ درونی، به صراحت این احساسات را برای خود )به عنوان راوی یا  

موقعیّ • می:  است حسّ درک  میاو  احساسات  بروز  هرگونه  که  از  داند  او  دقیق  درک  اما  دهد،  تغییر  را  تواند شرایط 

درونی میاحساسات  کمک  او  به  ماکان(  به  ارادت  استیصال،  اطلاعات،  به  )نیاز  بیروناش  رفتار  تا  خودکند  را   ی 

  بُعد   ، اما آگاهی از تأثیر احساس بر رفتار، ریشه درگیردقرار می خودمدیریتی    ذیلمدیریت رفتار  . گرچه  مدیریت کند

 .خودآگاهی دارد

انسان    یوجود  ی هاو بحران  ی شناسدر روان  ق یعم  یمحفوظ، کاوش  بیرمان سورئال »رأیتُ فیما یرى النائم« اثر نج

-های درونی برای انسان ایجاد میهایی که برای انسان معاصر مشکلاتی نظیر آشفتگی ذهنی و تنشبحران  معاصر است.

روش و  ابزارها  از  استفاده  و  ناخودآگاه  ضمیر  به  پرداختن  سورئالیستی  نگاه  در  می کنند.  خاص،  اموری  های  به  توان 

بحران از چنین  و  یافت  و جادویی دست  فتح،  شگفت  فتحی  و  )ر.ک: حیدری  یافت  رهایی  در   (.78، ص 1393هایی 

  خود را گم کرده است  تیشده و هو  یفراموش   بحران  دچار  رمان، عبدالله   ی اصل  ت یشخصرمان »رأیت فیما یری النائم«  

با توسل به روش برا   یبستر  کوشد از این بحران خارج شود. در حقیقت رفتار اوهای مختلف میو    ل یتحل  یمناسب 

ابعاد   یبازساز   ی. از آنجا که عبدالله در تلاش برا آوردیفراهم م  لمنگدر مدل  (  EQ)  یابعاد هوش عاطف خود است، 

عاطف عنوان    ی هوش  به  اجتماع  ک ینه  مثابه    ، یابزار  به  اگز  ی فطر  ند یفرا  کیبلکه  بحران    یبرا   الیستانس یو  با  مقابله 

در این میان، شخصیت »نعمة الله الفنجری« که در این رمان در نقش معلم، ظاهر شده، در    .کنندیعمل م  ییو تنها  تیهو

شود. او شخصیتی الگو در رمان است که محفوظ رفتارهای  بسیاری از مواقع به صورت آگاهانه در برابر مسائل ظاهر می

 دهد: گیری از آگاهی خویش، چگونگی ارتباط با مردان را شرح میکند. در نمونه زیر، او با بهرهاو را به دقّت ثبت می

لِنَ  وَقَالَت  العَمیاءِ.  البَراءَةِ  بِعُنفِ  المندَفعتین  یَدیهِ  بینَ  مَجهولٌ  سُوءٌ  یُصیبَهَا  أن  فَخَافَت  الفَنجري:  الله  أخیفُ  »نِعمةُ  إنّي  أیضَاً  فسِهَا 
 (.13: 2007)محفوظ، الرِجالَ ولکن لا أدرِي كیفَ أتعاملُ معَ الزَوابعِ. بدَا غَریزةً مُجسدةً تهیمُ في غَابةٍ مِن نِفایاتِ الحَدیدِ« 
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ای عجیب،  شود. او گذشته در سوی دیگر این رمان، شخصیت عبدالله قرار دارد که در نقش فردی سرخورده ظاهر می 

  یخوبعبدالله بهکند، آگاه است.  مبهم و هولناک دارد و از آنچه او را به تجدید نظر در رابطه با مسائل آینده دعوت می

از رمان    ینمونه در بخش  یاوست. برا   ی از خودآگاه  یا نشانه  ، یآگاه  نیرا از دست داده است و ا  ییزهایچه چ  داندیم

القَصیرِ وَحَفِلَ  »وَعَلمَ فیمَا عَلمَ بمَا ضَاعَ مِن مَاضیهِ. أي فَردٍ یجهلُ مُستقبلَه أمّا أنَا فَأجهلُ مَاضيّ وَمُستقبلي مَعاً. ماضٍ لَیسَ بِ   :دیگویم
 (.15)همان:  وَلاشکَّ بِأشیاءَ وَأشیاءَ«

شخصیت نسبت    رای؛ زدهدای از آگاهی را نشان میهرچند در این نمونه، خودآگاهی نفی شده، اما همین نفی، مرحله

در چنین سرنوشتی شده اندوهگین است. بدبینی عبدالله نسبت    گرفتار شدنکند و از  به گذشته خود احساس خسران می

کند و    میرا ترس  قتی با حق  ت یارتباط شخص  کوشدیم  نجا یدر ا  یدارد. راو  یآگاه  نیدر هم  شه یر  زی ن  ندهیو آبه گذشته  

موقع در  عبدالله  چگونه  دهد  ش  یتینشان  گذشته،  به  نسبت  بازم  یزندگ  وهیآگاهانه  را  فلسف  شدیاندیخود  تفکر    ی و 

 . کندیم تی را تقو شیخو

  برایرا به مروز زمان  یآگاه  نیا  نجیب محفوظو  ردیگیشکل م  یجی صورت تدر عبدالله در رمان به  تیشخص  یآگاه

»ولکن    :سدینویم  ،یبُعد از خودآگاه  نیا  میترس  یدر راستا   و  قلمداد کرده است  یافتنیدستو    یعمل  عبدالله  تی شخص
فَجَذَب الأرجَاءِ  جَمیعِ  في  أشعتُهَا  تَنتشرُ  مسِ  كَالشَّ السَعادةُ  وَأقبَلَت  الدَفینةَ.  العَواطِفَ  نِشواتِه  في  تجاهل  ضَحَکاتُ  عبدُاللهِ  مِسمَعیه  ت 

ی آمَنَ بِأنَّ مهج ا عَدا ذلك حتَّ رَه الجَدیدَ ما هُو إلّا مَوطِنُ السُکارَی وَالمساطیلُ وَأطربتها أنغَامُ المزامیرِ الرَاقصةِ وَأغَاني الرادیو وَتَصادمَ عَمَّ
 (.22)همان: لِلسُرورِ وَالرحمةِ فَشکرَ الحظَّ الذي سَاقَه مِن المجهولِ إلی القَبوِ وَاستخلَصَه مِن ماضٍ لایجوزُ أن یأسفَ علیهِ« 

شکل در  کلیدی  نقش  پنهان  می عواطف  ایفا  رفتار شخصیت  به  دوران  دادن  در  آن  به  نسبت  عبدالله  که  چیزی  کند، 

بود. سرانجام مرحله آگاهی می با کلیدواژه »آمن« نشان داده شده است.  نوجوانی ناآگاه    ی دهندهواژه نشان  نیاآید که 

تازه  ابدییعبدالله درم  زیرااست؛    یبه آگاه  یاز ناآگاه   تیگذار شخص تبعمهاجرت  بلکه»موطن   ید ی اش نه    ی برا  یتلخ، 

مهربان  یشاد آگاه  «یو  با  او  گذشته  یاست.  موقع  یاز  ارزش  اکنون  خود،  م  اشیکنون  ت ی هولناک  و    شناسدیرا 

 کند. یرا تجربه م یاتازه  یخوشبخت

 یتی ری خودمد.2-3

  ییهاها به فرصتآن  لیو تبد ی  منف  یرفتارها   ت یریمد  یی توانا  ی به معنا  ی کل  فی در تعرخودمدیریتی یا خودتنظیمی  

ترین مهارت شناختی است. این مهارت به ی مهممیمثبت است. خودتنظ  یبه رفتارها   رییو تغ   حی صح  یریگمیتصم  یبرا

دهد که فعالیت شناختی خود را مورد بازبینی قرار دهد و به کمک آن بتواند تفکر خود را ارتقا دهد. این  فرد امکان می

  انیبه ب(.  47، ص  1403فرآیند شامل دو مهارت فرعی خودسنجی و خوداصلاحی است )قادری و یاری اصطهباناتی،  

  یفایکنترل در جهت ا نیا یر یکارگبه زیو ن یچون خشم، اضطراب و افسردگ ی جانات ی شامل کنترل ه یتیری خودمد گر،ید

حذف کامل    ایسرکوب    یبه معنا   ساسات است. البته کنترل اح  یگوناگون زندگ  یها و انجام مهارت  ی اجتماع  یهانقش

خواهد بود.   روحیب  یبدون احساس همچون جسم  یدارد و زندگ  ژهیو  یهر احساس، ارزش و مفهوم  رایز  ست؛یها نآن 

  توانیکه م  یمثبت است؛ امر   جاناتیها به هآن   لیو تبد  ی منف  جاناتیاز بروز ه  یریمدنظر است، جلوگ  نجایآنچه در ا

های متعددی است که از  خودمدیریتی نیز شامل مولفه  .(Goleman, : -دانست )  یطفسلامت عا  دیآن را کل

آن میجمله  وظیفهها  کاری،  وجدان  به خودکنترلی،  انعطافتوان  اعتماد،  قابلیت  کردشناسی،  اشاره  نوآوری  و  .  پذیری 

چالشبنابراین   از  افسردگی  و  اضطراب  مانند خشم،  احساساتی  گلمن،  دانیل  دیدگاه  اساس  حالتبر  های  برانگیزترین 

که مدیریت آنروانی محسوب می باور وی، فرد میشوند  به  آگاهانه است.  نیازمند تلاش  اتخاذ رویکردی  ها  با  تواند 
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رترین راه  برداری کند. گلمن مؤثّمنطقی، این احساسات را تحت کنترل درآورده و از عواطف خود در جهت مثبت بهره

گفت جایگزینی  را  خشم  از  گرفتن  فاصله  گفتبرای  جای  به  دیگران  با  میوگو  فکری  نشخوار  و  درونی  داند  وگوی 

 .(132:  2009الکردی،  ؛  125: 2004)گلمن، 

»چشم رمان  شخصیّت  در  وجودماکان    استادهایش«  عاطف  ایهیروح  با  و  مد  ییبالا   ییتوانا  ،یحساس    تی ریدر 

دارد. خود  سخت   احساسات  برابر  در  ناملا  هایاو  پ  ،یزندگ  ماتیو  متانت  و  واکنش  کندیم  شهیصبر  بروز  از    یها و 

مکنترل   یاحساس تمام شود  انیبه ز  تواندینشده که  ادی نمایم  ز ی پره  ،او  نمونه روشن  م  ییتوانا  نی.  در نحوه   توانیرا 

با اعضا با پاسخ  شی هامخالفت  رغمیکه عل  ییجا  د؛ی د  یدولت طاغوت   ی تعامل او  هوشمندانه    یی هابا سران حکومت، 

کرد مهار  را  خود  آن   هاحساسات  مسو  در  را  هدا  یر یها  همکندیم  تیمثبت  به  برابر    یشتندار یخو  ل،یدل  نی.  در  او 

 ل ینمونه، در پاسخ به خ  یاوست. برا   تیدر شخص  یتیری خودمد  یهاجلوه  نیترمربوط به خداداد، از برجسته  یخبرها

 :دی گویم تاش

است که اثرات    ی عیام. طباز شاگردان او بوده  ی کیمن    د؟ی کن  سه یمرا با آثار استفانو مقا  زیناچ   ی کارها  دی خواهیچطور م»

 (.17: 1372« )علوی، مکتب او باشم   رویکنم که پیم ی عمن س نیبا وجود ا ستین دای من هو  یاو در کارها  ماتیتعل

می مشاهده  عبارات،  این  کهدر  پره  کنیم  با  ماکان  نما  زی استاد  و  غرور  حق  ش ی از  استاد  به  نسبت  خود،    یقی تواضع 

  کوشد یم  میرمستقیغ  یا . او با ابراز تعجّب، در واقع تواضع را برجسته کرده و به گونهدهدیشده نشان محساب  یواکنش

  زهی دهنده بروز انگنشان  یرفتار   نیکند. چن  ی ادآوری  است،از سران مغرور حکومت    یکی  که  تاشلیرا به خ  لت یفض   نیا

 اوست. یو ذات  یدرون

  ت یری مد  تواناییاز    ،یو موانع زندگ  ماتیبه استاد ماکان، در برابر ناملا  قیبا وجود عشق عم  نیز  سی فرنگشخصیّت  

م بهره  خود  در  ردگییعواطف  او  تدب  ،یبحران  شرایط.  و  صدر  سعه  حل  ریبا  برخ  .پردازدمیمسائل    به  در   ی البته 

است، ضعف او در کنترل احساسات مشهود است. با   انیکه موضوع عشق به استاد ماکان در م  یزمان  ژهیوبه  ها،تیموقع

به انتقال    اشیبند یو پا  یشناسفهیدر وظ  توانیرا م  سی فرنگ  یتیری روشن از خودمد  یاجلوه  گر،ید  یحال، در نگاه  نیا

 :دی گویراستا در رمان م نیبه داخل کشور مشاهده کرد. در هم یاسی اخبار س

رفتم و تنها   Bois de Boulogne اچهیتنها به همان در  یروز  یحت  ،افتادم  یکشدبه فکر خو  یبه شما که حت  میبگو»

چشمم که   .کنم  کسرهیام را روشن کرد که مثل دوناتللو کار خودم را  خاطره  ی اهی ثان  یشدم و پارو زدم و برق  قیسوار قا

 (.87: 1372« )علوی، گرفت ام خودم خنده  یوحشت کردم و از ابله ،دمیرا د یاهیافتاد، عالم س اچه یبه آب کدر در

ا فرنگ  مینیبیم  نجا یدر  افسردگ  س،یکه  با خودمد  یناش  یبا وجود احساس  توانست  دوناتللو،  فقدان  ا  یتیری از    نیبر 

 : دهدینشان م  ریرا به شکل ز یت یریخودمد ندیفرآ سیمثال، فرنگ نی. در ادیفصل نمال و له را حأحالت غلبه کند و مس

  ها و هیجاناتکنترل تکانه الف(

فرنگیس با یک بحران عاطفی شدید )افسردگی ناشی از فقدان دوناتللو یا شرایط سخت زندگی( مواجه است که او را  

 د. ده تا مرز خودکشی سوق می

به فکر خودکشی می ب:تشخیص و توقف تکانه مخر  • تا مرحله اجرای آن پیش میاو  رود )به همان  افتد و حتی 

این مکث کوتاه )برقی   .کنددریاچه رفتم و تنها سوار قایق شدم(. با این حال، در لحظه آخر، تکانه را متوقف می

 ت. ای( بین انگیزه و عمل، همان جوهر کنترل تکانه اسثانیه
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  شناسیقابلیت اعتماد و وظیفه ب(

تعارض عاطفی و وظیفه • انجام وظ  ،یبا وجود مشکلات عاطف  سی فرنگ :مدیریت  ادامه    یاسی انتقال اخبار س  فهیبه 

توجه    ،یو فقدان عاطف  یافسردگ  دهدیاست. او اجازه نم  ی رفتار  یتیری بارز از خودمد  یا رفتار نمونه  نیا  .دهدیم

س تعهدات  به  اجتماع  یاسی او  ا  یو  کند.  مختل  را  مد  ییتوانا  ن یمهمش  م  تیری در  تعارض  احساسات    انی موفق 

 و تسلط بر خود است.  یدهنده انضباط دروننشان ،یاجتماع تیو مسئول یفرد

  پذیری و سازگاری انعطافج( 

، به جای تسلیم شدن،  ( عالم سیاهی را دیدم)فرنگیس پس از مواجهه با واقعیت تاریک مرگ   :هدایت مجدد هیجان •

، به خودش خود  موقعیت  «ابلهی»شود، بلکه با درک  کند. او نه تنها منصرف میهدایت می  اواکنش خود را مجدد

ای قوی از  این بازبینی شناختی و تغییر زاویه دید از فاجعه به حماقت، یک مکانیسم دفاعی سالم و نشانه .خنددمی

 ت. ای غیرمخرب اسله به شیوهأاو برای حل مس توانایی

کند و با  مدیریت می  ،ترین تکانه خود را در لحظه بحرانآمیز، شدیدترین و مخربفرنگیس به شکلی موفقیت  بنابراین

ای بارز  این فرآیند، نمونه  .دهد که بر نفس خود کنترل دارد هدایت مجدد عاطفه به سمت پذیرش و حتی طنز، نشان می

 ت. ال و سازنده در مدل دانیل گلمن اساز خودمدیریتی فعّ 

  مات یو تصم  یزدگو از شتاب  کند ی، با وسواس و دقت عمل م"شی هاچشم"کشف راز تابلو    ری هنرستان در مس  ناظم

م  یاحساس دور  تواندیکه  شود،  منجر  خطا  خودکندیم  یبه  درون  در  ناظم  فرنگ  یزمان  ،.  برانداز  سی که    ی مشغول 

 : دیگویموزه است م   یتابلوها

دادم. او را   صیاو را دشمن خود تشخ .در دل گرفتم یانهیاز همان وهله اول ک .دادمینم وشگ نیا ی هامن به حرف » 

منتها شناختم.  استاد  به ی نم  ،قاتل  م  نه یک  یمتیق  چ هی  خواستم  بدهم.  بروز  را  ا  خواستم یخود  از  را  خود  زن    نیانتقام 

 (.36: 1372« )علوی، رمیسنگدل بگ

زمان  اوا  یهمانند  در  اس  لیکه  راهاخانم  یما داستان  سا  یی  روز  در  موز  لمرگکه  ملاقات  به  ماکان  او    ةبست  ۀاستاد 

  ایو    شودیمشکوک م   دکنندگانیاز بازد  یکیآنها با استاد ماکان، نسبت به    ةو رابط  کیهر    ی بررس  باو    سدینو  یم،  آمدند

بیرون   سی ر زبان فرنگیاز ز  ی حرف  ی داردسع  یدار شتنیخو، با  کندیم  یموزه همراه  دیرا در بازد  سی که فرنگ  یدر بخش

کاملاً هدفمند  یتیری خودمد بکشد. هنرستان  ه  ؛است  یابزار  و   ناظم  نم  خود   دی شد  جاناتیاو  بلکه    کند،یرا سرکوب 

  یی ( فعال بمانند و او بتواند به هدف نهایز یربرنامه  ل،ی)تفکر، تحل  اشیشناخت  یهاییتا توانا  کندیها را موقتاً مهار مآن 

 . ابدیدست  ،کشف راز تابلو و انتقام یعنیخود 

دهد  در رمان »رأیتُ فیما یری النائم« رابطه میان عبدالله و معلمش، نعمة الله الفنجری، محور اصلی رمان را تشکیل می

درگیر   که  تازه  و  سفید  پیشینه  با  شخصیتی  عنوان  به  را  او  دارد  سعی  و  است  عبدالله  شخصیت  بر  نویسنده  تأکید  و 

ای  ای درباره آن ندارد، معرفی کند. یکی از این ماجراهایی که او هیچ تجربهشود که هیچ تجربه یا پیشینه ماجراهایی می 

کند این عشق  رو، سعی میشود که نقش مادر او را دارد. از این اش ندارد، عشق است. عبدالله عاشق معلم خود می درباره

شده    دهی کش  ری به تصو  نیچنای از این خودمدیریتی  را مدیریت کند و از غرق شدن در آن پرهیز کند. در متن زیر، نمونه

 است: 
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اقتَن وَالخلودِ،  بِالدَوامِ  الإحساسَ  سَعادتُه  وَألهمَته  الجنونِ،  ی  حتَّ بِها  قَ  وَتعلَّ رأسِه،  قِمّةِ  ی  حتَّ الحُبِّ  في  بِصدقِها »إنغَمسَ  قواه  بِکلِّ  عَ 
ه لم وَتَطایَرت أصداءُ مَا قیلَ لَه عَنها فَأنسیه وَكَأنَّ یکُن. وَنَسي تَماماً القَلقَ وَالتَساؤلَ وَالحیرةَ وَالإسَاءاتِ العَابرةَ، فَبَدت  وَإخلاصِها وَفائها، 

 (.15: 2007جَمیعُها كَالأشباحِ الوَهمیّةِ التي تفنی في ضُوءِ الشَمسِ السَاطِعِ« )محفوظ، 
در اینجا به وضوح درگیری شخصیت با موضوع عشق مطرح شده است و او را به سمت و سوی عجیب و خطرناک  

کند و  کند جلوی این جوشش عاطفه را بگیرد و آن را مدیریت کند. لذا او را فراموش می کشیده است، اما او سعی می

شود. در واقع او اضطراب ناشی از عشق نابجا را  آنچه از اضطراب و افسردگی و سرگردانی است به فراموشی سپرده می 

 کند به آرامش اولیه خود بازگردد. مدیریت و سعی می 

هیچ   نداشتن  وجود  با  موضوعات  با  او  تعامل  که  است  کشیده  تصویر  به  بکر  به صورت  را  این شخصیت  محفوظ 

 ای در نوع خود قابل تحسین است: عقبه 
یعفي أن  الشیخُ علی  ت هي  وَحَثَّ الخَطأ.  ارتکابِ  بعدَ  یأسفُ  وَ انفعَالاتَه،  یُدارِي  وَ الحیاءَ،  یَعرفُ  وَمضَی  ت حیرتُهُ  مِن    »فَاشتَدَّ الفَتی 

فُه بِما لایُطیقُ« )همان  (.التَعمُقِ أو یُکلِّ
بار مواجه می  اولین  برای  مفهوم حیا  با  اینجا شخصیت  این  در  از گذشته درباره  پنداشتی  اینکه هیچ گونه  با  و  شود 

شود. بنابراین با توجه به چنین فطرتی او  مفاهیم برای او وجود نداشته بعد از ارتکاب اشتباه دچار تأسف و ناراحتی می

کند به نحو احسن با مسائل تعامل داشته باشد. آنچه برای محفوظ در اینجا  کند و سعی میانفعالات خود را مدیریت می

اهمیّت دارد، برخورداری از هوش عاطفی به صورت فطری است و شخصیت با این هوش با وجود مواجهه نخستین با  

 کند: موضوعات به گونه هوشمندانه عمل می
ه مَصیرٌ »وَخیّلَ إلیه أنَّ حِکایةَ الاستشَارةِ الطِبیةِ تلوكُها ألسِنةُ لاحَصره لَها فَازدَادَ انحصَاراً في الغَمِّ وَالیَأسِ وَغَمغَ  ةً أخرَی، كَأنَّ مَ لِنَفسِه مَرَّ

 (32: 2007لامَفرَّ مِنه« )محفوظ، 
می اندوه  و  غم  دچار  بیماری،  با  مواجهه  دلیل  به  عبدالله  اینجا،  را در  آن  و  کرده  مدیریت  را  خود  اندوه  اما  شود، 

دهد. در واقع او به جای اندوه فراوان داند که هیچ بازگشتی از آن نیست و با این گفته به خود دلگرمی میسرنوشتی می

 گذارد اندوه او را از پای درآورد.پذیرد و نمیواقعیت را می

غم  " دهد و  عبدالله ابتدا تأثیر منفی وضعیت خود )بیماری و شایعات( را تشخیص می :تشخیص و پذیرش هیجان •

 د. دهد که او آگاهی عاطفی لازم را داراین نشان می "وَالیَأسِ  الغَمِّ  في انحصَاراً  فَازدَادَ " یابداو افزایش می "و یأس

تواند منجر به فروپاشی روانی شود، او واکنش  به جای تسلیم شدن به این غم شدید که می واکنش:کنترل و مهار   •

 ت. سازی و خودتنظیمی اسدرونی ای ازنمونه . این کار اولِنَفسِه« »وَغَمغَمَ کند با خود نجوا می وخود را مدیریت 

خودمدیریتی عبدالله در این مثال، نه به صورت کنترل فعال یک وضعیت اجتماعی، بلکه به صورت حفظ تعادل روانی  

بحران وجودی عمل می با یک  مواجهه  و  در  )پذیرش سرنوشت( خنثی  شناختی  باور  با یک  را  منفی  هیجان  او  کند. 

می رمان  مدیریت  بستر  در  عاطفی  هوش  درونی  عمیقاً  و  فطری  ماهیت  امر،  این  کند.  جلوگیری  فروپاشی  از  تا  کند 

 .سازدسورئال محفوظ را برجسته می

 روابط  تی ریو مد  یاجتماع ی آگاه.3-3

معمول  یدرک  ،یاجتماع  یآگاه از حس  ا  یفراتر  م  ییتوانا  نیاست؛  امکان  فرد  دغدغه  دهدیبه  و  احساسات    ی ها تا 

بپذ   یها دگاهیرا درک کند، د  گرانید به تفاوت  ردی متفاوت از خود را  افراد در نگرش و احساساتشان   یهاو  ارزشمند 

 ها و درک تجربیات درونی آن  گرانیاحساسات د  میوارد شدن به حر  ی به معنایهمدل  ،گر ید  عبارتبه    احترام بگذارد.
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ارتباط مؤثر، گوش    یبرقرار  گران،یبا د  یشامل شناخت و همدل  گران،یروابط با د  تیری مرتبط با مد  یها مهارت.  است

عم همکار  ی پرسشگر  ق،یدادن  توانا  یگریمرب  ،یگروه  ی هوشمندانه،  ب  یی و  به  است.    ی عنی  یهمدل  گر، ید  انیمذاکره 

ه  یآگاه درک  د  جاناتیو  احساسات  توانا  گرانیو  به    ییو  دادن  زمان  ژهیوبه  ها،آن گوش  تأث  یدر  تحت  افراد    ر یکه 

 (.Goleman, : د )شدن هستن دهی شن ازمندی قرار دارند و ن  یو احساسات قو جاناتیه

»چشم رمان  شخصیّت  در  خوب  استادهایش«،  به  ن  یماکان  و  احساسات  در    انی اطراف  یازها ی از  و  است  آگاه  خود 

در جهت    یآگاه  نیاز ا  ت،ی . او با ظرافت و دراگذاردیم  شیرا به نما  یو درک متقابل  ی ها، همدلتعاملات خود با آن

در تعاملات    ،ه انزواطلبی. با وجود روحردگییبا مخاطبان خود بهره م  ق یعم  ی ارتباط  یو برقرار   رگذار ی تأث  ی خلق آثار

د با  است  یمیصم  گران،یخود  گرمابخش  اطراف  و  به  احترام  و  درک  با  مومعنادار    داری پا  یروابط  ان،یو  .  کندیبرقرار 

. اگر  شناسمی »معلوم است که او را م  خداداد مشاهده کرد:  ةدر گفت   توانیرا م  ی و مدیریت روابطهمدل  نیاز ا  ی انمونه

 (.95: 1372« )علوی، ودماو نبود که من امروز هزار کفن هم پوسانده ب

مخالف او قرار    یاسیس  انیکه در جر  دهدیرا نشان م  یماکان با افراد   یو همراه  یهمدل  م،یرمستقیطور غ  جمله به  نیا

 : بردیو هدفمند بهره م قیروابط مؤثر، عم جادی ا یبرا  یخود به عنوان ابزار یعاطف  یدارند. استاد ماکان از آگاه

مؤثّ  • ارتباط  گرمابخشبرقراری  و  روحهمان :ر  وجود  با  ماکان  استاد  دارد،  اشاره  متن  که  در   هیطور  انزواطلب، 

کند. این توانایی برای ایجاد پیوند  برقرار میر«  روابطی عمیق و پایداو »  است خش«  صمیمی و گرماب»تعاملات خود  

وضوح ه  ب  ریاست و در دو جنبه ز  یو همدل  یاجتماع  یآگاه  نهیبرجسته او در زم  ی ها از مهارت  ی اعاطفی، نشانه

 : شودیم دهید

ها را  مانند خداداد و فرنگیس را حول اهداف خود گرد آورد و آن ،  ماکان توانسته پیروانی وفادار :تأثیرگذاری  -

 . ندازندی تحقق اهداف او به خطر ب  یمتقاعد کند که زندگی خود را برا

تیم   - و  تیمی و هماهنگ   :سازیتشریک مساعی  بالا در کار  با مخالفان سیاسی مستلزم مهارت  ارتباط  برقراری 

از آن بهره    یخوبکه استاد ماکان به  یمهارت   ت،های متفاوت حول یک هدف مشترک اس کردن افراد مختلف با دیدگاه

 .ردیگیم

ارتباط عمیق • برای  از هنر  با مخاطبان   :استفاده  برای مدیریت روابط  ابزاری  به عنوان  نقاشی  از هنر  ماکان 

های پنهان سیاسی/اجتماعی را به  هایش عمیقاً تأثیرگذارند و پیامکند. آثار او مانند تابلوی چشمگسترده استفاده می

منتقل می به مخاطبان  نمونهطرزی رمزآلود  این روش،  از درک عاطف  یا کنند.  استفاده  از  برا  یبرجسته    یمخاطب 

 ر است.ارتباط مؤثّ یبرقرار 

بهره میا به صورت استراتژیک و عاطفی  آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط  ابعاد  از  ماکان  او  ستاد  این برد. همدلی 

و مدیریت روابطش به او   د تا نیازها و خطرات زندگی پیروانش مانند خداداد را درک کند کن میرا برایش فراهم    امکان

  ب، یترت  نیسازی و بقا در محیط پرخطر سیاسی استفاده کند. به ادهد تا از این درک برای تأثیرگذاری، تیممی  را  توانایی

 دشوار است.  طیدر برابر شرا ق یو مقاومت عم یکنشگر  یبرا  یدی کل ی او ابزار یهوش عاطف

با احساسات و    تواندیم  ی برخوردار است و به خوب  ییبالا  ی ، از قدرت همدلخود  اسحسّ  هیبا وجود روح  سی فرنگ

بحران   انی اطراف  یدردها او در مواقع  برقرار کند.  ارتباط  به    یکسان  بانیو پشت  ی حام  ،یخود  در    ازین  اواست که  دارند. 

و با صبر و   گذاردیم  شیرا به نما   یو از خودگذشتگ  یاکار داستان، فد   یها تی شخص  گریبا استاد ماکان و دش  روابط
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و    یهمدل  نیاز ا  یا. نمونهکندیم  تیحما  هایها در برابر مشکلات و سختو از آن  ستدیا یم  شزان یحوصله، در کنار عز

 اهداف آن است: شبردیپ یو تلاش برا  یاسیس انیاو در جر   یهاتیفعال ،یفداکار 

مرا وادار به   زیکه چه چ  میاش بروم و به او بگوبه مدرسه  کراستیگرفتم به خانه برگردم و صبح روز بعد    میتصم»

  ی نه برا  ،که من هزاران خطر را حاضرم با جان و دل بخرم  میعزمم را جزم کرده بودم بگو  گریکند. دیم  های فداکار  نیا

 (. 133د« )همان: کن یم  ال یکه او خ ی زیآنچ

. او با صبر و  گذاردیم  شی را به نما  یو درک متقابل   یداستان، همدل  یها تیهنرستان در تعاملات خود با شخص   ناظم

و ظرافت را    یپلماسیها به مسائل نگاه کند. دآن  دگاهیو در تلاش است تا از د  دهدیگوش م  گرانیحوصله به سخنان د

  39  ة . در صفحکندیسازنده تلاش م   ی روابط  جادیحل مسائل و ا  هتبا احترام و درک متقابل، در ج   و  ردیگیبه کار م

و    کندیم  ی مانیداشته احساس پش  س یکه نسبت به فرنگ  یی هایر یپاسخ تند و سختگ  نسبت بهکه ناظم    کنیممشاهده می

دارد، در   ازی ن  سی جا که به اطلاعات فرنگحال، از آن  نیبا ا.  گرفتمیقدر به او سخت نم  نیکاش ا  یا:  دیگویبه خود م

 .ورزد یو سماجت م کندیم یله پافشارأمس  نیادامه باز هم بر ا

  تیّ در قالب شخص  ،خود  یسندگیاز عوامل نو  یریگبا بهره  «شی هاچشم»  رماندر    یبه عنوان عامل فاعل  یعلو  بزرگ

و مرموز که هر    ا یپو  تیشخص  ن ی. او با خلق چندکندیم  ی و چهار مرحله خلق گفتمان را ط   شودیناظم مدرسه ظاهر م

در بخش    .دهدیرا ارائه م  محور تیمحور و رواگفتمان  یسبک داستان   دهند،یخاص را در رمان بروز م  یا شهیاند  کی

ب داستان،  او روا  م؛یناظم مدرسه هست  ی تگریشاهد روا  شترینخست  به گونه  گرانهتی لحن  و  شده که    یطراح  یا است 

کس نفسش    چیشهر تهران خفقان گرفته بود، ه»  است:  نیچن   تیروا  نیاز ا  یا . نمونهکندیم  یرساز یمخاطب تصو  یبرا

م  آمد؛ی در نم از هم  از کسانشان م خانواده  دند،یترس یهمه  معلمبچه  دند،یترسیها  از  و از فراش   نیمعلم  شان،نیها  ها، 

 (. 30:  1372« )علوی،باک داشتند شانهیاز سا دند،یترس یو دلاک؛ همه از خودشان م یها از سلمانفراش

بلکه در متن او هم توانش    ،میرا در گفتمان ناظم شاهد هست  ی سازری تصو  همانند نمونه پیشین نه تنها  در این عبارات،  

ها را با  از داده  یریگبهره ییاستاد ماکان مشرف است و توانا  یزندگ اتی معنا که او بر جزئ  ن یمشهود است؛ بد زی ن ییمعنا

و با شناختند    شناختندی که استاد را م  یاز زنان   ی اریمن با بس»  :دی گوینمونه م  ی. برا زدیآمیتجربه و دانش خود در هم م 

 (.12« )همان: چندبار مواجه شده اند، صحبت کرده ام و با او اقلاً

ا بر  روا  ن،یعلاوه  بازگو  تیدر  ن  ییناظم،  محور  زیگذشته  بد  ینقش  راو  بیترت  نیدارد.  تنها    یکنون  تیوضع  یاو 

در خط    یوبرگشتحرکت رفت  ک یمخاطب را در    ،یخیتار  ی هابلکه با ذکر خاطرات و داده  ست، یاستاد ماکان ن  یزندگ

ن  ،یزمان ابردیم  زیبه گذشته  فضا  یپرداز تیبر عمق شخص  ت،ی روا  یوهیش  نی .  و  ماکان  و   د یافزایم  یداستان  ی استاد 

  یاس یـ س   یاجتماع  یببرد و هم فضا   یپ  هاتیپنهان شخص  یها هیخواننده از خلال گفتار ناظم، هم به لا   شودیسبب م

 زنده لمس کند. یدوران را به شکل

شود و شالوده رمان بر پایه همین مقوله از هوش  « با یک آگاهی اجتماعی بنیادین آغاز میالنائم  یری   مایف  تُ یرأرمان »

ورود    سازنهیکه بلافاصله زم  یحضور  شود؛یپسر بچه در سرداب آغاز م  کی  پیدا شدنداستان با  عاطفی بنا شده است.  

کودک را    ن یو پرورش ا  تی مراقبت، ترب  فه ی. او وظشودیو راهنما م  ی محور  تیعنوان شخصبه  ،یالله الفنجر معلم، نعمة

 : ردیگیبر عهده م
حَ  حَیاءِ،  بِلا  حَولَها  الجَنوبي  الحارُّ  وَحُومانُه  مَعاً،  المکشُوفةُ  الصَامِتةُ  وَلغتُه  البَهیمیةُ،  النَهمةُ  نَظراتُه  مِن »سَرتها  لِنَفسِها لابُدَّ  قَالَت  ی  تَّ

 (. 13: 2007تَهذیبِه« )محفوظ، 
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-ها قرار دارد که قصد دارند این پسربچه را رها کرده و توجّهی به او نمیاین شخصیت در تمایز با دیگر شخصیت

گیرد این پسربچه را که هویّت و پیشینه  کنند؛ لکن معلّم چنین چیزی را به دور از انسانیّت قلمداد نموده و تصمیم می

کند او را مانند فرزند خود  کند و تلاش می مشخصی ندارد و حافظه خود را از دست داده، به فرزند خواندگی قبول می

ای نشان از وجود مؤلفه آگاهی اجتماعی به عنوان عنصری از هوش عاطفی در  تربیت کند و پرورش دهد. چنین مقوله 

دهد و از اتحاد و همدلی خود با عبدالله سخن  فرد است. نعمة الله الفنجری در ادامه او را شریک عواطف خود قرار می

 گیرد: گوید و برای تفسیر این قضیه زبان و استدلال خاص خود را به کار میمی
 »عِندَما تهبُ المرأةُ نَفسُها فَالعلاقةُ شَرعیةٌ مُباركةٌ!

 فَمال إلی تَصدیقِها بِکلِّ قُواه وَرآهَا جَدیرةً بِالانقیادِ، أما هي فَواصلَت: 
 (. 22مُنذُ السَاعةِ فَأنتَ شَریکي في البیتِ وَوكیلي في الوِكالةِ« )همان: 

ا همدل  نیدر  تشر  یصحنه،  منعمة  انی م  یمساع  کی و  اوج  به  عبدالله  و  نعمةرسدیالله  پ.  که  مرب  ترشیالله  و   ینقش 

نه    یهمراه  نی. اکندیم  یعبدالله معرف  بانیو پشت  یزندگ  کی و خود را شر  رودیبار فراتر م  ن یراهنما را برعهده داشت، ا

و مبارک    یشرع  وندی پ  کیکه او آن را معادل    یداوطلبانه است؛ انتخاب  یتخابو ان  یعاطف  یآگاه   ةیاز سر اجبار، بلکه بر پا

اکندیم  ی تلق در  ساده  یهمدل   جا،نی.  درک  سطح  م  یاز  فراتر  سطح  رودیاحساسات  به  مد  یو    یآگاهانه  ت یریاز 

ا  داریروابط پا  تواندیکه م  رسدیعواطف م ن  گر، ید  یاز سو   کند.  جاد یو هدفمند  به ا  زی عبدالله  ها،  محبت  نیدر پاسخ 

به عنوان شرة  نعم   یهمدل  نی. ادهدیم   یو او را در قلمرو احساساتش جا  رد یپذ یخود م   یو معنو  یعاطف  کیالله را 

ان آن ی بر شناخت متقابل است. در واقع، آنچه م  یو مبتن  هیبلکه دوسو  ه،یسوکیآنان نه    یکه رابطه  دهدیمتقابل، نشان م

نسبت    یاز آگاه  یریگبا بهره  رایاست؛ ز  یروابط در چارچوب هوش عاطف  تیری برجسته از مد  یانمونه  دهد،ی دو رخ م

 :شودیبدل م  یزندگ شبردیو پ ی داریپا   یمشترک برا  یاهیبه سرما یعواطف فرد  ،یگریبه خود و د
 »لاحَیاةٌ لي بِدونِک یا نعمةَ اللهِ 

 وَلاحَیاةٌ لي بِدونِک
 فَقالَ بحمَاسٍ وَحَرارةٍ:  

 أخَافُ علیکَ حَقدَهُم المنتَشر... 
 فقَالَت سَاخِرةً: 

 (. 28لاخَوفَ مِن حَقدٍ مَصدرُه العَجزُ« )همان: 
شکل گرفته    قیعم  یپندار همذات  یآن دو نوع  انیاست که م   دهی الله درهم تننعمة  تیعبدالله چنان با شخص  تیّ شخص

ای روشن از همراهی و اتحاد غیر  ؛ تا جایی که زندگی برای عبدالله بدون حضور نعمة الله معنایی ندارد و این نشانه است

باشد،    میاو سه  یها یتنها در شاد   که عبدالله نه  شودیموجب م  یسطح از همدل  ن یاقابل تفکیک او با نعمة الله است.  

لحظه،    نیدر واقع، ا  گردد.  ی دچار اضطراب و نگران  زیالله ننسبت به نعمة  گرانید  یهایو دشمن  دهایبلکه در برابر تهد

از آگاهب  یا به مرحله  دنی از رس  ینماد روشن را نه    شیکه فرد احساسات و عواطف خو  ییاست؛ جا  ی اجتماع   یالاتر 

برا برا   ی صرفاً  بلکه  م  یِگری»د  یخود،  تجربه  آنکندیمعنادار«  از  عبدالله  نعم.  که  ناجة  جا  را  مرگ    شی خو  یالله  از 

در    ییاوج توانا  ،یعاطف   یدگرخواه  نی. اکندیم  یعاطف  تیولؤکاملاً آگاهانه نسبت به او احساس مس  یبه شکل  داند،یم

 . گذاردیم شیروابط را به نما تیری و مد یهمدل
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 ی زشیخودانگ .4-3

  ر یو به تأخ  یجانی ه  یدارشتن یخو  ،فاهد ا  یبه سو  هاجانی عواطف و ه  تیو هدادهی  جهت  ی به معنا  یزشیانگخود

علاوه بر   دی بای، برد اهداف زندگشیپ ی گلمن معتقد است انسان موفق برا. هاستدر تلاش یداریها و پاانداختن خواسته

  رو، ن یاز هم  .(Goleman, :)  ردیبهره گ  زیخود ن  ی درون  یها زهیو انگ  هایاز توانمند   بیرونی،  یهازهیانگ  رب  تکیه

 (.10: 2002کنند)الخضر، یستادگ یا یو موانع زندگ هایدربرابر سخت توانندیبرخوردارند،بهتر م یذات  زهی که از انگ یافراد

ا   یا نمونه  شیهااستاد ماکان در رمان چشم  تیّ شخص با وجود همه رنج  یژگیو  نیبارز از    مات یها و ناملااست. او 

درون  ،یزندگ هنر  یبرا  یاز شور  آثار  وفادار  یخلق  آرمان  یو  ا  یهابه  برخوردار است.  سبب    یدرون  زهیانگ  نیخود 

واپس  شودیم تا  فراوان،  پشتکار  با  در مس  نیتا  با  ریلحظات عمر، هم  و ستم  با ظلم  آثار  ستدیمبارزه  اثرگذار    یو هم 

 :دی گویم جهت مبارزات سیاسی او هایتلاش خداداد درباره ل،یدل نی. به همندیافریب

و از جان  دی مر .منزل بود  یوح شی بود. حرف استاد برا  ییو باوفا یمیچه مرد صم نیکه ا  دی تصور کن د یتوان ی شما نم»

 (.133: 1372« )علوی، و رهبرش را انجام دهد قیحاضر بود کورکورانه تمام اوامر رف ،گذشته

استاد   یها به آرمان  مانی. او با عشق و ا کندیم  یستادگیا   یو پشتکار دربرابر موانع و مشکلات زندگ  زهیبا انگ   سی فرنگ

 : دیگویم  سی فرنگ؛ داردیاو را زنده نگه م   هو خاطر ادیو  کندیتلاش م  شیهاماکان، در جهت کشف راز تابلو چشم

ت را نداشتم. أجر  نیا  .انمیکه هستم به او بنمانکردم که خودم را آنچنان  یمقصر خود من هستم چونکه هرگز سع»

برا بودم  ی آنقدر  قائل  احترام  م   ،او  او حساب  از  نتوانسته  بردم یآنقدر  بدهمکه  نشان  او  به  را  گذشته شوم خودم  «  ام 

   (.147)همان: 

انگ با  هنرستان  پ  ق،یو عم  یدرون  یا زهی ناظم  برا  قتیکشف حق  یدر  را  ماکان، عزم خود  استاد  مقام  پاسداشت    یو 

گام    ریمس  نیبه استاد، در ا  یمعنو   ینیدِ  یادا   یبلکه برا  ،یرون یب  یپاداش  ی. او نه برا کندیاز راز تابلو جزم م   ییرمزگشا

لحظه. چناننهدیم در  فرنگ  ی زمان  ،یبحران  ی اکه  برانداز  سی که  درون خود چن  یتابلوها   ی مشغول  در  است،    ن یموزه 

 ص یاو را دشمن خود تشخ  .در دل گرفتم  یانه یاز همان وهله اول ک  .دادمیگوش نم  نی ا  یها من به حرف»  :دیگویم

  نیانتقام خود را از ا خواستمی خود را بروز بدهم. م نهیک یمت یق چهی  خواستم بهینم  ،منتها  .دادم. او را قاتل استاد شناختم

 (. 160« )همان: رمیزن سنگدل بگ

انگیزه ناظم صرفاً برای کسب یک پاداش بیرونی نیست؛ هدف او کشف حقیقت و ارج نهادن  که  دی د توانیم نجایدر ا

 .گیردبه استاد ماکان است. این هدف، یک ارزش درونی و عمیقاً شخصی است که بالاتر از منافع مادی قرار می

و آن را به    کندیدر دل دارد، مهار م  سی را که نسبت به فرنگ  یانهیناظم خشم و ک : تبدیل کینه به سوخت انگیزه •

به جای اینکه اجازه دهد این کینه به یک کنش    او  .سازد یبدل م  ییو رمزگشا  قیادامه تحق  یبرا   یا محرکه  یروین

ای و نابودکننده تبدیل شود، آن را به سوخت اصلی برای پیگیری هدف )انتقام گرفتن و رمزگشایی( تبدیل  لحظه

 د.مدت به کار گیردهد که او توانسته هیجانات خود را در راستای یک تلاش پیچیده و طولانیکند. این نشان میمی

درونی انگیزه  یک  هنرستان  ناظم  از  -خودانگیزشی  او  دارد.  ماکان  استاد  به  او  ارادت  در  ریشه  که  است  عاطفی 

کند و پشتکار، صبر و تعهد خود را بر اساس این  احساسات تند خود برای ایجاد یک هدف قطعی )انتقام( استفاده می

ای برجسته از بُعد کند. این توانایی در استفاده از شور و هیجان برای غلبه بر موانع و ادامه دادن، نمونهانگیزه هدایت می

 .خودانگیزشی در مدل گلمن است
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« نجیب محفوظ  النائم  یری   مایف   تُی رأهای بنیادین هوش عاطفی در رمان »انگیزشی به عنوان یکی از مؤلفهبحث خود

ها به طور فنّی و متاسب با مضمون  کند و در راستای پردازش و عرضه شخصیتمند و هدفمند جلوه میبه صورت نظام 

که از نقطه صفر و بدون پشتوانه    یی هاتیمحفوظ با خلق شخصو روایت داستان از این مؤلفه بهره گرفته شده است.  

اهداف    یسوکرده و به   تی ری عواطف خود را مد  تواندیچگونه انسان م  دهدینشان م  کنند،یآغاز م  یاجتماع  ای  یتیهو

م  نمونةد. ّکن   تیهدا  یدرون را  آن  شخص  توانیبارز  در    تیدر  و  ابتدا  همان  در  او  کرد؛  مشاهده  )عبدالله(  پسربچه 

  ی که برا ،یاتیح  تیموقع  نیرا جهت دهد تا از ا   شیعواطف خو  کندیتلاش م، یالله الفنجربا عشق و مهر نعمة  ییارویرو

  ی فطر   تیهدا  یصرف، بلکه نوع  یزی واکنش غر  کیرفتار نه    نیبهره را ببرد. ا  نیشتریمنزلة تولد دوباره است، ب  او به

هو ساخت  جهت  در  تثب  تیّاحساسات  پ  ش یخو  گاهیجا  تیو  جهان  ب.  است  رامونیدر  به  گر،ید  انیبه    ی جا   عبدالله 

  .سازدیبدل م  یرشد شخص   ر یو حرکت در مس  گرانیبا د  وند یپ  ی برا  یاهیها را به سرماآن،یآن  یهاجانی در ه  دنیفروغلت

  اد ی(  Goleman, : هدف«)  یسوعواطف به  تی هدا  ییعنوان»توانااز آن به   است که گلمنیایژگیهمان و  نیا

خلق معنا    ی برا  یبقا، بلکه ابزار  یبرا   یز ینه تنها دستاو  یزش ی که خودانگ  دهدینشان م  یمیترس  نی. محفوظ با چنکندیم

 : در دل جهان آشفته و مبهم است تی هو تیو تثب
یَنتقِ  بِه نحوه كَالقَذیفةِ. وَكالقَذیفةِ راحَ  لِتیّار ِقَوي دفعَ  العَواقبَ وَاستَسلَمَ  ی اكتَسحَ  انفعَالاتِه حتَّ تَتلقفُهُ  »وَتَمادی في  وَهُو  أبعادِهَا  بینَ  لُ 

وا  وَامتَلأ  وَالسیادةِ  النشوةِ  عَرشِ  فوقَ  توجَ  أن  لَبِثَ  وَما  مَعاً  وَحماسیةٌ  مُستکینةٌ  وَاستجابةٌ  آسرَ،  وَرضي   ، الأحلامِ.  بحنَانٍ حارٍّ بِعَذوبةِ  قعه 
ی لَو استَمرَّ ذلکَ دُونَ تَوقُفِ، لَو كانَ الحبُّ ذَا سیاسةٍ أخرَی، لَو أنَّ السَعادةَ لایجرفُها تَیّارُ الذِكریاتِ«  (.21: 2007)محفوظ،   وَتَمنَّ

برای احساسات معادل همان معنای خودانگیزشی در نظر گلمن است.   استفاده از واژه »تمادی«  اینجا  حالت    نیادر 

تا در مس  یعنی به عواطف  دادن  ابزار   ابند ی  انی مطلوب جر  ری اجازه  به  موفق  ی برا  یو  شوند. عبدالله    لی تبد  تیرشد و 

ا  ی هنگام به  م  نیکه  کام   یاحساس خوشبخت  رسد،یمرحله  به  یز یهمان چ  کند؛یم  یابیو  آن  از  گلمن  ثمره که  عنوان 

 د.کن یم  ادیهدف«  یعواطف به سو   تی»هدا یعیطب

»فَقَالت بِهُدوءٍ: وَلِکي أكونَ عَظیمةً وَطَیّبةً یجبُ أن شود:  همچنین در نمونه زیر، عبدالله با پشتکار و تسلّط بر نفس ظاهر می
« )همان:   ( 26أكونَ أحیَاناً حَازِمةً وَقَاسیةً... فتَساءلَ وَهُو یَکتمُ وَساوِسَه: لَکَ تَاریخٌ عَجیبٌ وَلاشَکَّ

شده است(،   گرانیسخره د  ةیاش که مابه سبب گذشته  ژهیو)به  یو فشار اجتماع  یبحران روح  نیعبدالله در ع  نجایا

شدن در برابر احساسات    می تسل  یجاو به  دهدیم  زهیو انگ  دیبماند. او به خود ام  یو استوار باق  شیدوراند  کندیتلاش م

  یزشی همان سازوکار خودانگ  قاًی دق  نی. اسازدیبدل م   تیموفق   یسو بهو حرکت    یداریپا  یبرا   ییرویها را به نآن  ،یمنف

 ی.  و اجتماع ی فرد  یدستاوردها یعنوان موتور محرک برا به هاجانیاستفاده از ه یعنیدر مدل گلمن است: 

زند با چالش  ای محبت و توجه، او را کنار میعبدالله در اپیزود پایانی داستان، زمانی که نعمة الله الفنجری بعد از دوره

این چنینی  بزرگی مواجه می  با شرایطی  بار است  اولین  برای  و  را تجربه نکرده است  اینکه چنین موقعیتی  با  او  شود. 

ایستد و شخصیتی تازه از خود نشان  شود، با عزم راسخ و نیرویی درونی در برابر بحران روحی موجود می مواجه می 

الرَفضُ  گوید:  دهد. محفوظ در ترسیم این حالت او میمی فیه  یَتَجسّدُ  وَلامُبالاةٌ.  وَ لاحَرجٌ  بِلاتَرددٍ  یُطالعُه.  جَدیدٌ  وَجهٌ  هُو  »هَا 
ما لا مَاضٍ وَلاذِكریات، وَلا وُجدانٌ وَ لاضَمیرٌ، وَلا ذُوقٌ وَلاحَیاءٌ« )همان:   (. 38والإنکارُ وَالقسوةُ، كأنَّ

در اینجا عبدالله با وجود تجربه تلخ شکست در ماجرای عاشقانه با نعمة الله توانسته است سربلند بیرون بیاید و به  

دهد و  کند. او خود را نیرو میتوانست او را در هم بشکند، ایستادگی میاندازی کند و در برابر آنچه می عبارتی پوست

 کند تا دچار آشفتگی و خلأ روحی و شکست نشود.عواطف خود را در این برهه حسّاس هدایت می
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تأکید می اسگلمن  به سمت هدف  بُعد  کند که خودانگیزشی شامل هدایت عواطف  ت؛ همانند شخصیّت عبدالله که 

به ویژه   را  تواناخودانگیزشی  برابر شکست  یبرا اش  یی در  در  بازساز   یعاطف  یها پشتکار  بحران  یو    یهاخود در دل 

 : گذاردیم  شیبه نما یوجود

برهه حساس هدایت می :اسحسّ   ة هدایت عواطف در بره • این  در  را  آگاهانه عواطف خود  تا دچار  عبدالله  کند 

دهد که او توانسته است انرژی حاصل از درد عاطفی را به یک نیروی  آشفتگی و خلأ روحی نشود. این نشان می

 د. داخلی برای تقویت شخصیت و بازسازی خود تبدیل کن

شخصیتی   اندازی و ظهورآمیز عاطفی منجر به پوستاین هدایت موفقیت :اندازی(خلق شخصیت جدید )پوست •

شخصیّ  شود.مید  جدی کهاین  جدید  بی  ت  و  شرم  و  تردید  تَرددٍ   تفاوتیبدون  حَرجٍ  )بِلا  مُبالاةٍ( وَلا  واقعیت   وَلا  به 

نمایانگر قویگرنمی بر اساس اراده :ترین شکل خودانگیزشی استد، در حقیقت  بهبازآفرینی خود  جای  ای قوی، 

 ک. تعریف شدن توسط رویدادهای بیرونی دردنا

ا  یزشیخودانگ در  قبل  یوجود  زهیانگ  کیبخش،    نیعبدالله  تجربه  و  حافظه  فقدان  وجود  با  او  است.  بر    ،یخالص 

فطر   کیاساس   عاطف  ،یاراده  از شکست  و  کرده  مهار  را  خود  هو  تی تقو  یبرا   یعواطف  خود    دی جد  تیو ساختن 

 . شودی( مقتیحق  ی)جستجو اشیبر هدف اصل یدی و مانع از غلبه ناام کندیاستفاده م

ی هوش عاطفی در رمان های »چشم هایش« و »رأیتُ فیما یری النائم« به شکل  ها مؤلفه  ی و بستر تجلّ  تطبیقی کاربرد  

 زیر است:

 فیما یرى النائم«  تُی»رأرمان   ش« یها »چشم رمان   های هوش عاطفی )گلمن(مؤلفه

در   یکارپنهان  یبرا  یابزار خودآگاهی و خودمدیریتی  بقا  و 

 )ماکان،   هاتی شخص  .یاستبداد  طیمح

)ک  س،ی فرنگ خود  عواطف    نه، یناظم( 

  ک ی صورت استراتژعشق، ترس( را به

هو  کنندیم  تی ریمد و  نقش    ت یتا 

 خود را حفظ کنند.

بازساز   یبرا   ی ابزار .  تیهو  ی کشف و 

به  تی شخص از    ی صورت فطر)عبدالله( 

برا مؤلفه  نیا اضطراب    تیری مد  یها 

فراموش  ی ناش پذ   یاز    رشی و 

 .کندیاستفاده م ر یزناپذ یگر یها تیواقع

آگاهی اجتماعی و مدیریت  

 روابط

و   یاس ی س  یکنشگر  یبرا  یابزار

فرنگیساز میت  و  ماکان  درک   سی.  با 

ن  قیعم و  احساسات    ی ازهای از 

  ی مبارزات   یها (، شبکهی)همدل  گرانید

وفادار   جاد یا و  )مانند    قیعم  یکرده 

 . زندیانگیخداداد( را برم

سطح  یبرا  یابزار و   طیمح  یدرک 

سرنخ. روابط عبدالله گسسته   یجستجو

و همدل ب   ی و هدفمند است  به    شتریاو 

د  یمعنا حالات  خام    گرانیخوانش 

 .است   یتیهو یها رفع ابهام یبرا

برا  یازهیانگ خودانگیزشی  و   یهدفمند  مقاومت 

شور  ماکان،  و  هنرستان  ناظم  انتقام. 

خود را به پشتکار و سماجت   یدرون

پ س  ی ری گیدر  و   یاس یاهداف 

 . کنندیم تی هدا ییرمزگشا

وجود   یفلسف  یازهیانگ   یبرا   یو 

ن  یجستجو عبدالله،   ی درون  ی رویمعنا. 

باز سمت  به  را  و    یابیخود  حافظه 

)پوست  ینیبازآفر   تی ( هدایاندازخود 

 کند.  یری جلوگ یتا از خلأ روح کند یم
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 جهی تن

های »چشمهایش« و »رأیتُ فیما یری النائم« بر اساس  پژوهش حاضر با هدف واکاوی تطبیقی هوش عاطفی در رمان

 مدل دانیل گلمن، به نتایج زیر دست یافت:

های  هوش عاطفی، مشخص شد که این ابعاد در دو رمان به شیوه  بازتابدر خصوص نحوه  نخستدر پاسخ به سوال 

می بروز  »چشممتفاوتی  رمان  در  تجلّیابند.  سیاسی  و  اجتماعی  بستر  یک  در  عاطفی  هوش  میهایش«،  یابد؛  ی 

اهداف  تشخصیّ  پیشبرد  برای  ابزاری  عنوان  به  روابط  مدیریت  و  خودآگاهی  از  فرنگیس،  و  ماکان  استاد  مانند  هایی 

کنند. در مقابل، در رمان »رأیتُ فیما یری النائم«، هوش  کاری در برابر حکومت استبدادی استفاده میمبارزاتی و پنهان

اش را از دست داده، ابعاد  کند. شخصیت عبدالله که حافظهعاطفی در یک ساحت فردی و اگزیستانسیال نمود پیدا می

 دهد. های هویتی کشف و در خود پرورش میهای درونی و بحرانای فطری و از طریق تجربههوش عاطفی را به شیوه

دوم سوال  به  پاسخ  تفاوت  ،در  و  کارکرد  خصوص  در  در  عاطفی  هوش  اصلی  کارکرد  که  داد  نشان  نتایج  ها، 

ابزاری برای مقاومت سیاسی است. بزرگ علوی از این مفهوم برای خلق شخصیت ای بهره  های پیچیده»چشمهایش«، 

کنند. اما در اثر نجیب محفوظ، برد که در تعاملات پرخطر اجتماعی، احساسات خود را برای بقا و مبارزه مدیریت میمی

ت انسان، تنهایی و جستجوی معنا  شناختی دارد و به ابزاری برای کاوش در ماهیّهوش عاطفی کارکردی فلسفی و روان 

ها  شود. در حالی که هر دو نویسنده از هوش عاطفی برای عمق بخشیدن به شخصیتدر یک جهان سورئال تبدیل می

هاست: یکی معطوف به کنشگری در جهان بیرون و دیگری  کنند )شباهت(، تفاوت اصلی در هدف نهایی آناستفاده می

 . متمرکز بر کاوش در جهان درون است

م  یقیتطب  یواکاو  نیاهمچنین   اصل   دهدینشان  کارکرد  عاطف  ی که  ا  یهوش  به   نیدر  رمان،  تأثدو  تحت    ریشدت 

 یهامؤلفه  ش«،ی ها(: در »چشم یبه مثابه ابزار مقاومت )علو   یعاطف  هوش: الف(  و ژانر آثار است  سندگانینو  ینیبجهان

(EQ) مقاومت و    یعنیتر  در خدمت هدف بزرگ  یکیتاکت  یها روابط، به عنوان مهارت  تی ریو مد  یتیریخودمد  ژهیو، به

به بقا در   رکه قاد دهی چیکنشگر و پ تی شخص ک یخلق  یمفهوم برا  ن یاز ا ی . علوکنندیعمل م  رونیدر جهان ب ی کنشگر

فیما یرى    تُی)محفوظ(: در »رأ  یوجود  یبقا  سمیبه مثابه مکان  یعاطف  هوش. ب(  بردیاست، بهره م   یاستبداد   ستمیس

عاطف هوش  خودآگاه  ال یستانسیاگز  یکارکرد  یالنائم«،  خودانگ  یفطر  یدارد.  ابزارها  یدرون  یزشیو    یبرا   ییعبدالله، 

کاوش    یرا برا   ها فهمؤل  نی جهان درون آشفته و سورئال هستند. محفوظ ا  ک یدر    یهودگیو ب  ی فراموش  ،ییمقابله با تنها

مدل    ری پذ و انعطاف  یپژوهش کاربرد جهان  نیا  ب،یترت   نی ا  به.  ردیگیمعنا به کار م  یمتزلزل انسان و جستجو  تیدر ماه

تأ  لیدان را  عاطف  ییجا  کند؛یم  دییگلمن  کنشگر  تواندیم  یکه هوش  راه  نقشه  عنوان  به  )در   یاس یس -یاجتماع  یهم 

 )در محفوظ( عمل کند. یفلسف-یشناختروان یبقا ینما ( و هم به عنوان قطبیعلو 
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