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Abstract 
Purpose: This study aimed to examine the impact of job plateauing on role ambiguity and role conflict, 

emphasizing the mediating role of organizational indifference. In organizational contexts, job 

plateauing—sometimes referred to as “career stagnation”—represents a psychological state in which 

employees perceive a lack of upward mobility or developmental opportunities in their careers. This 

condition can lead to a sense of stagnation and detachment from organizational goals. When employees 

experience job plateauing, they may face unclear job expectations (role ambiguity) and conflicting 

demands among roles (role conflict), both of which can increase job-related stress and reduce 

performance. Understanding how these factors interact helps managers identify strategies to strengthen 

employee engagement and mitigate the negative consequences of stagnation at work. 

Design/ methodology/ approach: The present study is applied in purpose and descriptive–causal in 

nature, conducted within a positivist philosophical paradigm and a deductive reasoning framework. The 

statistical population consisted of 350 employees working at the Khorasan Razavi Governorate in Iran. 

Using Cochran’s sampling formula and a simple random sampling method, 183 participants were 

selected as the study sample. Data were collected through four standardized questionnaires: Milliman’s 

(1992) Job Plateauing Questionnaire, Kelloway and Barling’s (1990) Role Ambiguity Scale, Gajendran 

and Harrison’s (2007) Role Conflict Scale, and Danaeefard et al.’s (2010) Organizational Indifference 

Scale. The reliability and validity of all instruments were confirmed before the main analysis. Statistical 

analysis was performed using SPSS (version 27) for descriptive statistics and SmartPLS (version 3) for 

structural equation modeling (SEM) and hypothesis testing. To minimize the effect of potential 

confounding variables, demographic characteristics such as gender, age, education level, and work 

experience were examined for homogeneity. 

Research Findings: The results indicated that job plateauing has a significant and positive effect on 

both role ambiguity and role conflict. Furthermore, organizational indifference was found to directly 

influence these two role-related variables. Importantly, the results confirmed that organizational 

indifference plays a mediating role in the relationship between job plateauing and the two dependent 

variables (role ambiguity and role conflict). In other words, when employees experience career 

stagnation, their growing sense of indifference toward the organization intensifies uncertainty and 
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incompatibility in their roles. The results of structural equation modeling also demonstrated that the 

proposed research model exhibited satisfactory goodness of fit. The predictive relevance index (Q²) was 

greater than 0.15 for all endogenous variables, and the global goodness-of-fit (GOF) index reached 

0.331, confirming acceptable predictive power and overall model adequacy. These results suggest that 

reducing job plateauing among employees can significantly decrease both role ambiguity and role 

conflict, thereby improving organizational efficiency and psychological well-being at work. 

Limitations & Consequences: The study faced several contextual and methodological limitations. 

Changes in managerial positions during the data collection period and the varied understanding of the 

concept of job plateauing among some respondents were key challenges. Moreover, because the research 

was conducted in a specific governmental and cultural setting, the generalizability of findings to other 

organizations should be approached with caution. Comparative and multi-case studies are recommended 

to verify the model across different organizational cultures and sectors. Future research could also 

explore other potential mediators—such as job satisfaction, psychological capital, or organizational 

commitment—that might further explain the link between job plateauing and role-related stress. 

Practical Consequences: The findings offer several practical implications for managers and 

policymakers. First, developing clear career paths and providing continuous learning opportunities can 

prevent feelings of job stagnation. Second, promoting open communication and participatory decision-

making can help reduce employees’ organizational indifference. Third, by clearly defining job 

expectations and minimizing overlapping responsibilities, managers can mitigate role ambiguity and 

role conflict. Collectively, these actions may foster greater motivation, enhance job satisfaction, and 

lead to higher levels of organizational effectiveness. Encouraging a participatory organizational culture 

that values employee contribution can also help reduce organizational indifference and improve the 

overall work climate. 

Innovation or value of the Article: This study contributes to the literature by exploring a relatively 

under-investigated topic in human resource management: the mediating role of organizational 

indifference in the relationship between job plateauing, role ambiguity, and role conflict. Unlike 

previous research that primarily examined these variables separately, this study integrates them into a 

unified conceptual model. The results provide empirical evidence for the psychological mechanisms 

through which job plateauing affects employees’ role perceptions. Therefore, this research not only 

enriches theoretical understanding but also provides practical insights for organizational leaders seeking 

to build more adaptive and engaged workforces. 

Paper Type: Original paper 
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 چکیده 

  شده   انجام  سازمانی  تفاوتیبی  گریمیانجی   نقش  با  نقش  تعارض  و  نقش  ابهام  بر  شغلی  زدگیفلات  تأثیر  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش:  هدف
  از   را  ارتقا  و  پیشرفت  رشد،  فرصت   خود  شغلی  مسیر  در  کنندمی  احساس   کارکنان  آن  در  که  دارد  اشاره  وضعیتی  به  شغلی  زدگیفلات .  است
 درک   است  ممکن  کارکنان  شرایطی،   چنین  در.  یابدمی  کاهش  آنان  در  عملکرد  بهبود  به  تمایل  و  کاری  انگیزش   نتیجه  در  و  اندداده  دست

(.  نقش  تعارض)  شوند  مواجه  خود   مختلف  هاینقش  میان  متعارض  انتظارات  و  فشارها  با  و(  نقش  ابهام)  باشند  نداشته  شغلی  انتظارات  از  روشنی
 سازمان  هایارزش   و  اهداف  به  نسبت  کارکنان  آن  در  که  شود  سازمانی  تفاوتیبی   نوعی  بروز  ساززمینه  تواندمی   وضعیت  این  دیگر،  سوی  از

 کاربردی  بینشی   ارائه   و  متغیرها  این  میان  روابط   تبیین  حاضر،  پژوهش  اصلی  هدف.  ندارند  کاری  فرآیندهای  در  فعالی  مشارکت  و   شده  علاقهبی 
 . است زدگیفلات منفی پیامدهای کاهش جهت در سازمانی  مدیران برای

 رویکرد  با  که  است  علّی– توصیفی  ماهیت،  نظر  از  و  کاربردی  پژوهش  هدف،  نظر  از  :رویکرد   /شناسیروش  /طراحی

  خراسان   استانداری  کارکنان  از  نفر  350  شامل  آماری  جامعه.  است  شده  انجام  گراییاثبات  فلسفه  مبنای  بر  و  قیاسی

 نمونه   عنوان  به  نفر  183  کوکران،   فرمول  اساس  بر  و  ساده  تصادفی   گیرینمونه  روش  از  استفاده  با  که   بوده  رضوی

  نقش  ابهام  نامهپرسش  ،(1992)  میلیمن  شغلی  زدگیفلات  استاندارد  نامهپرسش  شامل  هاداده  گردآوری  ابزار.  شدند  انتخاب

  سازمانی  تفاوتیبی  نامهپرسش  و(  200۷)  هریسون  و  گاجندران  نقش  تعارض  نامهپرسش  ،(1990)  بارلینگ  و  کلووی

  از   نیز  سازه  روایی  و  شد  تأیید  کرونباخ  آلفای   ضریب  از   استفاده  با  ابزارها  پایایی.  بود(  2010)  همکاران   و  فرددانایی

  3  نسخه  SmartPLS  و  2۷  نسخه  SPSS  افزارهاینرم  از   استفاده  با  هاداده .  گردید  بررسی  تأییدی  عاملی  تحلیل  طریق

(  Q²)  بینیپیش  اعتبار  شاخص  و(  GOF)  کلی  برازش  نیکویی  شاخص   از  مفهومی  مدل  برازش  بررسی  برای .  شدند  تحلیل

 .شد استفاده

  دارد؛   نقش  تعارض  و  نقش  ابهام  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  شغلی  زدگیفلات   که   داد  نشان  نتایج  های پژوهش:یافته

  انتظارات   و  وظایف  میان  تعارض  و  ابهام  درک  افزایش  موجب  کارکنان،  در  شغلی  رکود  احساس  افزایش  کهطوریبه

  نقش   و  داشت   نقش  تعارض  و  نقش  ابهام  بر  معناداری  و  مستقیم  تأثیر  سازمانی  تفاوتیبی  همچنین،.  شودمی  آنان   شغلی

  شغلی   زدگیفلات   اثر  از  بخشی  دیگر،  بیان  به .  کرد  ایفا  متغیر   دو  این  با  شغلی  زدگیفلات  میان  رابطه   در  مؤثری  میانجی

  نشان   ساختاری  معادلات  یابیمدل  نتایج.  شودمی  منتقل  سازمانی  تفاوتیبی   سطح  افزایش  طریق  از   نقش  تعارض  و  ابهام  بر

  برازش   نیکویی  شاخص  و   0.15  از  بالاتر(  Q²)  بینیپیش  اعتبار  شاخص .  است  برخوردار  مطلوبی  برازش   از  مدل  که  داد

 .هستند پژوهش مفهومی مدل مناسب برازش  و تبیین توان بیانگر که آمد دستبه ( GOF=0.331) کلی
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 از  برخی  متفاوت  درک  و  تحقیق  اجرای  دوره  در   مدیران  تغییر  پژوهش،  هایمحدودیت  جمله   از  :پیامدها  و  هامحدودیت

  ماهیت   به  توجه  با  همچنین،.  باشد  گذاشته  تأثیر  هاپاسخ  دقت   بر  است  ممکن  که  بود  زدگیفلات  مفهوم  از  دهندگانپاسخ

  های پژوهش  انجام  و  احتیاط  نیازمند  هاسازمان  سایر  به  نتایج  تعمیم  مطالعه،  مورد  جامعه  سازمانی  و  فرهنگی  خاص

  سازمانی  شدهادراک  حمایت  چون  متغیرهایی  نقش  آتی،  هایپژوهش  در  شودمی  پیشنهاد.  است  متفاوت  هایبافت  در  تطبیقی

 . شود بررسی کنندهتعدیل عوامل  عنوان به نیز شغلی رضایت و

 افزایش   شغلی،  پیشرفت  مسیرهای  طراحی   جهت  در  مدیران  برای  راهنمایی  تواندمی  پژوهش  هاییافته  :عملی  پیامدهای

  و   وظایف  سازیشفاف  وگو،گفت  فرهنگ  ترویج  همچنین،.  باشد  کارکنان  آفرینینقش  بهبود  و  زدگیفلات  کاهش  انگیزش،

 .کند جلوگیری آن منفی پیامدهای و سازمانی تفاوتیبی بروز از تواندمی یادگیری هایفرصت توسعه

 زدگی فلات  میان  رابطه  در  سازمانی  تفاوتیبی  میانجی  نقش  بر  تمرکز  پژوهش،  این  اصلی  نوآوری  :مقاله  ارزش  یا  ابتکار

  گرفته   قرار   توجه  مورد  کمتر  انسانی  منابع  مدیریت  ادبیات  در  که   موضوعی  است؛  نقش  تعارض  و  نقش  ابهام  شغلی،

 .باشد شغلی  شناسیروان  و سازمانی رفتار  حوزه در آتی هایپژوهش ساززمینه تواندمی  مطالعه این. است

 مقاله پژوهشی  :مقاله نوع

 فلات زدگی شغل، ابهام نقش، تعارض نقش، بی تفاوتی سازمانی.  کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

  مناسب   شغلی  عملکرد  با  کارکنانی  نیازمند  مطلوب  اثربخشی  به  دستیابی  برای  هاسازمان  امروز،  دنیای  در

  جمله  از   که  گیرد  قرار  مختلفی  عوامل  تأثیر  تحت   تواند می  کارکنان  شغلی  عملکرد(.Zeb et al.,2025)هستند

  شوند می  شناخته  شغلی  تنش  اصلی  منابع  عنوان  به  عامل  دو  این.  است  نقش  تعارض  و  نقش  ابهام   ها،آن  ترینمهم 

  در (.Kanchika et al., 2015)  دهند  کاهش  را  کارکنان  فردی  عملکرد  روانی،  فشارهای  ایجاد  با  توانندمی   و

.  است  عملکرد   ارتقای  برای   کلیدی   مسائل  از  یکی  افراد  وظایف   و  هانقش  در  شفافیت  امروزی،   کاری  هایمحیط

  نقش  ابهام  باشد،   نداشته   وجود  کارکنان  به  شده محول  هایمسئولیت  درباره   کافی  و   روشن  اطلاعات  که  زمانی

 ممکن   و  بوده   شغلی  انتظارات  در  وضوح  عدم   نوعی  وضعیت  این  (.Mérida-López et al., 2017)  گیردمی   شکل

  ای مجموعه   با  فرد  که  دهد می  رخ  زمانی  نقش  تعارض  دیگر،  سوی  از.  شود  منجر  ناکارآمدی  احساس  به  است

  این .  شود  دیگری  تحقق  مانع  هاآن  از  یکی  اجرای  که  ایگونهبه  شود،  مواجه  متضاد  انتظارات  و  هادرخواست  از

  سرپرست  دو  هایخواسته  در  اختلاف   همچنین، .  باشد  مدیر  یک  متناقض  انتظارات  از  ناشی  است  ممکن  تعارض

 (. Ebbers & Wijnberg, 2017) شود  نقش تعارض ساززمینه تواند می نیز کاری گروه  دو یا

  نبود   صورت  در  که  هستند   روروبه  وظایف  و  انتظارات  از  ایمجموعه  با  همواره   کار  محل  در  کارکنان

 ارائه  در  گاه  مدیران.  یابد می  افزایش   نقش  تعارض  و   ابهام   بروز  احتمال  مدیران،  سوی   از   دقیق  هایراهنمایی

  نداشته   روشنی  درک  خود  وظایف  از  کارکنان  شودمی  موجب  امر  این   و   کنندمی  کوتاهی  روشن  راهکارهای

  مفهوم  دو  هر.  شود  نقش  تعارض  ساززمینه  تواندمی   نیز   ناسازگار  و  متضاد  هایدرخواست  آن،  بر  افزون.  باشند

 کارکنان   عملکرد  بر  و  هستند  شغلی  دلبستگی  و  رضایت  کاهش  و  شغلی  استرس  گیریشکل  در  اصلی  عوامل  از

  تعارضات   شغلی،  زدگیفلات  جمله  از  متعددی  عوامل(.Unguren & Arslan, 2021)  گذارندمی   منفی  تأثیر

 ;Kanbur & Canbek, 2017)  باشند  تأثیرگذار  نقش   تعارض  و  ابهام  بر  توانندمی  سازمانی  تفاوتیبی  و  سازمانی

Godshalk & Fender, 2015  .)،دلیل  به  و  است  سازمان  در  انسانی  تعاملات  از  ناپذیرجدایی  بخشی  تعارض  

  رسدمی  نظر   به  ناپذیراجتناب  اغلب  فرهنگی،  هایزمینهپیش  و  تجارب   نیازها،  باورها،  مانند   فردی  هایتفاوت

(Uzoma, 2017; Jubran, 2017.)  پذیرآسیب  تعارضات  بروز  برابر  در  را  سازمان  ساختار  نهایت  در  هاتفاوت  این  

  در   افقی  و  عمودی  هایتفاوت  خشک،  مراتبسلسله  مانند  عواملی  کشور،  وزارت  سازمانی  ساختار  در.  کنندمی 

 ثباتیبی  و  تعارض  تنش،  مستعد  را  محیط  ها،نظام خرده   منافع  و  اهداف   در   تنوع  و  ناکارآمد  ارتباطی  نظام   ساختار،

  در  تأثیرگذار  و  پنهان  مسائل   از   یکی  نیز  سازمانی  تفاوتی بی (.Mohammadipour & Mahdian, 2020)  کنندمی 

  دستورات  صرفا    ابتکار،  و  خلاقیت  بدون  فرد  که  دارد   اشاره   حالتی  به  مفهوم   این.  است  کارکنان  وریبهره   کاهش

  شغلی  وظایف  یا  رجوعارباب  همکاران،  مدیر،  به  نسبت  تواندمی  تفاوتیبی.  کندمی  اجرا  مکانیکی  شکل  به  را

  دلایل   ترینمهم   از  یکی  (.Mukhtar et al., 2020)  شود  منجر  شدید   نارضایتی  به  تداوم،   صورت  در  و  دهد  رخ

  وضعیتی به دارد، شناسیزمین علوم  در ریشه که «فلات » واژه . است شغلی زدگیفلات وضعیتی، چنین بروز

 کاهش  با  پدیده   این.  کندمی   ناکامی  و  پیشرفتیبی  توقف،  احساس  خود  شغلی  مسیر  در  فرد  که  شودمی  اطلاق

  برای   جدی  بحرانی  به  تبدیل  حال  در  را  آن  پژوهشگران  از  بسیاری  و  است  همراه   ارتقاء  به  امید  و  یادگیری

 (. Chang et al., 2024) دانند می  هاسازمان

 هایفرصت  نبود  از  نارضایتی  دلیل  به  کارکنان  از  درصد  چهار  کم دست  دهد می  نشان  جهانی  مطالعات

  پژوهش  بنابراین،  (.Amran et al., 2022)  هستند  جدید  هایفرصت  یافتن  و  فعلی  شغل  ترک  دنبال  به  ارتقاء،

  سازمانی  تفاوتیبی  میانجی  نقش  با نقش  تعارض  و  نقش  ابهام   بر   شغلی  زدگیفلات تأثیر بررسی  هدف   با حاضر

  اغلب   شغلی،  زدگیفلات  زمینه  در   متعدد   مطالعات  وجود   با   .است  شده  انجام  رضوی  خراسان  استانداری  در

  اند پرداخته سازمانی  تعهد  یا شغلی رضایت  مانند   پیامدهایی  بر   متغیر   این  مستقیم   تأثیر بررسی به  تنها  هاپژوهش

  بخش   همچنین،.  اندکرده   توجه  سازمانی  تفاوتیبی  مانند  رفتاری  و  نگرشی  متغیرهای  میانجی  نقش  به  کمتر  و

  بوروکراتیک  ساختار   که  حالی  در   است،   شده   انجام   آموزشی  یا  خصوصی  هایسازمان   در   تحقیقات   این  از   ای عمده 

  تعارض   و  زدگیفلات  بروز  برای  متفاوتی  شرایط  تواندمی  ها،استانداری  جمله  از  دولتی،  نهادهای  مراتبیسلسله  و
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  برای  کاربردی راهکارهای ارائه و نظری خلأ این کردن  پر هدف با حاضر پژوهش  رو،ازاین. کند ایجاد نقش

 . است شده اجرا و طراحی دولتی،  اداری هایمحیط در نقش  ابهام  و تعارض کاهش

 

 مبانی نظری  

  عاطفی   جسمی،  مزمن  خستگی   دچار  فرد  آن  در  که  شودمی  گفته  وضعیتی  به  شغلی  زدگیفلات  شغلی:  زدگیفلات

  است  فرساینده   و  پرتنش  کاری  هایمحیط  با  مدتطولانی  مواجهه  از  ناشی  معمولا    حالت  این.  گرددمی   روانی  و

(Ng & Yang, 2024)  . زمانی به وجود    مراتبی سلسله  سطح  :کرد  تحلیل   سطح  دو  در  توانمی  را   شغلی  زدگیفلات

  فرد   وظایف   زمانی است که  محتوایی  سطح و    دارد  سازمانی  ساختار  در  ارتقاء  برای  کمی  فرصت   فرد  آید کهمی 

  ناشی   سازمانی  زدگیفلات  اندداده   نشان  دیگر  مطالعات(. Chang et al., 2024)  است  ایحرفه  رشد  و   چالش  فاقد

  و   فرد  هایتوانمندی  میان  تناسب  عدم   از  ناشی  شغلی  زدگیفلات  که  حالی  در  است،  ساختاری  هایمحدودیت  از

  با  که  افرادی(.  Tabarsa & Nazari, 2016)  دهدمی  کاهش  را   ارتقاء  مسیر   پیگیری   انگیزه   که  است  شغلی  نیازهای

 مرحله  در  سپس  و  کنند  پیشرفت  کنندمی  تلاش  مقاومت  مرحله  در  ابتدا  معمولا    شوند،می   مواجه  زدگیفلات

 . گیرندمی کناره  ایحرفه  فعالیت از  استعفا،

 زمانی نقش ابهام (. Campbell, 2025) است  نقش  ابهام   شغلی، زدگیفلات  پیامدهای  از یکی :نقش ابهام

 Kahen)  گردد  تردید  دچار  هاآن  تفسیر  در  و  نباشد  مطمئن  خود  وظایف  و  هامسئولیت  به  نسبت  فرد  که  آیدمی  پدید

et al., 2016; Jackson, 2025.)  یا   اطلاعات  ناکافی  ارائه  ارتباطات،  ضعف  از  ناشی  تواندمی  وضعیت  این 

  روانی،   تنش  نفس،  به  اعتماد  کاهش  موجب  نقش  ابهام   (.Putri et al., 2025)  باشد   نقش  از   متفاوت  هایبرداشت

 کمتر  سازمان  به  کارکنان  تعهد   باشد،   بیشتر  ابهام   این   هرچه  و  شود می  وریبهره   کاهش  و  شغلی  نارضایتی

 (. Suryani et al., 2024; Homayed et al., 2024) شودمی 

 . دارد  تأثیر نقش ابهام  بر  شغلی زدگیفلات: 1 فرضیه

  گفته  متفاوت  هاینقش میان  یا نقش  یک  با مرتبط  انتظارات   میان تداخل به  نقش  تعارض  :نقش تعارض

 ;Chang et al., 2024; Ariani, 2024)  شودمی  عملکرد  کاهش  و  اضطراب  استرس،  موجب   اغلب  و  شود می 

Dwipayana & Suwandana, 2024  .) در   کارکنان  زیرا  کند،  تشدید  را  نقش  تعارض  تواندمی   شغلی  زدگیفلات 

 . شوندمی وظایف انجام  در هماهنگی کاهش و سردرگمی  دچار  تکراری، یا ناسازگار اهداف با مواجهه

 . دارد تأثیر نقش  تعارض بر  شغلی زدگیفلات: 2 فرضیه

 سازمانی  تفاوتیبی  ساززمینه  کارکنان،  مشارکت  و  انگیزه   کاهش  با  شغلی  زدگیفلات  :سازمانی   تفاوتیبی

  سازمانی،   ساختار  مدیران، به  نسبت کارکنان که است  وضعیتی سازمانی تفاوتیبی(. Haq et al., 2024) شود می 

 : کندمی بروز مختلف هایشکل  به و شوندمی توجهبی خود وظایف و همکاران

 . نظر  ارائه  و جلسات در  مشارکت عدم : مدیر به نسبت

 .وریبهره  کاهش و امکانات از غیرمجاز استفاده : سازمان به نسبت

 . خدمات ارائه  در  تأخیر یا سطحی دهیپاسخ:  رجوعارباب به نسبت

 . روابط سردی و تیمی همکاری کاهش: همکاران به نسبت

 (. Danayefard et al., 2010) نوآوری و  خلاقیت کاهش: کار به نسبت

 . دارد  تأثیر سازمانی تفاوتیبی بر  شغلی زدگیفلات: 3 فرضیه
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.  کند  تشدید  یا  ایجاد   را  نقش  تعارض  و  ابهام   تواندمی  سازمانی  تفاوتیبی  : فرضیات  و  متغیرها  بین  روابط

  فردی   اهداف   و   کنندنمی  درک   درستی  به  را   انتظارات  و  هامسئولیت  اند، تفاوتبی  سازمان  به  نسبت  که  کارکنانی

 (. Moye, 2024; Amiri et al., 2024) نیست راستاهم  سازمانی  اهداف با هاآن

 . دارد  تأثیر نقش ابهام  بر سازمانی  تفاوتیبی: 4 فرضیه

 . دارد تأثیر نقش تعارض بر سازمانی  تفاوتیبی: 5 فرضیه

 :دارد  نقش   تعارض  و   ابهام   بر شغلی  زدگیفلات  اثر  در   میانجی  نقش   سازمانی  تفاوتیبی این،  بر   علاوه 

 . دارد تأثیر سازمانی تفاوتیبی طریق از نقش ابهام  بر  شغلی زدگیفلات: 6 فرضیه

 . دارد  تأثیر  سازمانی تفاوتیبی طریق  از نقش  تعارض بر  شغلی زدگیفلات: ۷ فرضیه

  را  نقش   تعارض  و  ابهام  بر  شغلی  زدگیفلات  تأثیر  سازمانی،   تفاوتیبی:  پژوهش  اصلی  فرضیه

 . کندمی گریمیانجی

 

 پیشینه پژوهش 

  در   شغلی  زدگیفلات  بر  مؤثر  عوامل»  عنوان  با  پژوهشی  در(  Liu et al., 2025)  همکاران  و  لیو

  شیوع   میزان  تحلیل  هاآن  هدف.  پرداختند  زمینه  این  در  شده انجام   مطالعات  مندنظام   بررسی  به  «پرستاران

  های یافته.  بود  آن  بر  مؤثر  محیطی  و  سازمانی  فردی،  عوامل  شناسایی  و  پرستاران  میان  در  شغلی  زدگیفلات

  برای   ایگسترده   منفی  پیامدهای   تواندمی  که  است   چندبعدی  ای پدیده   زدگیفلات  دهدمی  نشان   پژوهش  این   اولیه

  برای  فراتحلیل  و  مندنظام   مرور  رویکرد  از  استفاده   در   مطالعه  این  قوت  نقطه.  باشد  داشته  هاسازمان   و  کارکنان

  تجربی  هایداده   فاقد  شده،  ارائه  پژوهشی  پروتکل  یک  قالب  در  که  آنجا  از  اما  است،  ترجامع  نتایج  به  دستیابی

  این  بررسی  ضرورت  پرستاری،   حرفه  در  زدگیفلات  پیامدهای  بر  تحقیق  این  تأکید  حال،  این  با.  است  نهایی

 . سازدمی آشکار نیز را دولتی نهادهای جمله از عمومی خدمات هایسازمان  سایر  در پدیده 

  زدگی فلات  تأثیر  سازوکارهای  بررسی  هدف  با   پژوهشی  در(  Chang et al., 2024)  همکاران  و  چانگ

  قرار   بررسی  مورد  را  مثبت  شناختیروان  سرمایه  و   سازمانی  عدالت  ادراک  نقش  شغلی،  عملکرد  بر  شغلی

 که   داد  نشان  کارکنان  و   سرپرستان  میان  شده جفت  نامهپرسش  368  های داده   تحلیل   از  حاصل   نتایج .  دادند

  حال،  این  با.  شودمی   منجر  شغلی  عملکرد  تضعیف  به  سازمانی،  عدالت  احساس  کاهش  با  شغلی  زدگیفلات

  مثبت،   هاینگرش  و  آوریتاب  تقویت  با  و  کرده   تعدیل  را  منفی  اثر  این  تواندمی  مثبت  شناختیروان  سرمایه

  و  روانی  حمایت  اهمیت  بر  پژوهش  این  هاییافته.  بخشد  بهبود  را  شغلی  عملکرد  نتیجه   در  و  شده ادراک  عدالت

 . دارد  تأکید  اند،شده  فلات دچار خود شغلی  مسیر در که کارکنانی از محورعدالت

  ابهام  و  نقش  تضاد  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  در(  Novriansa & Riyanto, 2016)  ریانتو  و  نووریانسا 

 به  تمایل  بر  معناداری  تأثیر   نقش  ابهام   که  داد  نشان  نتایج .  پرداختند  حسابرسان  خدمت  ترک  به  تمایل  بر  نقش

  از   ناشی فشار که دهدمی نشان یافته این. دارد آن بر معناداری و مثبت تأثیر نقش  تضاد اما ندارد،  خدمت ترک

  ابهام  کهحالی  در  دهد،  افزایش  کارکنان  در  را  شغل  ترک  انگیزه   تواندمی  متناقض  انتظارات  و  وظایف  تضاد

  مدیریت   اهمیت  بر  پژوهش  این  واقع،  در.  شود  منجر  اینتیجه  چنین  به  خاصی  شرایط  در  تنها  است  ممکن  نقش

 . دارد تأکید خدماتی هایسازمان در هانقش هماهنگی و شفافیت

  رابطه  چین،  در دولتی  بخش  کارکنان  روی  بر ایمطالعه  در   نیز(  Zhou et al., 2014)  همکاران  و  ژوئو

 که  داد  نشان  آنان  هاییافته.  کردند  بررسی   را   شغلی  استرس  با  نقش   باراضافه  و  نقش  تعارض  نقش،   ابهام  بین

  افزایش  که  است  آن  بیانگر  نتیجه  این.  دارند  معناداری  و  مثبت  رابطه  شغلی  استرس  با  مذکور  عامل  سه  هر

  تواند می  و  کندمی  تهدید  را  کارکنان  روانی  سلامت  وظایف،  و   هانقش  ناهماهنگی  از  ناشی  روانی  فشارهای
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  در   تعارضات   کاهش  و   هانقش  مدیریت  اهمیت  رو،ازاین.  باشد  داشته  سازمانی  عملکرد  بر  منفی  پیامدهای

 . شودمی احساس پیش از  بیش  دولتی کاری هایمحیط

  علمی  هیئت  اعضای  بر  پژوهشی  در  (Drucker-Godard et al., 2015)   همکاران  و  گودارد-دراکر

  بررسی   را  خدمت  ترک  قصد  و  سازمانی  تعهد  شغلی،  رضایت  بر  شغلی  زدگیفلات  تأثیر  فرانسه،  هایدانشگاه 

  تعهد   و   شغلی  رضایت  کاهش  با   که  است   اثرگذار  و  واقعی  ای پدیده   شغلی   زدگیفلات  که  داد  نشان  نتایج .  کردند

  ادراک   که  دهدمی  نشان  هایافته  این.  دهدمی  افزایش  را  شغل  ترک  به  تمایل  نهایت  در  و  بوده   همراه   سازمانی

  به  نسبت   تفاوتی بی  بروز  و  انگیزش   کاهش  در  کلیدی   عوامل  از   یکی  ارتقاء،  و  رشد   فرصت   نبود  از  کارکنان

 . است سازمان

  استخدام   آن  برای  که  نیست  چیزی  این»  عنوان  با  پژوهشی  در  (Yang et al., 2018)  همکاران  و  یانگ

  شغلی  نگرش  و  شغلی  زدگیفلات  بین  رابطه  در  انتظار  سطح  و  سن   چون  متغیرهایی  نقش  بررسی  به  «ام شده 

  شغلی  محتوای  فلات  که داد نشان  ماهههشت  دوره   یک  طی  نفر  110  میان  در  رگرسیونی  تحلیل نتایج.  پرداختند

  رکود   تجربه  که  کندمی   تأکید  آنان  هاییافته.  است   مرتبط  شغل  ترک  به  بیشتر  تمایل  و  ترپایین  شغلی  رضایت  با

  کاهش  موجب  تواندمی  بلندمدت  در   بلکه  دارد،   منفی  تأثیر  افراد   نگرش  و  انگیزش  بر  تنها  نه  شغلی  رشد   مسیر  در

 .شود سازمان  در انسانی سرمایه

 زدگی فلات  نقش  بررسی  به  متعددی  هایپژوهش  اگرچه  که  دریافت  توانمی  پیشین  مطالعات  مرور  اب

  مفاهیم   این  از  بخشی  به  تنها  یک  هر  تحقیقات  این  اغلب  اما  ،اند پرداخته  نقش  تعارض  و  نقش  ابهام   شغلی،

  نقش  ویژه،به.  است  شده   توجه  یکپارچه  چارچوب  یک   در  هاآن  میان  ارتباط  بررسی  به  کمتر  و  اندپرداخته

  این،  بر  علاوه . است گرفته قرار توجه مورد کمتر رابطه این در  میانجی سازوکار  عنوانبه سازمانی  تفاوتیبی

  ایران، دولتی هایسازمان  زمینه در کافی تجربی شواهد و اندشده   انجام  المللیبین های محیط در مطالعات بیشتر

  نظری   خلأ   این   پرکردن  هدف   با  حاضر  پژوهش  رو،ازاین.  ندارد وجود  ها،استانداری  اداری   ساختار در ویژه به

  سازمانی  تفاوتیبی  میانجی  نقش   با   نقش   تعارض  و  نقش  ابهام   بر   شغلی   زدگیفلات  تأثیر   بررسی  به  تجربی،  و

 . پردازدمی 
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 پژوهش  مفهومی: مدل 1شکل 

 

  کندمی  بیان  نقش  نظریه.  است  شده   طراحی  شغلی  فرسودگی  نظریه  و  نقش  نظریه  اساس  بر  پژوهش  مفهومی  مدل

  انتظارات   این  در  تضاد  یا  وضوح  عدم   و  دارد  مشخص  وظایف  و  انتظارات  از  ایمجموعه  سازمان  در  فرد  هر  که

  نشان   شغلی  فرسودگی  نظریه  دیگر،  سوی  از.  (Anglin et al.,2022)  شود  نقش  تعارض  و  ابهام   به  منجر  تواندمی 

 به  و  شود  شغلی  زدگیفلات  باعث  تواندمی  رشد،  فرصت  فقدان  و  شغلی  فشارهای  با  مداوم   مواجهه  که  دهدمی 

 پژوهش   نظریه،  دو  این  تلفیق  با  (Ng & Yang, 2024)   بینجامد  سازمانی  مشارکت  و  شغلی  رضایت  انگیزه،  کاهش

 . دهدمی  قرار  بررسی  مورد   را   نقش  تعارض و  ابهام  و  سازمانی  تفاوتیبی  شغلی،   زدگیفلات  بین  رابطه  حاضر

 

 

 

 

 

 

 

 روش شناسی 

  مبتنی  و  علّی  ـ  توصیفی   روش،  و  ماهیت  نظر   از  و  کمّی؛  ها،داده   نوع  نظر  از  کاربردی؛   هدف،   نظر  از  پژوهش

  استانداری   قراردادی  و  پیمانی  رسمی،  کارکنان  کلیۀ  شامل  آماری  جامعۀ.  باشدمی  ساختاری  معادلات  مدل  بر

  ساده   تصادفی  صورتبه  کارکنان  از  نفر  183  تعداد  میان،   این  از .  است  نفر  350  تعداد   به  رضوی  خراسان

  میلیمن   شغلی  زدگیفلات  نامۀپرسش  از  ها،داده   گردآوری  منظوربه  .شدند  انتخاب  آماری  نمونۀ  عنوانبه

(Milliman, 1992)،   بارلینگ  و  کلووی  نقش  ابهام  (Kelloway & Barling, 1990)،  و   گاجندران  نقش  تعارض  

 ,.Danayi Fard et al)  همکاران   و  فرددانایی  سازمانی  تفاوتیبی  و  (Gajendran & Harrison, 2007)  هریسون

  مبانی  ای،کتابخانه  بخش  در  گرفت؛  انجام  میدانی  و  ایکتابخانه  طریق  دو   از  هاداده   گردآوری.  شد  استفاده   (2010

 مجموع  از .  شد گرفته  بهره   استاندارد   هاینامهپرسش  از   میدانی   بخش  در و  شد  بررسی پژوهش  پیشینۀ و  نظری

  همچنین،  .شدند  وارد   نهایی  تحلیل  در  و  تکمیل  درستیبه  نامهپرسش  183  تعداد  شده، توزیع  نامۀپرسش  185

 شاخص   و  (CR)  ترکیبی  پایایی  کرونباخ،  آلفای  ضریب  از  استفاده   با  هانامهپرسش  هایسازه   اعتبار  و  پایایی

 . بود  ابزارها مطلوب روایی و پایایی دهندۀ نشان نتایج  که شد بررسی( AVE) شده استخراج واریانس میانگین
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 پژوهش  های(: ویژگی 1جدول )

 پژوهش حاضر  ی ها یژگیو پژوهش  ازیپ ی ها هیلا

 (سمیویت یپوزیی )گرااثبات فلسفه 

 یی استقرا کردیرو

 یکاربرد هدف 

 ی علّ  -یفیتوص ت یماه

 یکمّ  ها داده نوع

 ی تک مقطع ی زمان افق

 نامه پرسش ها داده یگردآور ۀویش

 

 

 تحلیل داده ها و یافته ها 

 شده است. پرداخته  دهندگانپاسخشرکت و مشخصات  یبه بررسدر جدول زیر، :توصیف نمونه

 ها ی آزمودن یمایس(: 2جدول )

 فراوانی  ها دسته یژگیو
درصد  

 فراوانی 

 جنسیت 
 3/33 61 زن

 ۷/66 122 مرد

 سن

 6/1 3 سال 25کمتر از 

 2/20 3۷ سال  35تا  25

 2/55 101 سال  45تا  36

 23 42 سال  45بالاتر از 

 تحصیلات 

 2/14 26 دیپلم 

 3/50 92 کارشناسی 

 5/35 65 و بالاترارشد  کارشناسی
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 کار  ۀسابق

 ۷/8 16 سال  5کمتر از 

 9/10 20 سال  10تا  5

 2/43 ۷9 سال  15تا  11

 2/3۷ 68 سال  15بالاتر از 

 % 100 183 جمع 

 

 پژوهش  یرها یمتغ ی فی آمار توص(: 3جدول )

 انحراف استاندارد  میانگین متغیر

 62/0 08/3 ی شغل یفلات زدگ

 85/0 28/3 نقش  ابهام

 5۷/0 9۷/1 نقش  تعارض

 82/0 62/3 بی تفاوتی سازمانی 

برای بررسی نرمال بودن متغیرها، از  گیرد.  عدی، نرمال بودن متغیرهای باید مورد بررسی قرار در قدم ب

برای تمامی متغیرها  Sigاسمیرنوف استفاده شد. نتایج این آزمون نشان داد که مقادیر -آزمون کلوموگروف

 (.  4ها است )جدول است، که حاکی از عدم نرمال بودن توزیع داده  05/0کمتر از 

 بررسی نرمال بودن متغیرها (: 4)  جدول
 نتیجه Sig متغیرها 

 نرمال نیست  000/0 ابهام نقش 

 نرمال نیست  000/0 بی تفاوتی سازمانی 

 نرمال نیست  000/0 تعارض نقش 

 نرمال نیست  000/0 فلات زدگی شغلی 

های  برای تحلیل داده  PLSباشند، از روش حداقل مجذورات جزئی در ها نرمال نمی با توجه به اینکه توزیع داده 

 این پژوهش استفاده شده است. 

 بررسی پایایی و روایی 

( با استفاده از  CR1پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی مرکب )  ۀمحاسب،  پژوهش  نیا  در

بدین صورت  است.    شده انجام    یها به روش محتواینامهپرسش  یروایصورت پذیرفت. همچنین    SPSSافزار  نرم 

  د یاسات   دیینامه به تأپرسش  ایو سپس محتو  دیپژوهش طرح گرد  یهاهینامه مطابق با فرضسؤالات پرسشکه  

  یی روا  یبررس  یبرا همگرا انجام شد.    یینامه با رواپرسش ییروا  زانیحاصل شد. م  ییو روا   دی متخصص رس

 
1. Composit Reliability 
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کرونباخ و    یمقدار آلفا با توجه به اینکه.  گردید( استفاده  AVEشده )استخراج  انسی وار  ن یانگیهمگرا از مقدار م

  یی ایپژوهش از پا   ۀنامباشد، پرسش  5/0  از   شتریشده ب استخراج  انسیوار   نیانگیو م  ۷/0از    شتری ب  یبیترک  ییایپا

   .برخوردار است یمطلوب ییو روا

 (: روایی و پایایی پژوهش 5جدول )

 ( CR) ضریب پایایی مرکب (α)آلفای کرونباخ  AVE متغیر

 85/0 802/0 504/0 ابهام نقش 

 931/0 930/0 513/0 بی تفاوتی سازمانی 

 931/0 925/0 632/0 تعارض نقش 

 862/0 814/0 511/0 فلات زدگی شغلی 

 

 یابی معادلات ساختاری مدل

  رهایمتغ  میان  ۀاز رابط  یکه هدف آن، آزمون مدل خاص  ییهادر پژوهش  یمدل معادلات ساختار  لیاز تحل

 دهد. می را نشان پژوهشمدل  زیر. شکل  شودیاستفاده م ست،ا

 

 استاندارد  ضرایب حالت  در   برازش  مدل 2شکل 
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 معناداری  حالت  در   برازش  مدل 3شکل 

  های تحلیل  رفتاری،  و  اجتماعی  علوم   مطالعات  در  تحلیل  هایشیوه   پرکاربردترین  و  ترینمناسب  از  یکی

  بین  روابط  دهدنمی  اجازه   که  هاستحوزه   این  در  موضوعات   ذاتی  پیچیدگی  امر،  این  دلیل.  است  چندمتغیره 

( مرحله  هر  در  وابسته  متغیر  یک  برابر  در  مستقل  متغیر  یک  تحلیل  یعنی)  دو  به  دو  صورتبه  تنها  متغیرها

  عنوان به  کوواریانس،  ساختارهای   تحلیل  یا (SEM) ساختاری   معادلات  سازیمدل  میان،  این  در.  شود  بررسی

  تحلیل  از  تلفیقی  که  آماری،  تکنیک  این.  است  شده   معرفی  متغیرها  بین  پیچیده   روابط  تحلیل  جهت  قدرتمند  ابزاری

 مکنون   و  آشکار  متغیرهای  بین  روابط  زمانهم   ارزیابی  امکان  است،  چندمتغیره   رگرسیون  و  مسیر  تحلیل  عاملی،

  اصلی   هایکاستی  از  یکی  بر  نهفته،   متغیرهای  در  گیریاندازه   خطای  نمودن  لحاظ   با   و  آورد می  فراهم   را

 .کندمی غلبه آماری کلاسیک هایروش

  است؛   شده   استفاده   آماری  کلیدی   شاخص  چندین  از   مفهومی،  مدل  برازش  بررسی  برای   پژوهش  این  در

ضریب    و  مسیر  ضریب  ، (GOF)  کلی  برازش  نیکوییشاخص    ،Q²  شاخص  ،(R²)  تعیین  ضریب :  جمله  از

  به  زا درون  متغیرهای  به  نسبت  مدل  تبیین   توان   سنجش  برای   معیار  این،  R²  خصوص  در.(T-Value)معناداری

  مدل  تبیین  در  قوی  و  متوسط  ضعیف،  سطوح  عنوان  به  ترتیب  به  6۷/0، و  33/0،  19/0  مقادیر.  رودمی   کار

  تا   متوسط  از  ایمحدوده   در  پژوهش  متغیرهای  تمامی  در  R²  مقدار  جدول،  از   حاصل  نتایج  طبق.  شوندمی  تلقی

  بینی پیش  اعتبار  سنجش   منظور  به  که،  Q²  شاخص  .است  مدل  قبول  قابل  تبیین  توان  از  حاکی  که  داشته  قرار  قوی

  بر.  است   زادرون  متغیرهای  بینیپیش  در  مدل  توان  میزان  نشانگر  گیرد،می  قرار  استفاده   مورد  ساختاری  مدل

  و  متوسط  ضعیف،  بینیپیش اعتبار  بیانگر ترتیب به 35/0و  15/0، 02/0 مقادیر  موجود، استانداردهای   اساس

  0.15  از  بالاتر  Q²  مقادیر  دارای   شدهبررسی  متغیرهای  هایمقیاسخرده   تمام   پژوهش،  این   در.  هستند  قوی

  همچنین   . دارد  اشاره   پژوهش  متغیرهای  بین  متوسط  سطح  در  و  معنادار  ایرابطه  وجود  به  که  امری  اند؛ بوده 

  برازش   از   ترکیبی  شاخص  این .  است   شده   استفاده  GOF  شاخص   از   ساختاری،   مدل  کلی   برازش  ارزیابی  برای 

مقادیر  .  دهدمی  نشان  را  مفهومی  مدل  عملکرد  کلی  صورتبه  و  بوده   مدل  ساختاری  و  گیریاندازه   هایبخش

  به  331/0  مقدار.  هستند  قوی  و  متوسط  ضعیف،  برازش  نشانگر  ترتیب به  GOF  برای   36/0، و  25/0  ،01/0

 . است قبول قابل سطح در  مدل مطلوب برازش دهندۀ نشان  مطالعه، این  در آمده   دست
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 پژوهش  یمدل ساختار یاب یارز(: 6جدول )

 2R 2Q GOF متغیر 

   شغلی فلات زدگی 

331/0 

 136/0 330/0 ابهام نقش 

 2/0 15/0 بی تفاوتی سازمانی 

 19/0 118/0 تعارض نقش 

 

 

 بررسی فرضیه

در جدول زیر خلاصۀ نتایج    ساختاری انجام شده که  معادلات  یابیمدل  روش  با  های پژوهشفرضیه  بررسی

 ارائه شده است. 

 

 پژوهش  هایهیآزمون فرض یینها جینتا(: 7جدول )

 نتیجه tآزمون  ۀآمار  اثرضریب  فرضیه 

 پذیرش  452/3 145/0 فرضیۀ اول: فلات زدگی برابهام نقش تاثیر دارد. 

فرضیه دوم: فلات زدگی شغلی بر تعارض نقش تأثیر  
 دارد.

 پذیرش  895/2 236/0

فرضیه سوم:  فلات زدگی شغلی بر بی تفاوتی  
 سازمانی تأثیر دارد. 

 پذیرش  213/9 346/0

بی تفاوتی سازمانی بر ابهام نقش  فرضیه چهارم: 
 تأثیر دارد. 

 پذیرش  538/12 539/0

بی تفاوتی سازمانی بر تعارض نقش  فرضیه پنجم: 
 تأثیر دارد. 

 پذیرش  415/6 28۷/0

 نقش بر ابهام شغلی زدگی فلاتفرضیه ششم:  
 دارد. تأثیر بی تفاوتی سازمانی ازطریق

ضریب مسیر  
 145/0مستقیم= 

ضریب مسیر  
غیر 
 186/0مستقیم= 
539/0*346/0 

t   =مستقیم
452/3 

t   =غیر مستقیم
320/12 

 پذیرش 

فلات زدگی شغلی بر تعارض نقش  فرضیه هفتم: 
 ازطریق بی تفاوتی سازمانی تآثیر دارد.

ضریب مسیر  
 236/0مستقیم= 

ضریب مسیر  
غیر 
 099/0مستقیم= 
28۷/0*346/0 

t   =مستقیم
895/2 

t   =غیر مستقیم
245/3 

 پذیرش 
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برای بررسی اثرات غیر مستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته از ازمون سوبل استفاده شد. همانطور  

غیر مستقیم حاصل از آزمون سوبل برای هر دو فرضیه میانجی    tنشان داده شده است مقدار    6که در جدول  

 توان نتیجه گرفت که فرضیه های مذکور مورد تایید است. باشد، بنابراین میمی 96/1بیشتر از 

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه گیری 

  تفاوتی بی  میانجی  نقش  با  نقش  تعارض  و  نقش  ابهام   بر  شغلی  زدگیفلات  تأثیر  مطالعه  هدف  با  پژوهش  این

 کارکنانی  از  زیادی  تعداد  که  دهدمی   نشان  گوناگون  مطالعات.  شد  انجام   رضوی  خراسان  استانداری  در  سازمانی

 که  دهند می  نشان  پیشین   تحقیقات(.  Yang, 2018)  کنندمی  تجربه  را  شغلی  زدگیفلات  اند،نشده   بازنشسته  هنوز  که

 ,Ongori & Agolla)  اندشده   پدیده   این  دچار  که  شودمی   انجام   افرادی  توسط  سازمانی  هایفعالیت  درصد  80  حدود

  وریبهره   این  و  است  وابسته  انسانی  نیروی  وریبهره   به  مستقیم   طوربه  هاسازمان   تعالی  و  پیشرفت  (.2009

 . باشند  داشته خود شغل با  عمیق پیوندی کارکنان که شودمی حاصل زمانی

  حاصل  فشارهای  از  ناشی  نقش،  تعارض  و  ابهام   از  توجهیقابل  بخش  که  شد  مشخص  پژوهش  این  در

 ابهام   و  تعارض  سطح  افزایش   به  شغلی  فلات  که  اندآن  بیانگر  همچنین  هایافته.  است  بوده   شغلی  زدگیفلات  از

.  است کرده  مطرح را همسویی  نتایج نیز (Baraty, 2017) براتی (.Nguyen et al., 2025) شودمی منجر نقش در

  افزایش  منفی،  نگرش  با  معمولا    شده،  مسدود  سازمان  در  اششغلی  پیشرفت  مسیر  کند  احساس  فرد  که   زمانی

  تغییرات،   پذیرش   در   ضعف  شغلی،  رضایت   و  تعهد  کاهش  استرس،   روانی،  فشار  شغل،  ترک  به   تمایل  غیبت،

  عمدتا    دارند،  قرار   وضعیتی  چنین   در  که  کارکنانی.شد  خواهد  مواجه  نقش   تعارض  افزایش   و  کاری  مشارکت  افت

  و  انگیزه  افراد این. دهندمی انجام   یکنواخت و تکراری کارهای و بوده  روروبه ایحرفه تحرک عدم  و رکود با

.  شودمی  افت   دچار   وظایف،  فرعی   چه  و  اصلی  حوزه   در   چه  عملکردشان  و  دارند  فعالیت  به  کمتری  علاقه

  نقش  تعارض  سطح   سازمانی،  انتظارات   در  تضاد  و   ناکافی،  آموزش  ناکارآمد،  ارتباطات   نتیجه  در  علاوه، به

 و  دارند  شغلی  فلات  تجربه  دیگران  به  نسبت  بیشتر  باسابقه  کارکنان  که  داد  نشان  هابررسی.  یابدمی  افزایش

 ,Kwon)  کنندمی   شغلی  ایستایی  احساس  سایرین  از  بیشتر(  دیپلم فوق  زیر )  ترپایین  تحصیلی  مدرک  با  افرادی

 . اندکرده  ارائه مشابهی نتایج نیز (Clement & Vandenberghe, 2000) وندربرگ و کلمنت(.  2022

  ضد   رفتارهای  و  منفی  احساسات  با  شغلی  زدگی فلات  که  دادند  نشان(  2024)  یانگ  و  ژو  ،همچنین

(  2024)  سای  و  گنگ  چانگ،  ،بر این  علاوه .  دهد  کاهش  را  کارکنان  انگیزه   تواندمی  و  است  مرتبط  وریبهره 

  منفی  تأثیر   شغلی  عملکرد  بر   سازمانی  شده  ادراک   عدالت  کاهش  طریق   از   شغلی  زدگیفلات  که  کنند می  تأکید 

  ابهام  افزایش  باعث  شغلی  زدگیفلات  شد  مشخص  که  ایگونهبه  دارد،  همخوانی  حاضر  نتایج  با   هایافته  این.  دارد 

 نقش   که  دهدمی  نشان  مطالعات  این  با  مقایسه.  شودمی  کاری  مشارکت  و  انگیزه   کاهش   نیز  و  نقش  تعارض  و

  ادبیات  به  که  است  ارزشمند   و  نوین   ای یافته  زدگی،فلات  منفی  اثرات  کاهش  در  سازمانی  تفاوتی بی  میانجی

  با   برابر  که  «نقش   ابهام »   متغیر  برای   Q²  شاخص  به  توجه  باهمچنین،    . شودمی   افزوده   انسانی  منابع  مدیریت 
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  حد  از  ترپایین  کمی  متغیر  این  برای  مدل  بینیپیش  توان   باشد،می   0.15  مطلوب  حد  از  کمتر  و  است  0.136

  سازمانی   تعاملات  پیچیدگی  و   کارکنان  توسط  هاپرسشنامه  درک  در  تفاوت  شامل  آن  احتمالی  دلایل  و  است  انتظار

  .گیرد قرار توجه  مورد آتی مطالعات در باید نکته این. باشدمی 

 تعارض  و  ابهام   بهینه  مدیریت  و  شغلی  زدگیفلات  کاهش  دهدمی  نشان  تحقیق  این  هاییافتهبه طور کلی،  

 به  مستمر  توجه  بلکه  نیست،  پذیرامکان  کارکنان  هایمهارت  توسعه  و  شغل  بازطراحی  طریق   از   تنها  نقش، 

  ای، مشاوره   هایبرنامه  هاسازمان  شودمی  پیشنهاد.  است  ضروری  نیز  کارکنان  روان  سلامت  و  رضایت  انگیزه،

  اقدامات  این.  دهند  قرار  مدنظر  کند،   تقویت  را  شفافیت  و  تعامل  که  محیطی  ایجاد  و  منظم،  بازخورد  جلسات 

  نیز   را  کارکنان  مشارکت  و  تعهد  وری،بهره   بلکه  کنند،  جلوگیری  سازمانی  تفاوتیبی  بروز  از  تنها  نه  توانندمی 

 . بخشند   بهبود

 

 پیشنهادها 

 . استانداری در مشاغل  مجدد مهندسی و بازطراحی-

 . اختیارات و  مسئولیت افزایش با همراه  شغلی  گستره  و وظایف توسعه-

 .کارکنان برای شغلی پیشرفت و رشد هایفرصت یجادا-

 . آنان روحی و روانی نیازهای به توجه و هاگیریتصمیم  در کارکنان دادن مشارکت-

  کارآمدتر   هایشیوه   سمت  به  حرکت  منظور  به  سازمان  نیاز  مورد  استعداد  و  دانش  مهارت،  با  جدید  کارکنان  جذب-

 . الکترونیک انسانی منابع مدیریت مانند

 و  دهند   ارتقا   را   خود   دانش  و  هامهارت  توانند می  کارکنان  منظم،   آموزشی   هایدوره   و  هاکارگاه   برگزاری  با-

 . یابد کاهش شغلی ایستایی و رکود حس

  ارتقا   هایفرصت  عملکرد،  معیارهای  شامل  کارکنان،  شغلی  ارتقای  و  پیشرفت  برای  شفاف  هایبرنامه  تدوین-

 .بلندمدت و مدتکوتاه  اهداف و

 

 ها محدودیت

 . شود  محسوب تحقیق زمانی هایمحدودیت از یکی تواند می پژوهش اجرای طول در  مدیران تغییر-

 . دارد   را خود خاص هایمحدودیت  خود که بود پرسشنامه به محدود هاداده  آوریجمع  ابزار-

 . کندمی محدود را هاسازمان   سایر به هایافته تعمیم  سازمانی، و فرهنگی هایتفاوت-

الزامی    پرسشنامه  تکمیل  از   قبل  کافی  توضیح ارائه    و  نبودند   آشنا  «شغلی  زدگی  فلات»  مفهوم  با  کارکنان  برخی-

 بود. 

 

 سپاسگزاری

 در انجام این پژوهش از هیچ نهاد و موسسه ای کمک مالی دریافت نشده است. 
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