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   :بررسی رابطه بین هوش عاطفی و سبک رهبري
  )اي مبادله ـ  تحول بخش(

  
   2صادق محمودي فخرآباد ،1شمس الدین ناظمی، ∗1سعید مرتضوي

  
  .ی، مشهد، ایران دانشگاه فردوس،دانشکده علوم اداري و اقتصادي ،مدیریتگروه  ،استادیار -1             

  .، مشهد، ایرانرشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه فردوسی مشهدآموخته کا دانش -2                   
  
  12/2/1384: پذیرش                                      12/10/1383 :دریافت

  

  چکیده
. در این پژوهش به بررسی و تحلیل رابطه بین دو متغیر مهم هوش عاطفی و سبک رهبري پرداخته شده است

ق، مدیران بازرگانی شرکتهاي تولیدي صنایع غذایی و خودروسازي شـهر مـشهد بـه       جامعه آماري این تحقی   
هاي مربوط به هوش عـاطفی   داده.  نفر تعیین شد73 نفر بود که با توجه به آن، حجم نمونه برابر با 266تعداد  

) اي  مبادلـه -تحـول بخـش  (هاي مربوط به سبک رهبـري        و داده » ویزینگر«وسیله پرسشنامه هوش عاطفی      به
ها از روایی محتوایی  براي روایی پرسشنامه. آوري گردید جمع» ركووارنر ب«وسیله پرسشنامه سبک رهبري  به

 و براي 83/0و براي پایایی آنها از روش تنصیف استفاده شد که نتایج آن براي پرسشنامه هوش عاطفی برابر 
 که یک رابطه مثبت و معنادار بین هوش دهد مینتایج نشان   . دش محاسبه   79/0پرسشنامه سبک رهبري برابر     

اي یک رابطه  همچنین بین هوش عاطفی و سبک رهبري مبادله. عاطفی و سبک رهبري تحول بخش وجود دارد
که شدت و ضعف رابطه  در بررسی رابطه بین سن و جنسیت، مطالعه نشان داد      . شدمنفی و معنادار مشاهده     

 آزمون متغیر.  متغیر سن داراي رابطه مستقیم و معنادار استبین هوش عاطفی و سبک رهبري تحول بخش با 
ه براي  که این رابطدهد مین میزان رابطه بین هوش عاطفی و سبک رهبري تحول بخش نشان یجنسیت در تعی

  .مردان از زنان بیشتر است
  

  .اي هوش عاطفی، سبک رهبري، رهبري تحول بخش، رهبري مبادله: ها واژه کلید
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   مقدمه- 1
ات سـریع  تغییـر . زه اکثر سازمانها براي حفظ موقعیت رقابتی خود نیاز به تغییر سـریع دارنـد    امرو

ها داراي رهبران و کارکنانی باشند که انطباق پذیر بوده و بـه صـورت         مستلزم آن است که سازمان    
 ]. 1[طور مداوم سیستمها و فرایندها را بهبود بخشند و مشتري مدار باشند   به مؤثر کار کنند؛

توان فهمید کـه رهبـران بـزرگ  تفاوتهـاي بزرگـی ایجـاد         شرکتهاي مختلف میدربا کمی دقت  
آورند  دست می باشند که نتایج را در یک چارچوب زمانی معینی به رهبران مؤثر کسانی می . کنند  می

 هنگامی که سعی در توضیح دلایل  ].90-78، صص 2[د نتا براي صنعت و کار خود مؤثر واقع شو   
شود،  هاي قوي یا استراتژي آن صحبت می ایده     وخشی رهبران بزرگ وجود دارد، درباره بینشاثرب

  ].3[کنند  بزرگ از طریق عواطفشان کار می رهبران: اما یک چیز مهمتر  هم وجود دارد
باشـند کـه    ریزي و فرایندها کافی نیست؛ زیرا این افراد می    امروزه، دیگر توجه صرف به برنامه     

باید توجه داشت که دانش، مهارت و تجربـه    . کنند  ها را تدوین و فرایندها را کنترل و اجرا می           مهبرنا
رود که مدیران آینده   در نتیجه انتظار می.باشند افراد سازمان  عواملی مؤثر در موفقیت سازمان می

  ].4[بیشتر به توسعه افراد در سازمانها توجه کنند 
.   سبکهاي رهبري است کـه بـسیار بـه آن توجـه شـده اسـت       از جدیدترین1بخش  رهبري تحول 

 توان به رضایت شغلی، افزایش مزایاي بسیاري نیز براي این سبک رهبري شناخته شده است که می

، صـص   6؛  161-157، صـص    5 [ اشـاره کـرد    وري سازمان و کاهش استرس بین زیردستان        بهره
  ].             9؛  8؛ 160-137 صص ،7؛ 231-272

، صـص  10[انـد   اي شناخته شده ان تحول بخش به عنوان افرادي مؤثرتر از رهبران مبادله   رهبر
  ]. 995-975، صص 11؛  376-390

 هم یکی از جدیدترین مفاهیمی است که پا به حیطه مدیریت گذاشته است، اگر چه 2هوش عاطفی 
تحقیقات اخیر سعی .  ]12 [که این مقوله تحت عنوان هوش اجتماعی از پیشینه بالایی برخوردار است

در ]. 13[ بر اثر بخـشی سـازمان بررسـی کننـد      راثیر آنأبر آن دارند که اهمیت هوشی عاطفی و ت    
تواند پیش بینی کننـده خـوبی بـراي رفتارهـاي      چندین تحقیق اظهار شده است که هوش عاطفی می       

  .]526-503، صص 14؛ 1055-1027، صص 13؛ 161-157، صص 5 [رهبري تحول بخش باشد
با توجه به جدیدبودن موضوع هوش عاطفی و لزوم توجه بیشتر به سبک رهبري تحول بخش،  
آگاهی از سطح هوش عاطفی مدیران و مهمتر از آن یافتن رابطه بین این مفهـوم بـا سـبک رهبـري               

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. transactional leadership  
2. emotional intelligence  
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اي که از سابقۀ تحقیقی در کشور برخوردار نیست، کانون توجه مطالعه حاضر  تحول بخش و مبادله
ال است که آیا بین هوش عاطفی و ؤعبارت دیگر این پژوهش به دنبال پاسخ دادن به این س     به  .است

  اي وجود دارد؟ بخش و مراوده اي در نمونه مطالعه شده رابطه سبک رهبري تحول
  
  زمینه و پیشینه موضوع -2
  رهبري -2-1

 مورد بررسی و بحث رهبري و تأثیرآن بر اثربخشی سازمان مسبوق سابقه طولانی دارد و تاکنون
که متخصصان رهبري راههـاي مختلفـی را بـراي         طوري  است؛ به   بحث صاحبنظران این رشته بوده    

اند و بر مبناي آن تئوریهاي  شناخت موضوع رهبري و ارتباط آن با اثر بخشی سازمان انتخاب کرده
  ].287-270، صص 15[متعددي را ارائه نموده اند 

این مطالعات در مورد صفات رهبران .  بوده است1خصیتیشروع مباحث رهبري با تئوریهاي ش
شد  آمد، توصیف می وسیله صفات درونی که با آن به دنیا می کرد که در آن رهبر به بزرگ بحث می

  ي شخـصیتی احتمـال   هـا نتیجه ایـن تحقیقـات نـشان داده اسـت کـه ویژگی          ]. 289-251، صص   16[
                                 تواننـد موفقیـت اورا تـضمین کننـد      آنهـا نمـی  یـک از   دهـد ولـی هـیچ    موفقیت رهبر را افـزایش مـی     

  ].678-640، صص 17[
. رسد  می3 و سپس به تئوریهاي اقتضایی2بعد از تئوریهاي شخصیتی نوبت به تئوریهاي رفتاري

ران شد که معمولاً رهب هاي رفتاري بر این موضوع معطوف می با این توضیح که کانون توجه نظریه
هاي اقتضایی شناخت شرایط و  بنابراین در نظریه. دهند اثربخش چه رفتارهایی را از خود بروز می       

  ].287-270، صص 15[شد  کردن رمز موفقیت رهبران شناخته می به مقتضاي آن عمل
هاي شخصیتی رهبري  در سالهاي اخیر و در بازگشتی آگاهانه نسبت به آراي مربوط به نظریه    

رهبـري   ،5 ، نظریه رهبـري فـره منـد    4هاي اسناد رهبري    و و تحت عناوینی چون نظریه     و در قالبی ن   
اي صـورت     و رهبري تحول بخش تحـرك ویـژه        6اي  خدمتگزار،رهبري ممتاز، نظریه رهبري مبادله    

کردن عواملی  هاي اخیر این است که آنها به دنبال لحاظ ویژگی نظریه ].26-12، صص 18[است  گرفته
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. trait theories 
2. behavior theories 
3. contingency theories 
4. attribution theories 
5. charismatic leadership theories 
6  . transactional leadership 
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دو نـوع  . اي اثر بخش عمـل کننـد   انگیزانند تا به گونه     طور درونی اشخاص را بر می      باشند که به    می
هاي  رهبري که در مطالعات مرتبط با هوش عاطفی به آن استناد شده است و از مبناي قوي در نظریه

ه ئ ـارا]. 19[اي اسـت   اي یـا مـراوده   انگیزشی نیز برخوردارند، نظریه تحول بخـش و نظریـه مبادلـه        
اي جدید دلیل آن است  که رهبري کماکان به عنوان یک موضوع مهم  هنـوز هـم در کـانون    ه  نظریه

قریب به ده هزار کتاب و مقاله در ایـن حـوزه منتـشر    . م1981طوري که تا سال    به ؛توجه قرار دارد  
  ].20[مندي ادامه یافته است  شده است و این علاقه

  
  اي  رهبري مبادله-2-2

اي مستلزم رابطه رهبر ـ زیرمجموعه است که در آن زیـر مجموعـه،     بادله، رهبري م1طبق نظر برنز
  کنـد   وسـیله رهبردریافـت مـی    پاداش مرتبط بـاعملکرد خـود را در ازاي انتظـارات اعـلام شـده بـه               

و مدیریت بـر مبنـاي    2نوع مراوده این رهبران از طریق پاداشهاي اقتضایی  ]. 678-640، صص   17[
  .گیرد  صورت می زیر مجموعه بهنسبتاستثنا 

 یعنی اینکه رهبر انواع مختلف پاداش را در قبال تحقق هدفهاي توافق شده تأمین ،پاداش اقتضایی
در مـدیریت بـر مبنـاي     .اي است کند؛ بر این اساس پاداش اقتضایی فعالترین رفتار  رهبر مبادله می

پیداکردن انحراف از اهـداف  طور ویژه مراقب و در جستجوي    ، رهبر فعال به   )فعال و منفعل  (  استثنا
بر این اساس ]. 21[که رهبر انفعالی منتظرآن است که ببیند چه اتفاقی روي خواهد داد  است؛ در حالی
شدن، مبتنی بـر کارکردهـاي دو مؤلفـه شـامل پاداشـهاي اقتـضایی و          اي براي عملی    رهبري مبادله 

   ].21؛ 272-231، صص 6[مدیریت بر مبناي استثنا است 
  
  هبري تحول بخشر -2-3

رهبري تحول بخش، بخشی از پارادایم جدید رهبري است  و بیانگر فرایندي است که افراد را متحول 
  هــاي اخلاقــی و اهــداف بلنــد مــدت در ارتبــاط اســت   کنــد و بــا ارزشــها، خصیــصه متغیــر مــی و
ردن بـا   پیروان، ارضاي نیازهاي آنها و رفتـارک     مؤثر بر  ارزیابی محرکهاي ]. 306-202، صص   22[

  ].8[آنها به عنوان افرادي کامل از جمله کارکردهاي این نوع رهبري است 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Burns 
2. contingency reward 



  1384 سال ، پاییزنامه مدیریت  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ویژهمدرس علوم انسانیفصلنامۀ 

  171

بخـشد و آنهـا را  بـر     کنند که پیـروان را الهـام مـی     بخش، بینشی را به پیروان القا می        رهبران تحول 
وان  و مهمتر اینکه آنـرا بـه عن ـ  پیدا کنندانگیزد تا به چیزهایی فوق العاده یا فراتر از انتظار دست           می

  ].218-199، صص 24؛ 492-441، صص 23[دیدگاه و آرمان خودشان پذیرفته و درك کنند 
رهبري تحول بخش براي عملی شدن به چهار مؤلفه یا عامل که به عنوان عناصر تشکیل دهنده       

  :این عوامل عبارتند از]. 25[این نظریه نیز شناخته شده اند، نیاز دارد 
نوان یک مربی و تعلیم دهنده با پیروان و زیر مجموعه خود رفتار رهبر به ع: 1 توجه به افراد   -1
کند و بر حسب شایستگی که دارنـد بـا    کند، آنها را توسعه می بخشد،  به آنها تفویض اختیار می   می

  .کند آنها برخورد می
 و کند و افراد را قبل از هر اقدام به تفکر  رهبر فضاي فکرکردن را تشویق می:2 ترغیب به تفکر-2

 .استدلال وا می دارد

کند، چشم انداز آتی را روشن و   رهبر در زیر مجموعه ایجاد امید می: 3 انگیزش الهام بخش-3
 . که انتظارات خود را بالا ببرندکند  و افراد را ترغیب میکردهدست یافتنی معرفی 

 ؛ خـویش اسـت   پذیرا و مسؤول اقـدامات ؛دهد رهبر از خود فداکاري نشان می     : 4 نفوذ ایدئال  -4
دهد که نقـش تعیـین کننـده     افراد را در خوشیها و عزت مندیها سهیم می سازد و در عمل نشان می        

دهنـد   اي را نشان می مدارك تجربی تأثیر مضاعف رهبري تحول بخش نسبت به رهبري مبادله      .دارد
مد یـا  ا ناکاراي الزاما دهد که رهبري مبادله     همچنین تحقیقات دیگر نشان می    ]. 803-311، صص   26[

مدتر و باعث رضایت کمتر اباعث نارضایتی پیروان نیست، بلکه نسبت به رهبري تحول بخش ناکار       
-385، صص 30؛ 185-174، صص 29؛ A3512، ص، 28؛  702-695، صص 27[براي پیروان است 

تن از جمله ویژگیهاي رهبران تحول بخش اعتماد به نفس ، مثبت اندیشی، اعتقاد راسـخ، داش ـ     ]. 396
انتظارات بالا و ایجاد اعتماد در زیر دستان به توانـایی خـود در رسـیدن بـه اهـدافی اسـت کـه در                 

کند و محرك ارتقاي آگاهی پیروان نسبت به مـسائل و   دستیابی به رسالت سازمان به آنها کمک می  
دهنده رهبري تحول بخش  هاي اصلی تشکیل  مؤلفه1شکل ]. 232-231، صص 6[حل مجدد آنهاست 

 . کارکردهاي آن را نشان می دهدکه است اي  مراودهو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. individualized consideration  
2. Intellectual stimulation 
3. Inspirational motivation  
4. Idealised influence or charisma 
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  ]272-231، صص 6[اي  دهنده رهبري تحول بخش و مراوده هاي اصلی تشکیل لفهؤ م1شکل

  
   هوش عاطفی -2-4

هوش عاطفی شامل توانایی نظارت بر عواطف و احساسات خود و دیگران، تفاوت قائل شـدن بـین         
دانیل گلمن ]. 267-29، صص 31[ این مفروضات براي هدایت فکر و عمل افراد است آنها و استفاده از

ــد   تقــسیم مــی2 و عناصــر اجتمــاعی1عناصــر هــوش عــاطفی را بــه دو طبقــه عناصــر فــردي     کن
 است و عناصـر  5 و انگیزش  4، خودکنترلی 3عناصر فردي شامل خودآگاهی   ]. 324-321، صص   32[

خود آگاهی به معناي آگاه بودن از حالت روانی .  است7تماعی و مهارتهاي اج6اجتماعی شامل همدلی
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. personal component 
2. social component 
3. self-awarness 
4. self-regulation 
5. motivation 
6. empathy 
7. social skills 

اي رهبري مبادله  

            مدیریت 
 بر مبناي استثنا

 

 پاداش اقتضایی

 
ش مورد تلا

 انتظار

 عملکرد مورد انتظار

  

منظور  ارتقاي انگیزش به
  تحقق هدفها

)تلاش مضاعف(  

 ترغیب به تفکر     توجه به افراد الهام بخشی  

عملکرد بیش از 
 انتظار

 نفوذ ایدئال

 رهبري تحول بخش
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]. 33[خود کنترلی به معناي تنظیم احـساسات فـردي اسـت     . خود و نیز تفکر درباره آن حالت است       
باشند که قادرند محیطی از اعتماد و انصاف را پیرامـون   افراد با خود کنترلی بالا، افرادي منطقی می 

وري بالا  کند و بهره محیطی رقابت مخرب و اختلالات داخلی کاهش پیدا میدر چنین . خود ایجاد کنند
انگیـزش باعـث   .  شوند و کسی سازمان را تـرك نمـی کنـد    رود، افراد مستعد جذب سازمان می      می
، 34[ انتظـارات ترغیـب کننـد    يشود که رهبران، خود و دیگران را براي رسیدن به چیزي ماورا          می

  ].105-93صص 
همدلی، یعنی . شود اعی همدلی نوعی توانمندي است که بر مبناي خودآگاهی بنا می      در بعد اجتم  

کنند، بدون اینکه  توانایی گذاشتن خود به جاي دیگران، براي  تشخیص آنچه که دیگران احساس می     
مهارتهاي اجتماعی نیز به مهارت در مـدیریت روابـط و سـاختن    ]. 33[آنها چیزي به دیگري بگویند      

هاي مشترك و توافق  آوردن نتایج و اهداف مورد نظر و توانایی براي یافتن زمینه دست بهشبکه براي 
هـاي اصـلی هـوش عـاطفی را نـشان        مؤلفـه 1جدول  ].35[شود  حاصل کردن با دیگران شامل می

  . شود، هوش عاطفی برایندي از شناخت خود و دیگران است طور که ملاحظه می همان. دهد می
 

ي اصلی هوش عاطفیها  مؤلفه1جدول   
 

 تعریف اجزاي  هوش عاطفی

 توانایی شناسایی و درك عواطف، احساسات، ضعفها و قوتهاي خود خودآگاهی

 خودکنترلی
 توانایی تسلط بر عواطف و احساسات، تسکین دادن خود، دورکردن 

  خود از اضطرابها و انجام فکر قبل از عمل 

سیدن به هدف، فراتر از کسب پول و وجههداشتن انرژي و تمایل بالا براي ر انگیزش  

 توانایی قراردادن خود به جاي دیگران و درك عواطف و احساسات آنها همدلی

دست آوردن نتایج مطلوب توانایی مدیریت روابط و ساختن شبکه براي به  یعمهارت اجتما  

  
   هوش عاطفی و رهبري تحول بخش-2-4-1

   زیرا محققان ؛شد است که در تحقیقات به آن توجهی نمینقش عواطف در فرایند رهبري، موضوعی  
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تئوریهاي رهبري تحـت تـأثیر   . کنند عقیده داشتند که عواطف احتمالا رفتارهاي  مؤثر را کمرنگ می          
صورت منطقی و بـدون تأثیرپـذیري از    که رهبران باید به. هاي کلاسیک نیز بر این عقیده بود       نظریه

ولـی اخیـراً محققـان    ] 1027-29، صـص  13[ریزي کننـد    برنامهاحساسات خود فکر کرده و سپس       
دادن عواطفشان، افراد  کنند که با نشان صورت افرادي معرفی می همند و تحول بخش را برهبران فره

کنند تا اهداف و ارزشهاي سـازمان را بپذیرنـد و بـراي          زیردست خود را متعهد کرده و متقاعد می       
شود تا رهبران   انتظار از خود نشان دهند، این شیوه عمل باعث می   دسترسی به آنها تلاش فراتر از     

یک وابستگی عاطفی با زیردستان خود پیدا کنند که این امر موجب ارتقاي کیفیت روابط و اثربخشی 
  ].38؛  37؛ 125-79 صص ،36؛ 233، ص 6[شود  گروه و سازمان می

شود افرادي  ت که چه چیزي باعث میاین مسأله سالها فکر محققان را به خود مشغول کرده اس 
شود برخی رهبران مؤثرتر از  خاص سبک رهبري تحول بخش را انتخاب کنند وچه چیزي باعث می

تحقیقات اخیـر نـشان داده اسـت کـه     ]. 133-115، صص   40؛   765-751، صص   39[دیگران باشند   
مند باشـد    و فرهبینی کنندة مؤثر براي سبک رهبري تحول بخش      هوش عاطفی ممکن است یک پیش     

رغم اهمیت زیاد موضوع، تعداد کمی تحقیقات براي  در عین حال علی]. 503، ص 14؛ 1030، ص 13[
از . ]159، ص 5[تعیین فرایندهاي عاطفی و خصوصیات رهبري تحول بخش مؤثر انجام شده است    

خش مرتبط طور مثبتی با رهبري تحول ب دهد که هوش عاطفی به سوي دیگر مدارك محدود نشان می
 وجـود  ،   با این وجود، با توجه به اهمیت روابط عاطفی یا اجتماعی رهبر در تعاملات سـازمان      . است

اي، اطلاعات مفیدي را  بخش در مقایسه با رهبري مبادله دار هوش عاطفی با رهبري تحول ارتباط معنا
 ].367، ص 10؛ 160، ص 5[به همراه خواهد داشت 

از آن جمله . تغیرهاي سن و جنس نیز مورد توجه محققان بوده استرابطه بین هوش عاطفی و م
در مطالعات نشان داده است که تواناییهاي هوش عاطفی در بین مردان و زنان یکسان نیست و افراد 

علاوه بر آن تحقیقات حاکی از آن . باشند مسن نسبت به افراد میانسال و جوان در سطح بالاتري می
ه بـا مـردان از درك عـاطفی بیـشتري در رویـارویی بـا مـسائل تجربـی           است که زنـان در مقایـس      

  ].41[برخوردارند 
  

   روش شناسی-3
  ه حاضر یک تحقیق پیمایشی مبتنی بر روش همبستگی با استفاده از عبا توجه به سؤال تحقیق، مطال     
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  .ردانتخاب نمونه است و می توان آن را بر حسب هدف در گروه تحقیقات کاربردي به شمار آو
  
   نمونه، ابزار سنجش و فنون آماري-3-1

جامعه آماري شامل کلیه مدیران بازرگانی شاغل در کارخانجـات صـنایع غـذایی و خودروسـازي        
 نفـر  266از جامعـه مـذکور کـه بـالغ بـر       . اسـت ) .ش.ه 1383تـا نیمـه اول سـال        (شهرستان مشهد 

 نفر دیگر را مـدیران شـرکتهاي   76نفر را مدیران شرکتهاي تولیدي صنایع غذایی و        190است،تعداد
 نفـر بـه روش   73اي بـه تعـداد    از این جامعـه، نمونـه     . دنده  تولیدي صنایع خودروسازي تشکیل می    

  نفـر  52 و 21اي انتخاب گردید کـه سـهم هـر یـک از دو گـروه بترتیـب                 گیري تصادفی طبقه   نمونه
  .باشد می

. ي و هوش عاطفی انجام گرفـت    هاي تحقیق از طریق دو پرسشنامه سبک رهبر         آوري داده   جمع
 سؤال و هر سؤال خود مشتمل بر دو 10ك  که شامل ورب براي این منظور، پرسشنامه رهبري وارنر
 امتیاز را 5 استفاده شد و از افراد خواسته شد تا ،اي است بخش سبک رهبري تحول بخش و مراوده

 عاطفی مدیران از پرسشنامه براي سنجش هوش. ]42 [در نظر بگیرند و بین این دو اختصاص دهند
خاص هوش عاطفی که به وسیله اچ ویزینگر طراحی شده اسـت و در کتـاب وي بـا عنـوان هـوش            

ال است که در مجموع ؤ س25این پرسشنامه شامل    ]. 43[ استفاده به عمل آمد      ،عاطفی موجود است  
  .کند گیري می هوش عاطفی افراد را اندازه

 به منزلـه هـوش عـاطفی    50بر این اساس نمره کمتر از  . ست متغیر ا  125-25نمره هر فرد بین     
عـلاوه بـر آن بـراي    .  به بالا مبین هوش عاطفی بالاي افـراد اسـت         100 متوسط و    100 تا   50پایین،

بینی شده است که در مجموع نمرات آن   سؤال پیش5گانه هوش عاطفی،  5سنجش هر یک از عناصر 
.  سـازد  ا در ارتباط با عوامل مورد اشاره مشخص می     وضعیت هر یک از افراد مخاطب در تحقیق ر        

از جملـه ضـریب همبـستگی     هـا   بـا فریـضه  هـا از روشـهاي آمـاري متناسـب         براي آزمون فرضیه  
    . استفاده شده استT    فیشر و Zپیرسون،آزمون ضریب همبستگی،آزمون 

  
   روایی و پایایی ابزار سنجش -3-2

گرفتـه   رغم استفاده مکرر در تحقیقات انجام  پرسشنامه، علیدر این تحقیق براي تعیین روایی هر دو 
 نیز استفاده شد و با توجه  در داخل کشورنظر صاحبنظران مدیریت و روانشناسی در خارج، از نقطه

هـا از   همچنین براي پایایی پرسـشنامه  . باشد   داراي روایی محتوایی می     به اجماع نظرات پرسشنامه،   
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 نفر از مدیران بازرگانی انتخاب شدند و هر یک 20اي این منظور ابتدا بر. روش تنصیف استفاده شد
صورت کاملاً تصادفی، سؤالات هر یک از  هاي تحقیق را تکمیل کرد؛ سپس به از این افراد پرسشنامه

نتایج روش .  به دو دسته تقسیم شدSTATISTICAافزار  وسیله ابزار نرم هاي تحقیق به پرسشنامه
 79/0 سبک رهبري برابر با   و براي پرسشنامه83/0امه هوش عاطفی برابر با تنصیف براي پرسشن

  .باشد هاي تحقیق می دست آمد که حاکی از پایایی بالاي پرسشنامه به
  
  ها   یافته-3-3

میانگین سنی این .  نفر زن بودند15 نفر مرد و 58کننده در این تحقیق تعداد   نفر شرکت73از مجموع 
  .بود) نفر20( سال 15-11و )  نفر31( سال10-6ابقه خدمت آنها بیشتر بین  سال و س35افراد 

 امتیاز برابر 125-25ها حاکی از آن است که میانگین هوش عاطفی پاسخ دهندگان در دامنه  یافته
جدول زیـر شاخـصهاي آمـاري    . باشد دهنده هوش عاطفی متوسط به بالا می   بود که نشان   3/94با  

  ).2جدول (دهد  اسخگویان را به اجمال نشان میمربوط به هوش عاطفی پ
  

   شاخصهاي آماري مربوط به متغیر هوش عاطفی پاسخگویان 2جدول 
  

 شاخصهاي آماري
 صنعت

حجم 
 نمونه

 میانگین
کمترین 
 مشاهده

بیشترین 
 مشاهده

انحراف 
 معیار

ضریب 
 تغییرات

3/94 73  کل  69 116 83/10  11/0  

3/92 21 صنایع خودروسازي  69 108 38/10  11/0  

1/95 52 صنایع غذایی  69 116 01/11  11/0  

  

 پاسخگوي انتخابی برابر بـا      73 هاي میانگین امتیاز  شود،  مشاهده می  2جدول  در  گونه که    همان
 و بیـشترین امتیـاز   69کمترین امتیاز مشاهده شده برابر بـا  . باشد  می83/10معیار    با انحراف  3/94

 همچنین میانگین و انحـراف . غذایی است زمودنیهاي گروه صنایع است که مربوط به آ     116برابر با   
، 3/92 مقـدار  غذایی بترتیب خودروسازي و صنایع دهندگان گروه صنایع    معیار هوش عاطفی پاسخ     

هیستوگرام امتیازهاي هوش عاطفی پاسـخگویان بـه همـراه بـرازش           .است 01/11و  38/10 ،   1/95
  .باشد دست آمده می هاي به دهکننده توزیع دا منحنی نرمال بر آن مشخص



  1384 سال ، پاییزنامه مدیریت  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ویژهمدرس علوم انسانیفصلنامۀ 

  177

اي میانگین پنج عامل   هوش عاطفی، نمودار مقایسهدهنده  یا مؤلفه تشکیل    مقایسه پنج عامل   براي
 که مشاهده همان طور . شود  میهنشان داددر کل و به تفکیک صنایع خودروسازي و صنایع غذایی 

لاترین میانگین را دارد و پس از  با شده،شود عامل خودآگاهی در کل و در هر دو صنعت بررسی می
همچنین عامل خود کنترلی متغیر . )2 شکل (آن بترتیب عوامل مهارتهاي اجتماعی و همدلی قرار دارند

هوش عاطفی کمترین میانگین را در کل، صنایع خودروسازي و در صنایع غذایی به خود اختصاص 
  . بوضوح نشان داده شده است3  شکلداده است که در

  

 
  به همراه برازش منحنی نرمال بر آن  پاسخگویانهوش عاطفیدار هیستوگرام نمو 2شکل

 
  

 
 

اي میانگین پنج عامل متغیر هوش عاطفی پاسخگویان به تفکیک صنایع  نمودار مقایسه 3شکل
  خودروسازي و صنایع غذایی 
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ري هاي مربوط به سـبک رهبـري در قالـب سـبک رهب ـ     هاي حاصل از تجزیه و تحلیل داده  یافته
 وضعیت این دو شیوه رهبري را در صـنعت خـودرو   ،3اي و رهبري تحول بخش در جدول         مبادله

   .ن می دهدسازي و صنایع غذایی نشا
  

 اي پاسخگویان  شاخصهاي آماري مربوط به متغیر سبک رهبري مبادله3جدول 

            شاخصهاي آماري
  

  صنعت
 میانگین حجم نمونه

کمترین 
 مشاهده

بیشترین 
دهمشاه  

انحراف 
 معیار

ضریب 
 تغییرات

9/22 73  کل  11 39 94/4  21/0  

0/23 21 صنایع خودروسازي  16 30 19/4  18/0  

8/22 52 صنایع غذایی  11 39 24/5  23/0  

  
ــان ــه در  هم ــور ک ــوق   ط ــدول ف ــی ج ــشاهده م ــانگین امتیاز،شــود م ــاي می ــري  ه    ســبک رهب

ــه ــا   مبادل ــر ب ــل پاســخگویان براب ــا9/22اي ک ــار مع  انحــراف و ب ــاز . اســت 94/4ی ــشترین امتی   بی
ــه   ــري مبادل ــبک رهب ــا   س ــر ب ــاز 39اي براب ــرین امتی ــت11  آن و کمت ــت   .  اس ــر اس ــه ذک   لازم ب

    بـوده اسـت   50کننـد،   کـسب   نسبت به هر سـبک اند توانسته که حداکثر امتیازي که پاسخگویان می  
  اي در ارتبـاط بـا مـدیران صـنایع      که میانگین امتیاز کـسب شـده نـسبت بـه سـبک رهبـري مبادلـه         

ــا   ــار  23خــودرو ســازي برابــر ب ــا انحــراف معی ــدیران صــنایع غــذایی  94/4 و ب ــا 8/22 و م    و ب
  .   است24/5انحراف معیار

اي به همراه برازش منحنی نرمال رسم شده        هیستوگرام نمرات سبک رهبري مبادله     4 شکلدر  
اي  از آن است که استفاده از سبک رهبري مراوده حاکی دست آمده به سطح میانگین امتیازهاي .است

  .پایینتر از حد متوسط بوده است
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  به همراه برازش منحنی نرمال بر آن اي پاسخگویان  نمودار هیستوگرام سبک رهبري مبادله4شکل 

  
 پاسـخهاي  درارتبـاط بـا  بخـش    سـبک رهبـري تحـول    مربـوط بـه  نمرات وضعیت   4در جدول   

  .نشان داده شده استو صنایع خودروسازي شهرستان مشهد آزمودنیهاي صنایع غذایی 
 

  بخش پاسخگویان شاخصهاي آماري مربوط به متغیر سبک رهبري تحول   4جدول 
  

  شاخصهاي آماري
  

 صنعت
  میانگین  حجم نمونه

کمترین 
  مشاهده

بیشترین 
  مشاهده

انحراف 
  معیار

ضریب 
  تغییرات

  18/0  94/4  39  11  1/27  73  کل

  15/0  19/4  34  20  9/26  21  صنایع خودروسازي

  19/0  24/5  39  11  1/27  52  صنایع غذایی

  
   کل پاسخگویان و  تحول بخش که میانگین سبک رهبريشود میمشاهده ل فوق با توجه به جدو
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   اســت و در صــنایع خودروســازي بــه 1/27دهنــدگان صــنایع غــذایی یکــسان و برابــر بــا   پاســخ
پراکنـدگی در بـین نمـرات آزمودنیهـاي گـروه صـنایع       همچنـین کمتـرین     .  کاهش یافته اسـت    9/26

ــا   ــازي ب ــی 19/4خودروس ــشاهده م ــود  م ــري   5شــکل در . ش ــادیر ســبک رهب ــستوگرام مق   ، هی
ــول ــم   تحـ ــش رسـ ــدهبخـ ــراز  شـ ــال بـ ــی نرمـ ــر آن منحنـ ــت و بـ ــده ش اسـ ــت  شـ ــه اسـ   کـ

  بخــش در ایــن نمــودار بوضــوح   چگــونگی توزیــع نمــرات کــسب شــده از ســبک رهبــري تحــول 
  .)5شکل  (نمایان است

  

  
 

 به همراه برازش منحنی نرمال بر آن بخش پاسخگویان  نمودار هیستوگرام سبک رهبري تحول5شکل 

 

  هــاي مربــوط بــه رابطــه بــین هــوش  عــاطفی و ســبکهاي  هــاي حاصــل از بررســی داده یافتـه 
ــول  ــري تح ــه  رهب ــش و مبادل ــاس    بخ ــا براس ــدولها و نموداره ــه در ج ــراکنش و ضــریب  اي ک   پ
  ، چگـونگی ارتبـاط موجـود بـین ایـن متغیرهـا را بـه تـصویر         ن ارائـه شـده اسـت   همبستگی پیرس ـ 

  شـود، بـا توجـه بـه ضـریب همبـستگی خطـی              ملاحظه مـی   5طورکه در جدول      همان. کشیده است 
ــن ــین        )58/0( پیرس ــش  و همچن ــول بخ ــري تح ــبک رهب ــاطفی و س ــوش ع ــر ه ــین دو متغی    ب

000/0= Value  - P نتیجه گرفـت کـه همبـستگی خطـی مـستقیم      توان می% 95 ، در سطح اطمینان 
بخـش    یعنی اینکه بین هوش عاطفی وسبک رهبري تحـول   ؛معناداري بین دو متغیر فوق وجود دارد      

  .   )6شکل  (رابطه مثبت وجود دارد



  1384 سال ، پاییزنامه مدیریت  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ویژهمدرس علوم انسانیفصلنامۀ 

  181

بخش پاسخگویان  رابطه بین هوش عاطفی و سبک رهبري تحول5 جدول  
 

P-value  مقدار آمارةt  متغیرها حجم نمونه مقدار ضریب همبستگی پیرسن 

000/0  074/6  58/0  هوش عاطفی و  73 
بخش سبک رهبري تحول  

 

 

 
  بخش پاسخگویان پراکنش هوش عاطفی در مقابل سبک رهبري تحول 6 شکل

 

   بـین دو متغیـر  -58/0 و بـا درنظرگـرفتن ضـریب همبـستگی پیرسـن        6   با توجه بـه جـدول       
ــه   ــري مبادلــــ ــبک رهبــــ ــاطفی و ســــ ــوش عــــ ــین   هــــ    P-Value= 000/0اي و همچنــــ

  متغیــر یــک رابطــه خطــی     تــوان نتیجــه گرفــت بــین ایــن دو     مــی%) 95درســطح اطمینــان  (
  اي   وجود رابطه منفی بین هوش عاطفی و سبک رهبـري مبادلـه          يمعکوس مشهود است که به معنا     

  ).7شکل (است 
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  پاسخگویانمبادله اي رابطه بین هوش عاطفی و سبک رهبري 6 جدول

P-value همقدار آمار t  
مقدار ضریب 

 همبستگی پیرسن
 متغیرها حجم نمونه

000/0  074/6-  58/0-  73 
  هوش عاطفی و 

  اي مبادلهسبک رهبري 

 

 
  اي پاسخگویان  پراکنش هوش عاطفی در مقابل سبک رهبري مبادله7شکل 

 

آزمون  دهنده هوش عاطفی، نتایج حاصل از با توجه به اهمیت هر یک از عوامل یا اجزاي تشکیل
 ارائـه  7 ابط بین این عوامل با سبک رهبري تحول بخش نیز بررسی شد که نتـایج آن در جـدول     رو

  .شده است
شود، ضریب همبستگی خطی پیرسن بین تمام عناصر هوش عاطفی و  طور که مشاهده می همان

عامل سبک رهبري تحول بخش مثبت بوده و با توجه به اینکه در تمام موارد این ضریب همبستگی 
توان نتیجه گرفت که بین این  می% 95 در نتیجه در سطح اطمینان ، استP-Valueر از مقدار بزرگت

 رابطه بین عوامل 8همچنین جدول . ثبت وجود داردعناصر و سبک رهبري تحول بخش رابطه م
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رسی نشان ردهنده هوش عاطفی را با سبک رهبري تحول بخش به تفکیک صنایع تحت ب تشکیل
  .)7جدول  (دهد می

  رابطه بین عوامل متغیر هوش عاطفی و متغیر سبک رهبري تحول بخش پاسخگویان 7دولج
  

  حجم نمونه  متغیرها
مقدار ضریب 

همبستگی 
  پیرسن

  t  P-Valueمقدار آمارة 

  000/0  662/3  40/0  73  بخش خود آگاهی و سبک رهبري تحول: عامل اول

  011/0  598/2  29/0  73  بخش خود کنترلی و سبک رهبري تحول: عامل دوم

  000/0  799/4  49/0  73  بخش انگیزش و سبک رهبري تحول: عامل سوم

  000/0  174/4  44/0  73  بخش همدلی و سبک رهبري تحول: عامل چهارم

  000/0  726/4  49/0  73  بخش سبک رهبري تحولمهارتهاي اجتماعی و : عامل پنجم
 

 

بري تحول بخشرابطه بین عوامل تشکیل دهنده هوش عاطفی با سبک ره  8جدول   
  

 صنعت خودروسازي

  

 صنعت غذایی

 متغیرها

حجم 
 نمونه

ضریب 
 همبستگی

P-Value 
حجم 
 نمونه

ضریب 
 همبستگی

P-Value 

 000/0 63/0 52 026/0 49/0 21  هوش عاطفی و سبک رهبري تحول بخش

 200/0 42/0 52 107/0 36/0 21 بخش خودآگاهی و سبک رهبري تحول: عامل اول

 019/0 33/0 52 364/0 21/0 21 کنترلی و سبک رهبري تحول بخشخود :عامل دوم

 000/0 52/0 52 030/0 47/0 21  تحول بخشانگیزش و سبک رهبري :عامل سوم

 001/0 45/0 52 047/0 44/0 21 تحول بخشهمدلی و سبک رهبري :عامل چهارم

 000/0 54/0 52 159/0 32/0 21 تحول بخشمهارتهاي اجتماعی و سبک رهبري :عامل پنجم
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شود و نیز بـا توجـه بـه نتـایج جـدولهاي قبلـی مـشاهده          استنباط می  8 گونه که از جدول     همان
 بین هوش عاطفی و سبک رهبري تحول بخش در هر دو صنعت رابطه مثبت معنادار وجود ،شود می

دارد، اما وقتی رابطه سبک رهبري تحول بخش با تک تک عوامل محاسـبه شـد، در صـنعت غـذایی      
رابطه معناداري مشاهده ) خود آگاهی( هوش عاطفی، یعنییچ یک از عوامل به استثناي عامل اولدره
رغم وجود رابطه مثبت تک تک عوامل هوش عاطفی با سبک رهبري تحول بخش  همچنین، علی .نشد

در صنعت خودروسازي، بـین سـه عامـل مهارتهـاي اجتمـاعی، خـودکنترلی و خودآگـاهی رابطـه           
  .  نشد مشاهدهيمعنادار

  
  هاي فرعی   یافته-3-3-1

به منظور بررسی آثار احتمالی متغیرهاي میانجی در نتایج تحقیق، میزان همبستگی متغیرهاي هوش 
طور که در  همان.  و محاسبه شده استدنیعاطفی و سبکهاي رهبري، به تفکیک جنسیت و سن آزمو

رهبـري تحـول بخـش در    شود، ضریب همبستگی بین هوش عاطفی و سـبک            مشاهده می  9جدول  
مردان بیش از زنان است که حاکی از وجود رابطه خطی مستقیم بین هوش عاطفی و سبک رهبري         
تحول بخش در گروه مردان است؛ در حالی که این رابطه در مورد زنان نتیجه اش معکـوس اسـت             

  ).9جدول (
 

  بخش  رابطه بین متغیر هوش عاطفی و متغیر سبک رهبري تحول 9 جدول
  پاسخگویان به تفکیک جنسیت                                       

هاآزمودنیجنسیت   
 متغیرها زن مرد

حجم 
 نمونه

مقدار ضریب 
 P-value همبستگی

حجم 
 نمونه

مقدار ضریب 
 P-value همبستگی

 هوش عاطفی و 
بخش سبک رهبري تحول  

58 61/0  000/0  15 35/0  203/0  

  
در ایـن تحقیـق   شود،   مشاهده می10طورکه در جدول تغیر سن، همانبنابراین با درنظرگرفتن م  

 مختلـف سـنی رابطـه معنـادار و     هاي هبین هوش عاطفی و متغیر سبک رهبري تحول بخش در طبق        
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به عبارت دیگر متغیر سن بر میزان شدت و ضعف رابطـه بـین هـوش            . قابل مشاهده است  مستقیم  
  ).10جدول (ه است مؤثر بود عاطفی و سبک رهبري تحول بخش نیز

  
  بخش  رابطه بین متغیر هوش عاطفی و متغیر سبک رهبري تحول 10 جدول

  پاسخگویان به تفکیک سن                                        
  

ها سن آزمودنی  

 متغیرها  سال39بیشتر از   سال39-30بین   سال30کمتر از 

حجم 
 نمونه

مقدار 
ضریب 
 همبستگی

P-Value 
حجم 

مونهن  

مقدار 
ضریب 
 همبستگی

P-Value 
حجم 
 نمونه

مقدار 
ضریب 
 همبستگی

P-Value 

 هوش عاطفی و 
بخش رهبري تحول سبک  

21 65/0  001/0  34 49/0  003/0  18 72/0  001/0  

  
  گیري   نتیجه-4

هاي حاصل از مطالعه میدانی و پیشینه موضوع تحقیق در زمینه رابطه بـین هـوش        با توجه به یافته   
توان چنین عنوان کرد که تأیید وجود رابطه مثبت  اي می سبک رهبري تحول بخش و مبادلهعاطفی و 

هـاي بنجـامین پـایمر و نیـز      بین هوش عاطفی و سبک رهبري تحول بخش  در این مطالعه بـا یافتـه   
 یافته ملانی اشلوت که رابطه  خاصی بین این دو متغیر اما. باشد مطالعات کوتزي و اسکاپ همگرا می

  ].3590، ص 46؛ 45؛ 10-5، صص 44[دهد   نوعی واگرایی را نشان می،ا نکرده استپید
اي بـا   دومین یافته این تحقیق، یعنی وجود رابطه منفی بین هوش عاطفی و سبک رهبري مبادلـه      

وجود همگرایی مؤید این معناسـت کـه   . هاي کوتزي و اسکاپ نیز از همگرایی برخوردار است          یافته
اي، در حـد   کردن است؛ در حالی که در سبک رهبـري مبادلـه           ر از انتظارات عمل   تحول مستلزم فرات  

مثبت بودن رابطـه هـوش   . شود کردن مبناي اثربخشی رهبري یک مدیر محسوب می         انتظارات عمل 
 .کند عاطفی با سبک رهبري در این مطالعه چنین ادعایی را نیز تأیید می

دهنـده هـوش عـاطفی و سـبک       هاي تـشکیل     مؤلفه یافته دیگر این تحقیق، یعنی وجود رابطه بین       
 ویلیام هاي اي با یافته ها و سبک رهبري مبادله رهبري تحول بخش و وجود رابطه منفی بین این مؤلفه

  ].376، ص 10[ از مشابهت برخوردار است ولین، سوسیک و مگرین
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 نظـر گرفتـه   علاوه بر آن، رابطه بین متغیرهاي میانجی که در تحقیق حاضر سن و جنـسیت در  
مطالعه متغیر سن در میزان شدت و ضعف . شده است با هوش عاطفی و سبک رهبري بررسی شد

رابطه بین هوش عاطفی و سبک رهبري تحول بخش، حاکی از وجود رابطه معنادار و مستقیم بود،               
با نتایج د که ش سال بیش از گروه سنی پایینتر مشاهده 39طوري که این رابطه در بین افراد بالاي  به

مطالعه متغیر جنسیت در تعیین میزان رابطه بـین هـوش عـاطفی و      . تحقیقات کافتسیوز همگرا است   
سبک رهبري تحول بخش نشان داد که این رابطه براي مردان از زنان بیـشتر اسـت؛ در حـالی کـه            

و اي معکـوس را بـه دنبـال داشـت      اي، نتیجـه    رابطه بین متغیر هوش عاطفی و سبک رهبري مبادله        
این یافته با نتایج تحقیقات کافتسیوز که . اند مشخص شد که زنان در این زمینه از مردان موفقتر بوده

  .ل تجربی بیش از مردان دانسته است، همسویی داردئدرك عاطفی زنان را در رویارویی با مسا
ناصر از آنجایی که خود شناسی و دیگر شناسی، لازمه کار مدیریت است و این دو به عنوان ع        

از یک سو امکان مدیریت بر خود و از سوي دیگر  توانند  شوند و می اصلی هوش عاطفی محسوب می
تواند   در این صورت بالا بودن ضریب هوش عاطفی مدیران می،بهبود بخشند مدیریت بر دیگران را

 کـه در  1 برنامـه 7در نظام اداري، در قالب   (هاي تحول     خود به عنوان یک شاخص، بویژه در برنامه       
برحسب ]. 47[سالهاي اخیر در سطح سازمانها و شرکتهاي دولتی مطرح شده است، مفیدواقع شود 

کردن هوش عاطفی در انتخاب و انتصاب مدیران همراه بـا سـایر      توان با لحاظ    نتایج این تحقیق می   
شاخصهاي مؤثر در به کارگماري مدیران در مناصـب مـدیریتی از جملـه شـاخص نـوع شناسـی                   

بینی اثربخشی عملکرد مدیران را افزایش داد و مهمتـر       تی یا سبکهاي شناختی، احتمال پیش     شخصی
اینکه هوش عاطفی بر خلاف بهره هوشی یا هوش شناختی قابـل یـادگیري اسـت بنـابراین، هـوش             

  در دسـتور کـار آمـوزش    )  مدیریت برنامهدر(عنوان یک موضوع مهم آموزشی        تواند به   عاطفی می 
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   قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی 1هاي اصلی ایجاد تحول در نظام اداري کشور به استناد ماده  برنامه .1

  :یر استبه شرح ز» گام دوم«کشور و به منظور تحقق اهداف و سیاستهاي مندرج در سند موسوم به     
  ؛ اندازه دولتکردن برنامه منطقی -
  تارهاي تشکیلاتی دولت؛ برنامه تحول در ساخ-
  ه تحول در نظامهاي مدیریتی؛ برنام-
  ؛  برنامه تحول در نظامهاي استخدامی-
  موزش و بهسازي نیروي انسانی دولت؛ برنامه آ-
  ؛ري برنامه اصلاح فرایندها، روشهاي انجام کار و توسعه فناوري ادا-
  . برنامه ارتقا و حفظ کرامت مردم در نظام اداري-
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