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   مقالھ متن
   

ھاي  ابخانھسایت کت ھاي سازماندھي اطلاعات در وب نظرسنجي از کتابداران متخصص پیرامون شیوه
  دانشگاھي

 [1]١گزارشي از مرحلھ دوم یک طرح پژوھشي

 

                                                
گــــزارش مرحلـــــه اول در مجموعـــــه مقـــــالات  
ھمايشھاي انجمن کتابداري و اطلاع رساني ايران،       

  . به چاپ رسیده است
دانــشیار گــروه کتابــداري و اطــلاع رســاني     

  دانشگاه فردوسي مشھد
ع    ضو ھیئ     ت علم    ي دان     شگاه تربی    ت م     درس و    
دان  شجوي دکت  راي کتاب  داري و اط  لاع رس  اني دان  شگاه    



  

    [2]٢دکتر رحمت االله فتاحي
   [3]٣محمد حسن زاده

  چکیده
ھ  اي دان  شگاھي، ل  زوم   ب  ھ عن  وان ی  ک محم  ل جدی  د اطلاع  اتي در کتابخان  ھ  س  ایت  ب  ا توج  ھ ب  ھ گ  سترش اس  تفاده از وب  

ھ  اي  تحقی ق حاض  ر ب  ھ منظ ور مطالع  ھ و ارزی ابي ش  یوه   . س ازماندھي محت  واي اطلاع اتي آنھ  ا ب یش از پ  یش آش  کار ش ده اس  ت    
ر اس اس نت ایج مرحل ھ    در مرحلھ دوم این تحقیق، ب. ھاي دانشگاھي انجام شده است سایت کتابخانھ   سازماندھي اطلاعات در وب   

طراح ي و ارس ال   ) رس اني  کارشناس ان ارش د کتاب داري و اط لاع    (اي براي بررسي نظرھاي کتاب داران متخ صص        اول، پرسشنامھ 
بن دي ب ر اس اس ن وع      نتایج کلي پژوھش بیانگر آن است کھ در سازماندھي اطلاعات صفحھ اول وب سایتھا، شیوه دستھ       . گردید

 متن  وعي اس  تفاده ھ  اي ن  سبتاً رای  ج اس  ت، در ح  الي ک  ھ ب  راي س  ازماندھي س  ایر ص  فحات از ش  یوه خ دمات ب  یش از س  ایر ان  واع  
کمت رین  ) موض وعي سل سلھ مراتب ي   (ھمچنین، شیوة الفبایي عنوان و موض وع، بی شترین ک اربرد و ش یوه دایرکت وري        . شود  مي

اکثری ت کتاب داران اعتق اد دارن د     . دان شگاھي دارن د  ھاي  کاربرد را براي سازماندھي انواع منابع اطلاعاتي در وب سایت کتابخانھ  
باید ھر ی ک از ان واع من ابع در ی ک ص فحھ م ستقل ارائ ھ و س ازماندھي ش ود و در نم ایش ن وع آنھ ا، از اص طلاحھاي متع ارف                

  .استفاده گردد
  ھاي دانشگاھي، سازماندھي اطلاعات، ارزیابي سایتھا، کتابخانھ وب: کلیدواژه ھا

  مقدمه
اي را ب  راي   عن  وان ی  ک ش  بکھ ارتب  اطي و ش  اھراه اطلاع  اتي در س  طح جھ  ان، امکان  ات گ  سترده      اینترن  ت ب  ھ 

ھاي دانشگاھي فراھم آورده است تا آنھ ا بتوانن د کارکردھ اي گون اگون خ ود را در       ھاي مختلف بویژه کتابخانھ     کتابخانھ
از جمل ھ امکان اتي ک ھ    . ر انج ام دھن د  پاسخگویي بھ نیازھاي اطلاعاتي مراجعان خود بھ شکلي بھتر، سریعتر و م ؤثرت    

ھ اي   سایت کتابخانھ ھمزمان با گسترش وب. سایت آنھاست اند وب ھاي دانشگاھي براي این ھدف فراھم آورده       کتابخانھ
س ایتھا نی ز مط رح     آوري و ارائھ اطلاع ات بی شتر از طری ق آنھ ا، نی از ب ھ س ازماندھي محت واي وب           دانشگاھي و فراھم  

س  ایت خ  ود را ب  ھ ص  ورت مناس  ب و کارآم  د      ھ  اي دان  شگاھي ناگزیرن  د اطلاع  ات موج  ود در وب    ھکتابخان  . ش  ده اس  ت 
  .سازماندھي نموده و بدین صورت کاربران را بھ سرعت و سھولت در رسیدن بھ اطلاعات مورد نیاز یاري دھند

  
  بیان مسئله

زایش علاق ھ من دي ک اربران ب ھ     پ ذیر در وب و اف    با افزایش قابل توجھ و س ریع ان واع من ابع اطلاع اتي دس ترس        
در ای ن  » چگ ونگي و ش یوه مطل وب س ازماندھي محت وا     «استفاده از آنھا براي دسترسي ب ھ اطلاع ات روزآم د، م سئلھ      

در ح ال حاض ر،   . توجھ مسئولان و مدیران را بھ خود جلب کرده اس ت ) سایت کتابخانھ دانشگاھي وب(سایتھا   گونھ وب 
ھ اي گون اگوني ب راي ای ن ام ر در ص فحات اول و        دھي اطلاع ات اتخ اذ ش ده و ش یوه       راھکارھاي متفاوتي براي س ازمان    

بن  دیھاي  ت  وان ب  ھ س  ازماندھي ب  ر اس  اس رده  در ای  ن می  ان، م  ي. س  ایتھا در پ  یش گرفت  ھ ش  ده اس  ت  ص  فحات فرع  ي وب
. اره ک  رد، تنظ  یم اطلاع  ات ب  ر اس  اس الفب  ایي موض  وعات، عن  وان ھ  ا و نظی  ر آن اش   )نظی  ر دی  ویي و کنگ  ره(متع  ارف 

س  ایتھا، یعن  ي  ھ  ا ب  ا توج  ھ ب  ھ ن  وع   پرواض  ح اس  ت، از دی  دگاه کتاب  داران و ک  اربران، اس  تفاده از ھرک  دام از ای  ن ش  یوه   
  . باشد ھاي دانشگاھي، داراي محاسن و معایب خاص خود مي سایتھاي کتابخانھ

اي وب،   الکترونیکي و شبکھھا بھ محیط  با توجھ بھ تغییر محیط اطلاعاتي از محیط فیزیکي و مخزن کتابخانھ    
ھ اي دان شگاھي    س ایت کتابخان ھ   مسئلھ پژوھش حاضر آن است کھ م شخص نی ست ب راي س ازماندھي ھ ر بخ ش از وب        

اي از نظر کتابداران متخ صص مطل وبتر اس ت و آنھ ا درب اره       چھ شیوه) ھاي اطلاعاتي مثلاً صفحھ اول و سایر صفحھ   (
اندی شند؟ ای ن م وارد، از جمل ھ م سایل اساس ي اس ت ک ھ ذھ ن           ھا چگونھ مي اولویت نوع سازماندھي اطلاعات وب سایت     

  .بسیاري از کتابداران و مدرسان کتابداري، از جملھ پژوھشگران حاضر را بھ خود مشغول نموده است
  

  مرور پیشینه پژوھش
 ای ن موض وع   بھ طور کلي، پرداختن بھ. ھاي دانشگاھي، سابقھ زیادي ندارد  سایت کتابخانھ   پژوھش در باب وب   

نکتھ مھ م در ای ن زمین ھ    . سایتھا شروع شده است  پس از بھ وجود آمدن و توسعھ این گونھ وب  ١٩٩٠از اواسط دھھ    
آنکھ، حوزه مورد توجھ این نوع پژوھشھا فوق العاده وس یع و در ع ین ح ال پویاس ت، ب ھ ص ورتي ک ھ تغیی ر و تح ول             

  . سریع در آن بر پژوھشھا نیز تأثیر گذاشتھ است
بندي در توصیف و بازیابي منابع  نقش طرحھاي رده) Koch et al., 1997(راي اولین بار، کوچ و ھمکارانش ب

س  ایتھا توص  یھ   آنھ  ا اس  تفاده از ای  ن طرحھ  ا را در س  ازماندھي محتوی  ات وب    . اینترنت  ي را م  ورد بررس  ي ق  رار دادن  د   
اب  داران و ک  اربران در م  ورد چگ  ونگي آنھ  ا     ھ  اي مختل  ف س  ازماندھي و نظری  ات کت    ان  د، ول  ي ب  ھ ک  اربرد ش  یوه     ک  رده



ب  ا تأکی  د ب  ر س  اختار دان  ش موج  ود در من  ابع اینترنت  ي در راس  تاي   ) Williamson, 1997(ویلیام  سون . ان  د نپرداخت  ھ
در تحقی  ق وي، بررس  ي امک  ان  . س  ازماندھي دان  ش و بازی  ابي اطلاع  ات، ل  زوم س  ازماندھي آنھ  ا را بی  ان نم  وده اس  ت   

س ایتھا توص یھ    ھ اي دیگ ر ب راي س ازماندھي محت واي اطلاع اتي وب       ارف س ازماندھي و ی ا ش یوه    ھاي متع     کاربرد شیوه 
ھا انجام یافتھ  از جملھ تحقیقاتي کھ در زمینھ رویکردھاي سازماندھي دانش و بازیابي اطلاعات در کتابخانھ. شده است
ھ اي    در ای ن زمین ھ در کتابخان ھ   وي رویکردھ اي موج ود  . اشاره ک رد ) Zeng, 1997(توان بھ پژوھش ژنگ  است، مي

بندي اطلاعات در عصر   مطالعھ کرده و حرکت بھ سوي ارائھ نظامھاي جدید طبقھ١٩٩٧ تا ١٩٩٥مجازي را از سال   
پ  ذیري، چگ  ونگي  ، در ق  سمت دس  ترس)Alastaire, 1997(در پ  ژوھش ال  ستیر . الکترونیک  ي را توص  یھ ک  رده اس  ت

وي س ازماندھي ب ر اس اس ت اریخ من ابع و نی ز ب ر اس اس من اطق          . ش ده اس ت  سازماندھي من ابع ب ھ ط ور خلاص ھ بی ان          
س ایتھا ب ر    ھ اي ممک ن ب راي س ازماندھي محت واي اطلاع ات وب       را از جمل ھ ش یوه  ) ھا  مثلاً کشورھا یا قارّه   (جغرافیایي  

  . ھاي دیگري اشاره نکرده است شمرده و بھ شیوه
 ,Lee & Carlyle( کارلای ل                              یکي از پژوھشھاي م شابھ ب ا پ ژوھش حاض ر توس ط ل ي و      

ھ اي   س ایت کتابخان ھ   ھ اي رای ج در س ازماندھي من ابع الکترونیک ي در وب      آنھ ا ان واع ش یوه   . انج ام گرفت ھ اس ت   ) 2001
 ک  شور ب  ھ چھ  ار زب  ان چین  ي، ١٠ کتابخان ھ دان  شگاھي از  ٤١س  ایت  ب  ا بررس  ي وب. دان شگاھي را بررس  ي نم  وده ان  د 

لی  سي، آلم  اني و اس  پانیولي، ش  ش روش را ب  راي س  ازماندھي من  ابع اطلاع  ات الکترونیک  ي شناس  ایي کردن  د ک  ھ        انگ 
بندي کلي   رده) ٥  ناشر،) ٤الفبایي موضوع، ) ٣  الفبایي عناوین،) ٢نوع منبع، ) ١: سازماندھي بر اساس  عبارتند از   

ت موج  ود در ای  ن ح  وزه اس  ت ک  ھ ب  ھ ط  ور اخ  ص ب  ھ   ای  ن تحقی  ق در ن  وع خ  ود از اول  ین تحقیق  ا . حال  ت ت  صادفي) ٦و 
در ع  ین ح  ال، در ای  ن  . بن  دي آنھ  ا پرداخت  ھ اس  ت  ھ  اي رده س  ازماندھي و ب  ویژه س  ازماندھي من  ابع اطلاع  اتي  و ش  یوه 

س ایتھا   تحقیق بھ نظرھاي متخصصان و کاربران پرداخت ھ ن شده اس ت و تم ام اطلاع ات از طری ق م شاھده و م رور وب            
  .جمع آوري شده است) لي و کارلایل(ان توسط خود پژوھشگر

ھ  اي دان  شگاھي انج  ام گرفت  ھ اس  ت ک  ھ آنھ  ا ب  ا   س  ایت کتابخان  ھ در ای  ران پژوھ  شھاي ب  سیار ان  دکي در م  ورد وب 
ت  أخیري ح  دود پ  نج س  ال ن  سبت ب  ھ پژوھ  شھایي خ  ارج از ک  شور و در زمین  ھ موض  وعھایي غی  ر از موض  وع پ  ژوھش    

انجام گرفتھ در ایران کھ بھ طور غیرمستقیم و تاحدودي س ازماندھي اطلاع ات   از معدود پژوھشھاي . حاضر مي باشند 
. ھاي اصغري پوده و نوشین فرودي اش اره ک رد   نامھ توان بھ پایان اند مي ھا را مورد توجھ قرار داده    وب سایت کتابخانھ  

ي از ک  شورھاي مختل  ف، س  ایت کتابخان  ھ دان  شگاھ  ھ  اي محق  ق س  اختھ و م  رور تع  دادي وب  آنھ  ا ب  ا اس  تفاده از س  یاھھ 
ای ن تحقیقھ ا   . ان د  س ایتھا را ارائ ھ داده   الگوي نظري لازم براي شناسایي اج زا و عناص ر مھ م در طراح ي ای ن ن وع وب         

  . اند ھاي ساختاري تأکید داشتھ و سازماندھي محتواي سایت را تنھا یکي از عناصر در نظر گرفتھ بیشتر بر جنبھ
ھ اي س ازماندھي    قیق ات انج ام ش ده در ای ن ح وزه، تنھ ا ت ا ح دودي ب ھ ش یوه          شود، بیشتر تح چنانکھ ملاحظھ مي  

کدام بھ بررسي نظرھا و دی دگاھھاي کتاب داران متخ صص     اند و ھیچ ھاي دانشگاھي پرداختھ    سایت کتابخانھ   محتواي وب 
فزاین ده گ رایش ب ھ    ھ اي دان شگاھي و رش د     س ایت کتابخان ھ   با توج ھ ب ھ نوپ ا ب ودن بح ث وب     . اند در این زمینھ نپرداختھ 

س ازماندھي   تحقیقاتي موجود در این زمینھ و بخ صوص   سوي ایجاد و استفاده از آنھا بھ عنوان دروازه اطلاعاتي، خلأ       
  . شود ھاي دانشگاھي، بیش از پیش احساس مي سایت کتابخانھ محتواي اطلاعاتي وب

  
  روش شناسي پژوھش

جامع  ھ پ  ژوھش حاض  ر را کتاب  داران داراي م  درک    . تحقی  ق حاض  ر، از روش پیمای  شي اس  تفاده ش  ده اس  ت    در 
ھا آشنایي ک افي و عمل ي    سایت کتابخانھ ھاي دانشگاھي مشغول فعالیت ھستند و با وب کارشناسي ارشد کھ در کتابخانھ  

نی ز ب ھ دلی ل آنک ھ لازم ب ود آن دس تھ از       ب ھ دلی ل تأکی د ب ر کیف ي ب ودن پ ژوھش از ی ک س و، و          . دھ د  دارند، ت شکیل م ي    
کتابداراني کھ تجرب ھ ک افي در ک ار ب ا وب س ایتھا دارن د و مایلن د وق ت ک افي در بررس ي عمق ي وب س ایتھا و پاس خ ب ھ                 

بھ ھم ین دلی ل، ت صمیم گرفت ھ ش د      . پرسشنامھ صرف کنند، تعداد افراد جامعھ پژوھش در ایران نمي توانست زیاد باشد 
دھن دگان، تنھ ا تع داد مح دودي ب ھ عن وان جامع ھ پ ژوھش در نظ ر           از بھ پاسخھاي تحلیلي از س وي پاس خ     با توجھ بھ نی   

بای ست در   اي را م ي  این تعداد وقت قابل ملاحظھ.  نفر پاسخ دھنده کافي بھ نظر رسید٣٠از این رو، تعداد    . گرفتھ شود 
  .  دلایل توجیھي براي نظرھاي خود صرف کنندسایتھا و تکمیل پرسشنامھ، بویژه در نوشتن بررسي کیفي و عمقي وب

پ  ذیري و ب  ا  ب  راي شناس  ایي کتاب  داران متخ  صص ب  ا ویژگیھ  اي م  ذکور، پژوھ  شگران ب  ر اس  اس اص  ل دس  ترس    
  : ھاي زیر اقدام نمودند آشنایي قبلي بھ شیوه

   ، [4]٤نيرسا ارسال پرسشنامھ بھ کتابداران متخصص از طریق گروه بحث الکترونیکي کتابداري و اطلاع. ١
  رساني ایران و جمع آوري آن، پخش پرسشنامھ در جلسات ماھانھ انجمن کتابداري و اطلاع. ٢
  . تحویل حضوري پرسشنامھ  بھ برخي از متخصصان کتابداري. ٣



خواستھ شده بود چنانچھ تجربھ زی اد و مفی دي در ک ار    ) کارشناس ارشد(در پرسشنامھ، از کتابداران متخصص      
  . ھا ندارند، از پاسخدھي بھ پرسشنامھ خودداري کنند بخانھسایت کتا با وب

اي ک ھ توس ط مجری ان ط رح و ب ر اس اس مطالع ھ         براي گردآوري نظرھ اي متخص صان کتاب داري، از پرس شنامھ           
ویژگ ي ب ارز پرس شنامھ حاض ر ک ھ ب ر       . متون تخصصي و نیز پرسشنامھ لي و کارلایل تدوین شده ب ود، اس تفاده گردی د        

. افزاید، سؤال دربارة دلایل توجیھي متخصصان در پاسخ بھ چرایي انتخاب ھر گزین ھ ب ود   ھاي پژوھش مي کیفیت یافتھ 
ب راي اطمین ان از روای ي و پای ایي ابزارھ اي      . بدین طریق، امکان دریافت نظرھاي کیفي متخص صان نی ز ب ھ دس ت آم د       

ارش د س اکن م شھد و داراي تجرب ھ مفی د در       نف ر از کتاب داران کارش ناس    ٧گردآوري اطلاعات، پرسشنامھ اولی ھ می ان     
ھاي دانشگاھي توزی ع ش د و ب دین ترتی ب ن سبت ب ھ نق اط کاس تي آن و نی ز ح ذف ی ا اف زودن              کار با وب سایت کتابخانھ    

 SPSSھمچنین، ضریب آلفاي کرانباخ ابزار مورد نظر با ی ک ب ار آزم ون و ب ا اس تفاده از برنام ھ       . سؤالھا اقدام گردید  
  .باشد  مي٩٧/٠تایج نشان داد کھ این ضریب ن. محاسبھ شد

  
  ھا ارائھ یافتھ

  . شود ھا و نتایج حاصل از جمع بندي اطلاعات دربارة ھر یک از پرسشھا ارائھ مي در این قسمت، یافتھ
  :سایت یک کتابخانھ دانشگاھي قرار داده شود نظر کتابداران در باره اولویت منابعي کھ لازم است در وب. ١

ک ھ در  )  نوع منبع الکترونیک ي ٢٣شامل (سش، با ارائھ نتایج حاصل از مرحلھ اول پژوھش، منابعي  در این پر  
شوندگان ارائھ شد تا با درج علام ت کن ار  منب ع م ورد نظ ر،       ھاي دانشگاھي موجود است بھ پرسش     سایت کتابخانھ   وب

ش  ود،   م  شاھده م  ي ١ون  ھ ک  ھ در ج  دول  گ ھم  ان. س  ایت کتابخان  ھ دان  شگاھي را اع  لام نماین  د    اولوی  ت وج  ود آن در وب 
س  ایتھاي بررس  ي ش  ده در اولوی  ت اول و فیلمھ  اي     در وب%) ٨٦٫٧( م  ورد فراوان  ي  ٢٦ھ  اي الکترونیک  ي ب  ا    مجل  ھ

ھ  ا، راھنم  اي کتابفروش  ان و دی  سکھاي ف  شرده ب  ا   دیجیت  الي، آث  ار ھن  ري، ت  صاویر دیجیت  الي، انت  شارات دولت  ي، نق  شھ 
ھا و پایگاھھاي الکترونیکي و  توان متوجھ شد کھ مجلھ در یک نگاه مي. اند  را داشتھ، آخرین اولویت١٠فراواني زیر 

ت ري را ارائ ھ دھن د از دی دگاه کتاب داران       توانند اطلاعات روزآمد و علم ي  ھا کھ مي نامھ ھا، سایتھاي مرتبط و پایان     نمایھ
  .اند متخصص در اولویت قرار گرفتھ

  (n=30)سايت  رامون اولويتھاي منابع الکترونیکي در صفحه اول وبديدگاه کتابداران متخصص پی. ١جدول

یت
ولو

ا
 

کي
ونی

تر
لک

ع ا
ناب

م
 

ني
اوا

فر
ني 

اوا
فر

صد 
در

 

یت
ولو

ا
 

کي
ونی

تر
لک

ع ا
ناب

م
 

ني
اوا

فر
ني 

اوا
فر

صد 
در

 

 %٤٠ ١٢ نرم افزارھا ١٢ %٧/٨٦ ٢٦ ھاي الکترونیکي مجلھ ١
 %٧/٣٦ ١١ ھاي عددي پایگاه داده ١٣ %٣/٨٣ ٢٥ پایگاھھاي اطلاعاتي ٢
 %٣/٣٣ ١٠ کتابھاي درسي ١٤ %٣/٨٣ ٢٥ نمایھ الکترونیکي ٣
 %٣٠ ٩ ھا و اخبار روزنامھ ١٥ %٧/٧٦ ٢٣ پیوندھاي الکترونیکي ٤
 %٣/٢٣ ٧ راھنماي ناشران ١٦ %٣/٧٣ ٢٢ ھا نامھ پایان ٥
 %٢٠ ٦ ھا نقشھ ١٧ %٧٠ ٢١ کتابھاي الکترونیکي ٦
 %٧/١٦ ٥ تصاویر دیجیتال ١٨ %٧/٦٦ ٢٠ منابع مرجع  ٧
 %٧/١٦ ٥ انتشارات دولتي ١٩ %٣/٥٣ ١٦ گزارشھاي پژوھشي ٨
 %٣/١٣ ٤ فیلمھاي دیجیتال ٢٠ %٣/٥٣ ١٦ راھنماي کنفرانسھا ٩

 %٣/١٣ ٤ آثار ھنري ٢١ %٧/٤٦ ١٤ منابع نقد و بررسي ١٠
     %٣/٤٣ ١٣ راھنماي پژوھشي ١١

در . شود ابزارھا اھمیت خاصي داده مينکتھ فوق بیانگر آن است کھ در جامعھ دانشگاھي، بھ این نوع منابع یا 
ھ اي الکترونیک ي و پایگاھھ اي     س ایت پرداخت ھ ب ود، مجل ھ      وب٥٠مرحلھ اول پژوھش کھ بھ بررسي وض عیت موج ود     

کتابھاي الکترونیکي، کھ . اطلاعاتي، کتابھاي الکترونیکي و پیوندھاي اینترنتي در چھار رده نخست قرار گرفتھ بودند
نب ود  . باش د   سوم قرار داشت، در این مرحلھ، از دی دگاه کتاب داران متخ صص در اولوی ت ش شم م ي        در آن مرحلھ در رده    

از جملھ نیاز ب ھ ن رم افزارھ اي    (انسجام در فرمت این گونھ منابع و مشکلات موجود بر سر راه استفاده سریع از آنھا        
ت وان از جمل ھ    و نی از ب ھ پی شرفتھاي بی شتر را م ي     ) و نظیر آن Acrobat reader ، Java virtual Machineخاص مانند 

  .دلایل این امر تلقي کرد
  :سایت کتابخانھ قرار داده شود نظر کتابداران در بارة اولویت اطلاعاتي کھ باید در صفحھ اول وب. ٢

بی شترین فراوان ي را ب ھ    » اي رایان ھ دسترس ي ب ھ فھرس ت    «شود،   مشاھده مي٢ھمان گونھ کھ در جدول شماره    
دسترس ي ب ھ من ابع الکترونیک ي و امک ان ج ستجو در س ایت، امک ان تم اس ب ا کتاب داران و               . خود اختصاص داده است   

آی د، ب ا توج ھ ب ھ اینک ھ بی شترین        چنین بر مي. دسترسي بھ قوانین و مقررات کتابخانھ نیز در اولویت قرار گرفتھ است    
وز بھ شکل چاپي و در مخازن کتابخانھ وجود دارد، بنابراین کتابداران متخصص، براي دسترس ي     ھا ھن   منابع کتابخانھ 



کن د، اولوی ت بی شتري     پ ذیر م ي   اي ک ھ ج ستجوي من ابع چ اپي را ب راي دان شجویان و اس تادان امک ان         بھ فھرس ت رایان ھ   
ر مرتبھ بعد، امکان جستجو در محتواي پس از آن، دسترسي بھ منابع الکترونیکي را مورد توجھ قرار داده و د. قایلند

این امر نشانگر آن اس ت ک ھ پ س از امک ان دسترس ي ب ھ فھرس ت من ابع چ اپي          . اند  سایت کتابخانھ را پیشنھاد کرده      وب
ھ اي دان شگاھي م ورد     س ایت کتابخان ھ   کتابخانھ، باید راھھاي ایجاد دسترسي ب ھ من ابع الکترونیک ي در ص فحھ اول وب       

  .وتور جستجوي مناسبي نیز براي کاوش محتواي وب سایت طراحي و در صفحھ اول ارائھ گرددم. توجھ قرار گیرد
  (n=30)ديدگاه کتابداران متخصص پیرامون اولويتھاي انواع امکانات و خدمات در صفحه اول . ٢جدول
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دسترس       ي ب       ھ فھرس       ت   ١
 %٣٠ ٩ اطلاعات درباره ساعات کار  ٧ %٧/٥٦ ١٧ اي رایانھ

دسترس         ي ب         ھ من         ابع  ٢
ارائ     ھ پرس     شھاي مت     داول   ٨ %٣/٥٣ ١٦ الکترونیکي

)FAQ( ٣٠ ٩% 

 %٧/٢٦ ٨ امکان نظرخواھي از کاربران ٩ %٥٠ ١٥ سایت امکان جستجو در وب ٣
 %٣/٢٣ ٧ معرفي و تاریخچھ کتابخانھ ١٠ %٤٠ ١٢ امکان تماس با کتابداران ٤
دسترس     ي ب     ھ موتورھ     اي    ١١ %٧/٣٦ ١١ قوانین و مقررات کتابخانھ ٥

 %٣/٢٣ ٧ جستجو

دسترسي ب ھ س ایت س ازمان        ٦
     %٣٠ ٩ مادر

در ای  ن زمین  ھ در برخ  ي م  وارد م  شابھ و در برخ  ي م  وارد  ) ١٣٤: ١٣٨٠(نام  ھ اص  غري پ  وده  ھ  اي پای  ان یافت  ھ
تجرب ھ در ط ول   توان در تغییراتي دانست کھ کتابداران بر اساس مطالعھ و یا  دلایل احتمالي تفاوت را مي. متفاوت است 

در وب سایت کتابخانھ خود و در جھت ) ، یعني سال انجام تحقیق توسط اصغري پوده١٣٨٠بعد از (چھار سال گذشتھ   
علاوه بر موارد مذکور کھ بھ صورت پ یش ف رض در پرس شنامھ در نظ ر گرفت ھ      . اند سازماندھي کاربرمدارتر انجام داده   

 م واردي را ک ھ م ورد توج ھ ق رار      ٣ج دول  . س ایر م وارد را نی ز ن ام ببرن د     دھندگان خواستھ شده بود     شده بود، از پاسخ   
  .دھد گرفتھ بود، ارائھ مي

  ساير موارد مورد نظر کتابداران براي قرار گرفتن  . ٣جدول
  (n=30)در صفحه اول کتابخانه 

 درصد فراواني فراواني موارد
 %٣/٢٣ ٧ اخبار کتابخانھ

 %٢٠ ٦ کتابخانھھاي  تازه
 %٣/١٣ ٤ خدمات کتابخانھ

 %١٠ ٣ راھنماي موضوعي سایت
 %٦ ٢ فرم نظرخواھي

  

  :سایت بندي منابع صفحھ اول وب نظر کتابداران در باره چگونگي دستھ. ٣
اي  بندي را ھمراه با خلاصھ دستھھاي   ، فراواني پاسخھاي موافق و مخالف براي ھرکدام از شیوه٨ تا ٤جداول 

آنچ ھ در ای ن ج دولھا ب ھ منزل ة      . دھ د  از دلایل ارائھ شده توسط آنان در مورد عل ت موافق ت ی ا مخالف ت خ ود، ارائ ھ م ي         
ھ  اي نظ  ري و عمل  ي    توان  د از جھ  ت روش  ن س  اختن پای  ھ     دلای  ل ت  وجیھي کتاب  داران متخ  صص ارائ  ھ ش  ده اس  ت، م  ي      

 نفر با استدلال ٢شود،  ھمان گونھ کھ مشاھده مي. ھا، بسیار ارزشمند باشد  کتابخانھسایت سازماندھي اطلاعات در وب
بندي الفبایي محتواي صفحھ اول  احتمال آشنایي بیشتر کاربران با عناوین منابع و ھمچنین شیوه الفبایي، موافق دستھ

مرحل ھ اول پ ژوھش   . ان د  ی ن ش یوه ب وده    نف ر مخ الف ب ھ ک ارگیري ا    ١٦در مقاب ل،  . اند  سایتھا بر اساس عنوان بوده     وب
ت وان   بن ابراین، ب ا اس تدلال ق وي م ي     . ش ود  سایتھا از ای ن ش یوه اس تفاده نم ي     بندي صفحھ اول وب نشان داد کھ در دستھ 

دلای ل ت وجیھي کتاب داران    . س ایتھا مناس ب نی ست    نتیجھ گرفت کھ شیوة الفبایي عن وان ب راي من ابع الکترونیک ي در وب      
  .فت با این شیوه، نشان دھنده ضعیف بودن آن استمتخصص در مخال

  بندي انواع منابع الکترونیکي  دلايل توجیھي پیرامون دسته. ٤جدول 
  (n=18)) الفبايي عنوانھا(بر اساس عنوان 

 ٢= تعداد پاسخھاي موافق  ١۶= تعداد پاسخھاي مخالف 



عن   وان دقی   ق  نی   از ب   ھ م   رور تم   ام عن   اوین در ص   ورت نداش   تن  -
 )گیري وقت(
 نداش  تن ارزش اطلاع  اتي و ایج  اد م  شکل ب  ا ب  الا رف  تن حج  م    -

  اطلاعات
 سرگرداني جستجوگر بھ عل ت اس تفاده از برخ ي کلم ات ب دون ب ار             -

  معنایي
 ض  رورت معرف  ي م  وارد دیگ  ري غی  ر از من  ابع اطلاع  اتي در   -

  صفحھ اول
   عناوین در اغلب موارد قابل حدس زدن نیستنند-
   احتمال ناآشنا بودن کاربران با عناوین-
   ضرورتي براي نمایش الفبایي عناوین وجود ندارد-
  دشوار بودن جستجو و بازیابي منابع-

 :دلایل
 آش  نایي بی  شتر ک  اربران ب  ا عن   اوین      -

  منابع
 آشنایي بیشتر ک اربران ب ا ای ن ش یوه        -

 الفبایي

  

دلای ل گون اگوني وج ود    » ن وع خ دمات  «بن دي محت واي ص فحھ اول ب ر اس اس       گرفتن دستھ  در مورد علل بھ کار   
دھ د   بن دي، پاس خھا ن شان م ي     شود، در مورد بھ ک ارگیري ای ن ش یوه دس تھ      مشاھده مي٥ھمان گونھ کھ در جدول   . دارد
ھ اي مرحل ھ اول تحقی ق     ھای ن در ح الي  اس ت ک ھ یافت      . ان د  بندي ب وده   نفر مخالف این نوع دستھ ١٠ نفر موافق و     ٨کھ  

بندي محتواي ص فحھ اول اس تفاده    سایتھاي مورد بررسي، از این شیوه براي دستھ وب% ٨٧نشان داد در حال حاضر    
س ایتھا در آن ک شور ب ھ     ھاي کشورھاي غربي بھ دلیل س ابقھ بی شتر وب   رسد کتابداران کتابخانھ بھ نظر مي. کرده بودند 

توان د در مقای سھ ب ا س ایر ان واع       ب ر اس اس ن وع خ دمات، م ي     بن دي   ج ھ ب ھ نی از ک اربران، دس تھ     ان د ک ھ، ب ا تو    این نتیج ھ رس یده   
  .بندیھا کارایي بیشتري داشتھ باشد دستھ

   (n=18)سايت براساس نوع خدمات  بندي صفحه اول وب دلايل توجیھي پیرامون دسته. ٥جدول 
 ١٠= تعداد پاسخھاي مخالف ٨= تعداد پاسخھاي موافق

  :دلایل
س   ایت خ   اصّ ی   ک     ب   ا توج   ھ ب   ھ اینک   ھ وب  -

  کتابخانھ است، باید از سیاست آن تبعیّت کند
 خ  دمات، ن   شان دھن  دة یک   ي از عملکردھ   اي   -

  اصلي کتابخانھ است
 م    سئولیت ی    افتن و دسترس    ي ب    ھ خ    دمات    -

 مھمترین اصل است

  :دلایل
 خ  دمات کتابخان  ھ ب  راي تم  ام ک  اربران ش  ناختھ ش  ده      -

  نیست
  انواع خدمات ھمپوشاني وجود دارد میان -
   شناسایي نوع خدمات براي کاربران مشکل است-
 ض روري اس ت ک ھ خ دمات ارائ ھ ش ده در ص  فحھ اول       -

  سایت با کلیھ موارد مطرح شده قبلي متناسب باشد وب
  بندي  نداشتن کارایي لازم در چنین دستھ-
   احتمال عدم اطلاع از خدمات کتابخانھ-
 ھاي مختلف  متفاوت بودن خدمات کتابخانھ-

  

ھ  اي  س  ایتھاي کتابخان  ھ  از وب%) ٢٨(ھ  اي مرحل  ھ اول پ  ژوھش ن  شان داد، تع  داد کم  ي     ھم  ان گون  ھ ک  ھ یافت  ھ  
دھد  مي نشان ٦ھاي جدول  یافتھ. اند استفاده کرده» نوع منبع«بندي اطلاعات صفحھ اول بر اساس  دانشگاھي از دستھ

بن  دي براس اس  ن وع من  ابع بودن د و ای ن ع  ده      مواف ق ب  ھ ک ارگیري دس تھ   %) ٧٠( پاس خ  ١٦ پاس خ ارائ ھ ش  ده،   ٢٣از 
ت ر اس ت و ن وع     کند، براي کاربران ملموس استدلال کردند کھ بھ کارگیري این شیوه، کھ بازیابي اطلاعات را تسریع مي 

  .منابع براي بسیاري از کاربران بیشتر اھمیت دارد
  (n=23)بندي اطلاعات صفحه اول بر اساس نوع منابع  دلايل توجیھي پیرامون دسته. ٦جدول 

 )٧/۴۶ (٧= تعداد پاسخھاي مخالف %)٣/۵٣ (١۶= تعداد پاسخھاي موافق
  :دلایل

   روش خوبي براي بازیابي اطلاعات است-
 جستجو در مرحل ھ اول ب ر اس اس ن وع من ابع          -

  است
  نوع منبع براي کاربران بیشتر است  اھمیت -
بندي بر اساس نوع   آسان تر بودن شیوه دستھ-

  منبع
بن دي ب  راي    ملم وس ت ر ب  ودن ای ن ن وع دس  تھ    -

  کاربران
 ضرورت نشان دادن نوع منابع جھت سھولت   -

  دسترسي
ق   در زی   اد نی   ست ک   ھ نت   وان    ان   واع من   ابع آن-

  تفکیک کرد
 یع است یافتن و دسترسي بھ آنھا آسان و سر-

  :دلایل
  شود  باعث نادیده گرفتن نوع خدمات مي-
   بھتر است منابع ھم موضوع را ھمزمان ببینند-
 ض    رورت معرف    ي م    وارد دیگ    ري غی    ر از من    ابع     -

  سایت  اطلاعاتي در صفحھ اول وب
  کند  کمک چنداني بھ ارائھ اطلاعات نمي-
   بھتر است ھرکدام در صفحات جداگانھ معرفي شوند-
ت وان   ب ھ ش رط تلفی ق ن وع منب ع ب ا موض وع م ي         فقط   -

 اعمال کرد

  
سایتھاي مورد بررسي در حال حاضر  از وب% ٥/٣٧ھاي مرحلھ اول پژوھش نشان داد کھ  در عین حال، یافتھ   
بن دي محت واي    دستھبھ عبارت دیگر، کتابداران متخصص در مقایسھ با آنچھ در عمل در  . کنند  از این شیوه استفاده مي    

بندي بر اساس نوع منبع استفاده کنن د و   ھاي دستھ دھند از شیوه سایتھا صورت گرفتھ است، ترجیح مي  صفحھ اول وب  



  .این تمایل حدود دو برابر وضعیتي است کھ در عمل در وب سایتھا پیاده شده است
  
  
  بندي اطلاعات صفحه اول  دلايل توجیھي دربارة دسته. ٧جدول

  (n=25)براساس تلفیقي از نظم الفبايي و موضوعي 
 ١٥= تعداد پاسخھاي موافق  ١٠= تعداد پاسخھاي مخالف 

 :دلایل
  . تنھا براي منابع اطلاعاتي مفید است-
  تواند داشتھ باشد  کارآیي لازم را نمي-
 ایج  اد م  شکل در ش  یوه الفب  ایي ب  ھ عل  ت وج  ود       -

  کلمات بدون بار معنایي
تن  وع چن  داني نی  ست ک  ھ نظم  ي ای  ن چن  ین م  ورد    -

 نیاز باشد

 :دلایل
   بھ شرط آشنایي کاربران با تقسیم موضوعي-
   افزایش امکان دستیابي کاربر-
   امکان مرور موضوعات بھ صورت الفبایي-
  . ساده ترین شیوه است-
   جستجو و بازیابي آسان و سریع-
ش    یوه مھم    ي ب    راي س    ازماندھي اطلاع    ات و     -

 دسترسي بھ آنھاست

  

شیوه تلفیقي الفبایي و موضوعي بھ این صورت است کھ ابتدا اطلاع ات ب ر اس اس موض وع و س پس، در داخ ل        
دھندگان بھ این شود، بیشترین تعداد از پاسخ  ھمان گونھ کھ مشاھده مي. شود ھر موضوع، بر اساس الفبایي مرتب مي

رسد کھ متخصصان کتابداري اقبال  چنین بھ نظر مي. اند آنھا نیز با این شیوه موافق بوده% ٧٥پرسش توجھ نموده و 
ھ  اي دان  شگاھي ب  ر اس  اس ش  یوه ترکیب  ي از الفب  ایي و    س  ایت کتابخان  ھ بن  دي محت  واي ص  فحھ اول وب  زی  ادي ب  ھ دس  تھ 

س ایتھا از ای ن ش یوه      مرحل ھ اول پ ژوھش ن شان داد ھ یچ ک دام از وب     ای ن در ح الي اس ت ک ھ     . دھند  موضوعي نشان مي  
ان د ک ھ اطلاع ات     از جملھ، آنھ ا اس تدلال ک رده   . البتھ، استدلال مخالفان این شیوه نیز قابل توجھ است  . اند  استفاده نکرده 
ابي ذھن ي کتاب داران   توان استدلال ک رد ک ھ ارزی     در مجموع، مي. سایت از تنوع چنداني برخوردار نیست صفحھ اول وب  

س   ایت ی   ک کتابخان   ھ دان   شگاھي ن   سبت ب   ھ آنچ   ھ در عم   ل در خ   ود    متخ   صص از وض   عیت س   ازماندھي محت   واي وب
کتابداران بھ دلیل پی شینھ نظ ري خ ود و تح ت ت أثیر دان ش س ازماندھي، ک ھ         . شود، متفاوت است   سایتھا مشاھده مي    وب

  .دھند وب را مورد توجھ قرار ميیکي از ارکان علم کتابداري است، معمولاً حالت مطل
  
  

  

  بندي دلايل توجیھي کتابداران دربارة دسته . ٨جدول
  (n=21)بر اساس تلفیقي از موضوع و نوع منابع 

 ٥=  تعداد پاسخھاي مخالف ١٦=  تعداد پاسخھاي موافق
  :دلایل

   بھ نیاز کاربران  توانایي پاسخگویي بیشتر-
   سھولت جستجو و بازیابي اطلاعات در این شیوه-
   کمک بھ بازیابي اطلاعات توسط کاربران مبتدي-
 امک  ان ج  ستجو و انتخ  اب ن  وع من  ابع ھمزم  ان ب  ا م  رور  -

  آنھا
 نسبت بھ روشھاي دیگر، سریعتر کاربر را ب ھ خواس تھ ش ان       -

  مي رساند
  روش بسیار ساده اي است-

  : دلایل
قدر زیاد زی اد نی ست ک ھ      تنوع اطلاعات آن   -

 .بھ چنین نظمي نیاز داشتھ باشد

  

بندي موضوعي دارند، تلفیقي از موضوع و ن وع من ابع را    متخصصان کتابداري با توجھ بھ اشرافي کھ بر دستھ     
ت ر از   ک اربران را س ریع  ان د ک ھ ج ستجو و بازی ابي اطلاع ات از ای ن طری ق         تر و کارآمدتر ارزیابي و اس تدلال ک رده       ساده

  .توانند بھ بازیابي اطلاعات بپردازند رساند و کاربران مبتدي از این طریق بھتر مي شان مي روشھاي دیگر بھ خواستھ
و » ن وع خ دمات و من ابع   «بن دي براس اس    ش ویم ک ھ ب ھ ک ارگیري دس تھ       ، متوج ھ م ي  ٨ ت ا  ٤ب ا م رور ج دولھاي    

ھ اي دان شگاھي مفی دتر واق ع      س ایت کتابخان ھ   توان د ب راي وب   م ي » وع من ابع تلفیقي از الفبایي ـ موض وعي و ن    «سپس 
از . ای ن م سئلھ را از دی دگاه دیگ ري م ورد بررس ي ق رار داده اس ت         شود، ولي آنچھ مھم اس ت ای ن ک ھ ادام ھ پرس شنامھ        

اخت صاص داده  اي م ستقل   پاسخ دھن دگان پرس یده ش د آی ا لازم اس ت ب راي ھرک دام از ان واع من ابع الکترونیک ي ص فحھ            
ھ ا   س ایت کتابخان ھ   شود یا خیر؟ این امر براي آن است ک ھ ب ار اطلاع اتي موج ود در من ابع الکترونیک ي موج ود در وب         

را از ص  فحھ اول ک  م ک  رده و فق  ط ی  ک پیون  د در ص  فحھ اول ب  راي   ) باش  د  م  ورد م  ي٢٣چنانک  ھ اش  اره ش  د، ب  یش از  (



بن دي م ورد نظ ر متخص صان ب راي ھرک دام از ان واع من ابع           دس تھ صفحات انواع منابع الکترونیکي ایج اد کن د و س پس          
اي مستقل بھ ھر   پاسخھاي مثبت و منفي مربوط بھ لزوم تخصیص صفحھ ٩جدول شماره   . کندالکترونیکي را بررسي    

  .نماید دھندگان ارائھ مي یک از انواع منابع الکترونیکي را ھمراه با دلایل پاسخ
  اي مستقل به لزوم يا عدم لزوم تخصیص صفحهدلايل توجیھي مربوط . ٩جدول 

  (n=28)براي ھر نوع منابع الکترونیکي 
 ٨= تعداد پاسخھاي منفي  ٢٠= تعداد پاسخھاي موافق 

  :دلایل
بن دي   ھ اي دس تھ    ماھیت متفاوت ھر منبع و احتمال متفاوت بودن شیوه   -

  مناسب این منابع
اب  شناختي مرب  وط ب  ھ ن  وع منب  ع در ص  فحھ      نی  از ب  ھ درج اطلاع  ات کت  -

  مربوط
  ھاي زیاد براي ھر منبع  وجود گزینھ-
   تسریع در جستجو و بازیابي -
   ایجاد امکان انتخاب بیشتر براي کاربران -
   افزایش سودمندي سایت-
   افزایش راحتي کاربر -
   جلوگیري از سردرگمي کاربر-
  ھایشان وجود رابطھ بین مراجعھ کنندگان و خواستھ-

  :دلایل
 نم  ایش من  ابع در ی  ک ص  فحھ، باع  ث اف  زایش س  ھولت در بازی  ابي و      -

  شود جلوگیري از سردرگمي کاربر مي
   امکان نمایش برخي از منابع در کنار ھم وجود دارد-
   کاھش کارآیي سایت-
   تمایل جستجو گر بھ جستجوي ھمزمان در چند نوع منبع ھم موضوع -
  لویت اول است نھ نوع منبع در جستجو، موضوع در او-
  افزایش حجم کار و تعداد صفحات  -
 چون من ابع اطلاع اتي مرب وط ب ھ کتابخان ھ ھ ستند، بھت ر اس ت در ی ک           -

 صفحھ ذکر شوند

    
بودن  د معتق  د %) ٦/٦٦( نف  ر از آنھ  ا  ٢٠ نف  ر ب  ھ ای  ن پرس  ش پاس  خ دادن  د ک  ھ    ٢٨ پاس  خ دھن  ده،  ٣٠  از ک  ل 

 م شاھده  ٩توان براي ھرکدام از انواع منابع الکترونیکي صفحھ مستقلي اختصاص داد و ھمان گونھ ک ھ در ج دول        مي
شود دلایل بسیاري وجود دارد کھ از طراحي صفحھ مستقل براي ھر یک از انواع منابع حمای ت م ي کنن د، از جمل ھ       مي

کتاب داران نی از ب ھ درج اطلاع ات توص یفي درب اره منب ع، وج ود         . بن دي من ابع مختل ف     احتمال متفاوت بودن شیوه دس تھ     
  . اند گزینھ ھاي زیاد براي ھر منبع و نظیر آن را بھ عنوان مھمترین دلایل طرفداري خود از این ایده بیان کرده

  :بندي ھرکدام از صفحات فرعي سایت چگونگي دستھ. ٥
بن دي مت داول ب راي س ازماندھي اطلاع ات ص فحات ان واع         ھ اي دس تھ   این پرسش، ب ا ارائ ھ فھرس تي از ش یوه      در  

بندي مورد نظر خود را ھم راه ب ا دلی ل انتخ اب ش یوه       منابع الکترونیکي، از پاسخ دھندگان خواستھ بود کھ شیوه دستھ  
  .ردازدپ ، بھ ارائھ پاسخھاي مذکور مي١٦ تا ١١جدولھاي . مذکور بیان کند
ھا معمولاً به گردآوري  ھاي الکترونیکي از جمله منابعي اند که کتابخانه مجله

 ١٠جدول شماره . دھند سايت خود علاقه نشان مي و ارائه آنھا از طريق وب
بنديھاي موردنظر پاسخ دھندگان ھمراه با دلايل توجیھي آنان براي  دسته

  .نمايد ارائه ميسايتھاي مذکور را  سازماندھي اين منابع در وب
   (n=30)ھاي الکترونیکي بنديھاي انتخاب شده براي صفحه مجله دلايل توجیھي دسته. ١٠جدول 

  پاسخ موافق١١الفبایي عنوان با   پاسخ موافق١٩الفبایي موضوعي با 
  :دلایل

   نیاز خاص استفاده کننده بھ این شیوه گرایش دارد-
   سھولت در بازیابي مجلات در این شیوه -
   کارآیي بیشتر -
بن   دي الفب   ایي  ھ   ا م   ستلزم دس   تھ  تن   وع موض   وعات مجل   ھ -

  موضوعي است
   آشنایي کاربر با این شیوه -
 ھا بر موضوعي بودن آنھاست  تأکید مجلھ-

  :دلایل
 س       ھولت در دسترس        ي و بازی        ابي  -

  اطلاعات
   نیاز بھ عنوان در جستجوي مجلات-
   کارآیي بیشتر-
عن  وان ( آش  نایي ک  اربر ب  ا ای  ن ش  یوه      -

  )مجلات
ھ ا ب ا عن وان      شناختھ شدن بی شتر مجل ھ   -

 آنھا

  
شود، بیشتر کتابداران ش یوه الفب ایي موض وعي و ش یوه الفب ایي عن وان را ب ھ منزل ة          ھمان گونھ کھ مشاھده مي    

ھ اي دیگ ر از جمل ھ ب ر اس اس        و ش یوه  ھاي الکترونیکي تشخیص داده صفحھ مجلھبندي   ھاي مطلوب براي دستھ     شیوه
چن ین ب ھ نظ ر م ي رس د ک ھ ترکیب ي از        . دھن دگان انتخ اب ش ده ب ود     نام کارگزار، ناشر نیز ھرکدام یکب ار از س وي پاس خ    

ھ  اي  مجل  ھبن  دي ص  فحھ   ش  یوه الفب  ایي موض  وعي و الفب  ایي عن  وان در ذی  ل ھ  ر موض  وع ش  یوه مناس  بي ب  راي دس  تھ       
  .استھاي دانشگاھي  سایت کتابخانھ الکترونیکي وب

پایگاھھاي اطلاعاتي نیز از جملھ منابع الکترونیکي ھستند کھ از یک سو منابع نسبتاً زی ادي را در برگرفت ھ و        



اص از تنوع نسبتاً زیادي برخوردارند و از سوي دیگر ھرکدام از پایگاھھا داراي رابط کاربر و امکان ات ج ستجوي خ         
بندي  شود و بنابراین دستھ علاوه بر آن، امکان دسترسي بھ پایگاھھا محدود بھ داخل محوطھ دانشگاه مي. خود ھستند

ت رین من ابع ب راي     ت وان گف ت ک ھ ای ن من ابع اطلاع اتي از پرھزین ھ        ھمچن ین، م ي  . آنھا بھ جامع نگري خاص ي نی از دارد     
  .دھد ھاي پیشنھادي را ھمراه با دلایل توجیھي ارائھ ميبندی ، دستھ١١جدول . روند دانشگاھھا بھ شمار مي

  (n=30)بندیھاي انتخاب شده براي صفحھ پایگاھھاي اطلاعاتي  دلایل توجیھي دستھ. ١١جدول 
  پاسخ موافق٤نوع دسترسي با  پاسخ موافق٥الفبایي عنوان با  پاسخ موافق٢١الفبایي موضوعي با 

  :دلایل
 پایگاھھ      ا موض      وعات زی      ادي را در ب      ر   -

  گیرند مي
   سھولت و سرعت در بازیابي-
   اھمیت موضوع پایگاھھا در تحقیقات-
 انتخ    اب پایگاھھ    ا ب    راي ج    ستجو معم    ولاً     -

براس  اس موض  وع و نی  از موض  وعي ص  ورت     
 گیرد مي

  :دلایل
   گویا بودن عنوان پایگاھھا-
   امکان جستجو براساس عنوان-
بن   دي و تنظ   یم پایگاھھ   ا ب   ر    س   ھولت دس   تھ-

 اساس عنوان

 ایجاد امکان دسترسي عمومي بھ پایگاھھ اي     -
  رایگان

 امک  ان کنت  رل و م  دیریت تع  داد مراجع  ان ب  ر     -
اس     اس ن     وع اس     تفاده آنھ     ا از پایگاھھ     ا و   

 نیازسنجي

  
 و  ت  ر ت  شخیص داده مناس ب ش ود، کتاب  داران متخ صص نی  ز س ھ ش  یوه را      دی ده م  ي ١١ھم ان گون  ھ ک ھ در ج  دول   

دھن  دگان ای  ن ش  یوه را انتخ  اب   پاس  خ% ٦٣(تقریب  اً ب  ر روي ب  ھ ک  ارگیري ش  یوة الفب  ایي موض  وعي اتف  اق نظ  ر دارن  د   
ھ  اي مرحل  ھ اول پ  ژوھش ن  شان داد ب  راي س  ازماندھي ص  فحھ پایگاھھ  اي اطلاع  اتي، بی  شتر از ش  یوة    یافت  ھ). ان  د ک  رده

ش یوه الفب ایي موض وعي    . ا عنوان پایگاھھا بھ اندازه کافي براي کاربران آشناستکنند، زیر  الفبایي عنوان استفاده مي   
کنند و ب ھ نظ ر آنھ ا ش یوه      رسد کتابداران متخصص برخلاف وضع موجود فکر مي بھ نظر مي. در رتبھ دوم قرار داشت  

  . الفبایي موضوعي اولویت بیشتري دارد
البت ھ،  . زار نیز از س وي ی ک پاس خ دھن ده انتخ اب ش ده ب ود       بندي بر اساس نام کارگ علاوه بر موارد فوق، دستھ  

س  ایتھاي آنھ  ا موج  ب خواھ  د ش  د ک  اربران ب  ا    بای  د ی  ادآور ش  د ک  ھ معرف  ي ک  ارگزاران و ایج  اد امک  ان دسترس  ي ب  ھ وب  
توان  د کتابخان  ھ را در ام  ر مجموع  ھ س  ازي ب  ا اس  تفاده از   ای  ن ک  ار م  ي. پایگاھھ  ا و مح  صولات آنھ  ا بی  شتر آش  نا ش  وند 

اند، پایگاھھاي مناس ب در   ریات استفاده کنندگان یاري دھد و کاربران با آگاھي و آشنایي بیشتري کھ بھ دست آورده نظ
  .زمینھ موضوعي خود را براي اشتراک و یا ادامھ اشتراک بھ کتابخانھ معرفي نمایند

  (n=30)بنديھاي انتخاب شده براي صفحه کتابھاي الکترونیکي  دلايل توجیھي دسته. ١٢جدول 
  پاسخ موافق١٠الفبایي عنوان با   پاسخ موافق٢٠الفبایي موضوعي با 

  :دلایل
   شناختھ شده تر بودن این روش-
   جستجوي بیشتر منابع براساس موضوع-
  کنندگان در مورد کتابھا  نیازھاي خاص استفاده-
   سھولت در بازیابي-
  وجود تنوع موضوعي-

  :دلایل
   شناختھ شده تر بودن این شیوه-
  سھولت در بازیابي-

  
ت رین ش یوه ب راي     پاسخ دھندگان، شیوة الفب ایي موض وعي را ھم راه ب ا ش یوه الفب ایي عن وان ب ھ منزل ة مناس ب               

نی ز  بن دي براس اس رش تھ ھ اي آموزش ي       علاوه ب ر آن، دس تھ  . اند بندي صفحھ کتابھاي الکترونیکي تشخیص داده     دستھ
بن دي کتابھ اي چ اپي از موض وع کت اب ب ھ        از آنج ا ک ھ کتاب داران در رده   . دھن دگان ب وده اس ت    مورد توجھ یک ي از پاس خ   

نماین د و   کنند، براي کتابھاي الکترونیکي ش یوه الفب ایي موض وعي را پی شنھاد م ي      کننده استفاده مي  عنوان عامل تعیین  
توان د روش مطل وبي ب راي س اماندھي کتابھ اي الکترونیک ي        وعي، م ي بندیھاي موض  شیوه الفبایي عنوان در زیر دستھ     

  . تلقي شود
ھاي دانشگاھي  سایت کتابخانھ پیوندھاي اینترنتي بھ منابع سایر سایتھا، یکي دیگر از امکاناتي است کھ در وب

 پیون دھا و ھمچن ین   با توجھ ب ھ می زان قاب ل توج ھ ای ن     . شود براي افزایش دسترسي کاربران بھ اطلاعات قرار داده مي   
توانند از این طریق بھ دست آورند، سازماندھي آنھا در پژوھش حاض ر   سایت مي حجم بالاي اطلاعاتي کھ کاربران وب     

بندیھاي منتخب پاسخ دھندگان براي س ازماندھي ص فحھ پیون د      دستھ١٣جدول . مورد بحث و بررسي قرار گرفتھ است   
  .دھد بھ سایتھاي اینترنتي را ارائھ مي

  
  

  (n=30)بنديھاي انتخاب شده براي صفحه پیوند به ساير سايتھاي اينترنتي  دلايل توجیھي دسته. ١٣جدول 
 دلایلدرصد فراواني پاسخھاي  بندي نوع دستھ



 فراواني موافق

 ٦٦/٤٦ ١٤ الفبایي موضوعي
   سھولت و سرعت در دسترسي بھ اطلاعات-
  سایتھا موضوع براي وب اھمیت -
  مھمترین روش براي معرفي پیوند ھاست-

 دلیل  خاصي ارائھ نشد ٢٠ ٦ رشتھ ھاي آموزشي
 دلیل خاصي ارائھ نشد ١٦٫٦ ٥ الفبایي عنوان
 دلیل خاصي ارائھ نشد ١٠ ٣ نوع دسترسي 

 دلیل خاصي ارائھ نشد ٦٤/٦ ٢ نوع منابع
  ١٠٠ ٣٠ جمع

  
بندي منابع موجود در صفحھ، پیون د ب ھ س ایتھاي اینترنت ي راھھ اي       شود، براي دستھ ھمان گونھ کھ مشاھده مي    

دسترس ي ب ر    و  پاسخ دھندگان شیوه الفب ایي موض وعي را انتخ اب ک رده    %) ٥٠( نفر   ١٥. مختلفي پیشنھاد شده است   
مھمت  رین دلی  ل پراکن دگي عب  ارت اس ت از تن  وع موض  وعي،   . کنن ده را داش  تھ اس ت   اس اس ن  وع من ابع، کمت  رین انتخ  اب  

اما در این صفحھ نیز شیوة الفبایي موضوعي بیشترین توجھ را ب ھ خ ود جل ب ک رده و     . سایتھا ساختاري و ماھوي وب 
س ایت   توان د م ورد توج ھ طراح ان وب     رار گرفت ھ اس ت ک ھ م ي    ھ اي آموزش ي در رتب ھ دوم ق      بندي ب ر اس اس رش تھ        دستھ

ھ اي مرحل ھ اول تحقی ق ن شان داد ش یوه دایرکت وري        ای ن در ح الي اس ت ک ھ یافت ھ     . ھ اي دان شگاھي ق رار گی رد        کتابخانھ
 ام ا در مرحل ھ دوم، کتاب داران   . و الفبایي عنوان، بیشترین کاربرد را داشتھ اس ت    ) راھنماي موضوعي سلسلھ مراتبي   (

  .اند متخصص بھ شیوه دایرکتوري اشاره اي نکرده
بندي ب ر اس اس ش یوه الفب ایي      بندي صفحھ منابع مرجع نیز پاسخ دھندگان بھ دستھ  در مورد شیوه مطلوب دستھ    

ھ  ا،  نام  ھ المعارفھ  ا، واژه مانن  د دای  ره (بن  دي ب  ر اس  اس ن  وع من  ابع مرج  ع      ول  ي ب  ر دس  تھ  . ان  د موض  وعي اولوی  ت داده 
عمومي ی ا اخت صاصي؛ رایگ ان و    (و الفبایي عنوان و نوع دسترسي ) ، اطلسھا، کتابشناسیھا و امثالھم ھا  سرگذشتنامھ

  .اند نیز تأکید کرده) اي ھزینھ
  (n=30)بنديھاي انتخاب شده براي صفحه منابع مرجع  دلايل توجیھي دسته. ١٤جدول 

فراواني  بندي نوع دستھ
 انتخابھا

درصد 
 دلایل فراواني

 ٣/٥٣ ١٦ الفبایي موضوعي

   انجام جستجو بیشتر بر اساس موضوع است-
 س   ھولت در دسترس   ي ب   ھ اطلاع   ات ب   ر اس   اس  -

  موضوع
   نیازھاي خاص استفاده کنندگان-
 م   رور من   ابع از طری   ق موض   وع بی   شتر قاب   ل     -

 پیگیري است

 ٣/٢٣ ٧ نوع منابع مرجع

 ممکن است نیاز بھ نوع خاصي از من ابع مط رح      -
  باشد

  دھد  میزان و گستره ارائھ اطلاعات را نشان مي-
 من  ابع مرج  ع از لح  اظ منب  ع و موض  وع متن  وع      -

 ھستند
  منابع مرجع با عنوان شناختھ شده تر ھستند- ٣/١٣ ٤ الفبایي عنوان

 ١٠ ٣ نوع دسترسي
   پذیرد دسترسي بھتر صورت مي-
 دسترس  ي س  ریع ت  ر ب  ھ دلی  ل عم  ومي و اخت  صاصي   -

 بودن منابع 
  ١٠٠ ٣٠ جمع

بندي بر اساس الفبایي موضوعي  رسد شیوه تلفیقي از دستھ با توجھ بھ نظرھاي کتابداران متخصص بھ نظر مي
بھ عبارت دیگر، بھتر است ابتدا موضوعات مختلف بھ ترتیب الفبایي مرت ب ش وند،   . .باشدتر   و الفبایي عنوان مطلوب   

  . سپس منابع مربوط بھ ھر کدام از موضوعات بھ ترتیب الفبایي عناوین آورده شود
 ١٥بن دي ب راي س اماندھي ص فحات مختل ف، در ج دول        ھاي دستھ در این قسمت، میزان انتخاب ھرکدام از شیوه       

بندیھاي گون اگون ب راي ص فحات     ود تا نمایي کلّي از نظرھاي کتابداران متخصص مبتني بر استفاده از دستھ ش  ارائھ مي 
و وض  عیت م  ورد نظ  ر  )  مرحل  ھ اول پ  ژوھش ٩ج  دول (مختل  ف ب  ھ دس  ت آی  د و امک  ان مقای  سھ ب  ین وض  عیت موج  ود      

بن دي ب ر    ش ود، ش یوه دس تھ    ده م ي  م شاھ ١٥گونھ کھ در ج دول   ھمان. رساني، فراھم شود متخصصان کتابداري و اطلاع 
از متخصصان را بھ خود جلب کرده و از نظر آنان ش یوة  % ٥٦رفتھ نظر  ھم  روي » الفبایي موضوعي «اساس شیوه   

این درحالي است . ھاي دانشگاھي بھ شمار مي رود سایتھاي کتابخانھ مناسبي براي سازماندھي منابع الکترونیکي وب
س ایتھا عم لاً    وب% ٥٧روي ھ م رفت ھ در   » الفبایي عنوان«ھش نشان داده بود کھ شیوه  ھاي مرحلھ اول پژو     کھ یافتھ 

بن  ابراین، ب  ا تکی ھ ب  ر دان  ش و تجرب ھ متخص  صان کتاب  داري،    . بن  دي محت واي آنھ  ا ب  ھ ک ار گرفت  ھ ش  ده ب ود    ب راي دس  تھ 
ندي ب ر اس اس ش یوه الفب ایي     ب ھاي دانشگاھي باید دستھ سایت کتابخانھ توان گفت کھ طراحان و دست اندرکاران وب    مي

ای ن ک ار موج  ب خواھ د ش  د ب ار دیگ  ر م سئلھ اس  تفاده از      . موض وعي را در س ازماندھي بی  شتر م ورد توج  ھ ق رار دھن  د    
  .سایتھا نیز مطرح شود در وب) زبان کنترل شده(سرعنوانھاي موضوعي 



در عم  ل )  مجری  ان ط رح س  ایتھا توس ط  ب  ر اس اس م شاھده وب  (ش یوه الفب ایي عن  وان ک ھ در مرحل  ھ اول تحقی ق     
در % ٦/٢٧سایتھا داشت، در این مرحلھ از نظر کتابداران متخصص با  بندي محتواي وب بیشترین کاربرد را در دستھ  

بن  دي موض  وعي، ھن  وز م  ورد توج  ھ      بن  ابراین، ش  یوه الفب  ایي عن  وان پ  س از دس  تھ     . اولوی  ت دوم ق  رار گرفت  ھ اس  ت   
  .شود سایتھا توصیھ مي  شیوه براي سازماندھي وبدر نھایت، تلفیقي از این دو. متخصصان است

  ھاي سازماندھي  اولويتھاي کتابداران متخصص در مورد شیوه. ١٥جدول 
  (n=30)صفحات انواع منابع الکترونیکي 

           منابع 
  الکترونیکي
  

 شیوه سازماندھي

ھاي  مجلھ
 الکترونیکي

پایگاھھاي 
 اطلاعاتي

کتاب 
 الکترونیکي

  پیوندھاي
 اینترنتي

کتابھاي 
 مرجع

کتابھاي 
 درسي

  واني افر
 و میانگین

  الفبایي ١٠٢ ١١ ١٦ ١٥ ٢٠ ٢١ ١٩ فراواني
درصد  موضوعي

 %٦/٥٦ %٦/٣٦ %٣/٥٣ %٥٠ %٦/٦٦ %٧٠ %٣/٦٣ فراواني
  الفبایي ٥٠ ١٠ ٥ ٥ ١٣ ٥ ١٢ فراواني

درصد  عنوان
 %٦/٢٧ %٣/٣٣ %٣/١٦ %٣/١٦ %٣/٤٣ %٧/١٦ %٤٠ فراواني
دایرکتوري  - - - - - - - فراواني

موضوعي (
 )سلسلھ مراتبي

درصد 
 - - - - - - - فراواني
  بر اساس ٢ - - - - ١ ١ فراواني

درصد  آورنده نام فراھم
 %٣/٣ - - - - %٣/٣ %٣/٣ فراواني

  براساس ٢ - - - - ١ ١ فراواني
درصد  نام ناشر

 %٣/٣  - - - %٣/٣ %٣/٣ فراواني

 ١٠ - ٣ ٣ - ٤  فراواني
بر اساس              

 درصد نوع دسترسي
 %١/١١ - %١٠ %١٠ - %٣/١٣  فراواني

 ٢ ٢ - ١ فراواني
٧  

نوع (
 )منابع

١٣  
 ٢٥ )ھا رشتھ(

  
  سایر
درصد  

 %٢/١٥ %٣/٤٣ %٣/٢٣ %٦/٦ %٦/٦ - %٣/٣ فراواني

سایتھا بھ کار گرفتھ شده بود و بھ نظ ر   وب% ١٩رفتھ در  ھم  موضوعي کھ در مرحلھ اول روي     دایرکتوریھاي  
مي رسد شیوه خوبي براي ساماندھي منابع در اینترنت باشد، مورد توجھ متخص صان ق رار نگرفت ھ اس ت و ھ یچ ک دام        

ھاي حضوري با چند تن از   مصاحبھطي. اند از متخصصان این شیوه را انتخاب نکرده و دلیلي نیز براي آن ذکر نکرده
بن دي موض وعي در نظ ر     دھندگان، متوجھ شدیم متخصصان مذکور شیوه دایرکتوري را بھ عنوان ن وعي از دس تھ      پاسخ
ان د، ول ي ج زو     توان گفت کھ دایرکتوریھا با وجود اینکھ در ج دول ب الا امتی ازي را ک سب نک رده      اند و بنابراین مي  گرفتھ

 . ھاي دانشگاھي بوده است سایت کتابخانھ بندي محتواي وب خصصان براي دستھاولین انتخابھاي مت
  اختصاص صفحھ مستقل براي ھر یک از انواع منابع الکترونیکي یا ارائھ آنھا در یک صفحھ. ٧

ضرورت ی ا ع دم ض رورت ادغ ام     در این پرسش، از کتابداران متخصص خواستھ شده بود نظر خود را در مورد  
برخ  ي از ان  واع من  ابع الکترونیک  ي در ی  ک ص  فحھ یکپارچ  ھ اع  لام نماین  د و دلی  ل موافق  ت و ی  ا مخالف  ت خ  ود را نی  ز      

ت وان من ابعي مانن د راھنم اي ناش ران، راھنم اي کتابفروش ان و نظی ر آن را ک ھ ب ا ھ م             بھ عنوان مثال، آیا م ي  (بنویسند  
 نف ر مخ الف   ١٠ نفر مواف ق و  ١٨ نفر پاسخ دھنده، ٢٨از بین ) صفحھ مجزا قرار داد؟سنخیت بیشتري دارند در یک     

ھم ان گون ھ   . دھ د  وضعیت پاسخھا و دلایل توجیھي مرتبط با ای ن پرس ش را ن شان م ي     ١٦جدول . اند اي بوده چنین ایده 
این .  در یک صفحھ بودندپاسخ دھندگان موافق ادغام برخي از منابع الکترونیکي% ٦٦شود، بیش از  کھ مشاھده مي

س  ایت کاس  تھ ش  ود، مراح  ل ج  ستجو ک  اھش یاب  د، و ھمچن  ین من  ابعي ک  ھ ب  ا    ش  ود از تع  داد ص  فحات وب ک  ار موج  ب م  ي
دلایل ارائھ شده از سوي متخص صان کتاب داري نی ز ب ر ای ن      . یکدیگر بھ نوعي مرتبط ھستند در یک صفحھ قرار گیرند       

س ایت   رسد با کاھش تعداد صفحات و ادغام برخي از صفحات، مدیریت وب ر ميعلاوه بر آن، بھ نظ  . کند  نکتھ تأکید مي  
  .شود البتھ، با افزایش تعداد منابع بر پیچیدگي کار نیز افزوده مي. گردد ساده تر مي

  
  

  (n=28)) با ھم(دلايل توجیھي ادغام برخي از صفحات منابع الکترونیکي در يک صفحه . ١٦جدول 
 دلایلدرصد  انيفراووضعیت 



 فراواني پاسخھا

 موافق

  
  
١٨  
  
 

٧/٦٦ 

  باشد  نوع استفاده برخي از منابع با ھم یکسان مي-
 چنانچ  ھ امک   ان ج   ستجوي کلی  ھ من   ابع در فھرس   ت رایان   ھ اي    -

  کتابخانھ فراھم گردد، مفید خواھد بود
   بھ شرط امکان برقراري ارتباط با صفحات دیگر-
 این شیوه، بھ شرط برقراري ارتباط با سایر منابع جھت انطباق -

  با نیازھاي کاربر، مطلوب است
 سھولت دستیابي بھ انواع دیگري از منابع کھ از نظر محتوایي -

  .و موضوعي با یکدیگر رابطھ نزدیکي دارند
 بھ دلیل اھمی ت ج ستجوي موض وعات ی ا زمین ھ ھ اي م شابھ در ی ک           -

  مرحلھ
رعت کار بھ دلیل امکان جستجوي چن د ن وع منب ع در ی ک      افزایش س -

  مرحلھ
  کاھش حجم و تعداد صفحات در جستجو-

 ٣/٣٣ ١٠ مخالف

 ھرج و مرج در نمایش و پیجی ده ت ر ش دن س ایت و س رگرداني          -
  کاربر

   پایین بودن سواد اطلاعاتي کاربران-
   نوع مدرک، نشان دھندة سطح و روزآمدي اطلاعات است-
اي م  ستقل ب  ھ ھرک  دام از ان  واع      در ص  ورت اخت  صاص ص  فحھ  -

  .تر خواھد بود منابع دسترسي سریع و راحت
 پراکندگي مطالب در صورت اختصاص دادن یک صفحھ بھ چن د ن وع     -

 منبع
  ١٠٠ ٣٠ جمع
  بندي منابع ھم سنخ دستھ. ٧-١

متخص  صان کتاب  داري خواس  تھ ش  ده ب  ود در ص  ورت موافق  ت ب  ا ادغ  ام برخ  ي از ص  فحات در ی  ک ص  فحھ،          از 
دھن دگان   از پاس خ %) ٧/٦٦( نف ر  ١٨ھمان گونھ ک ھ ج دول ب الا ن شان داد،     . بندي مورد نظر خود را اعلام نمایند       گروه

ه بودند کھ یکي از آنھا بھ خاطر اینک ھ  بندي خود را اعلام کرد  نفر گروه١٩. بندي برخي از صفحات بودند موافق گروه 
  . بندي بوده است، از بین پاسخھا حذف گردید در پرسش قبلي مخالف گروه

توان می زان ادغ ام پ ذیري ھرک دام از من ابع الکترونیک ي ب ا س ایر من ابع را تعی ین            با استفاده از یک ماتریس مي    
. بن دي برخ ي از ص فحات ب ا یک دیگر اس ت       دگان براي گ روه دھن ھاي بھ دست آمده، بیانگر اولویت بندي پاسخ    نمره. کرد

ھ ا   ھم ان گون ھ ک ھ داده   . دھ د  رساني را ارائھ م ي  بندي مورد نظر متخصصان کتابداري و اطلاع     ماتریس گروه  ١٧جدول  
ت وان ای ن دو ص فحھ را     دھد، صفحھ راھنماي کتابفروشان بیشترین سنخیت را با راھنماي ناشران دارد و م ي   نشان مي 

توان این دو ص فحھ را   نامھ ھا نیز بیشترین سنخیت را با گزارشھاي پژوھشي دارند و مي پایان.  یکدیگر ادغام نمود   با
  .در یک صفحھ ادغام کرد

  (n=30)بندي صفحات انواع منابع الکترونیکي و بسامد میزان توافق میان آنھا  ماتريس گروه. ١٧جدول
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ھاي  مجلھ
   ١   ١   ١  ٣ ١ ٤ ٢ ٤ ٧ ٢ ٥ ٦ ٢ ٨ ٧ * الکترونیکي
گاھھاي  پای

طلاعاتي    ١      ١  ١  ٧ ١ ٢ ٤ ٢ ١ ٣ ٥ ٣ *  ا
کتابھاي 

 الکترونیکي
  * ١ ١ ٢ ١ ١ ٢ ١ ١ ١ ١ ٤ ٢ ١ ١ ٤ ٥ ١ ٩ ٥ ١ 

پیوندھاي 
 اینترنتي

   * ١  ٢ ١  ١   ٢ ١ ٢ ١ ٧ ٢  ١ ١  ٢ 
 ١  ١ ١  ٣   ٢ ٢ ٣ ٣ ٣ ٥ ٢ ٥ ٣ ٥ *     منابع مرجع

رسي  ١ ١ ٢ ١ ١ ٣ ١ ١  ٢ ٤ ٢  ١ ٣ ٤ ٢ *      کتابھاي د
      ١   ٣ ١ ١ ٢ ١ ٤ ٣ ١ *       روزنامھ و اخبار

  ٣       ٣ ١ ٢ ٥ ١ ٣ ٩ *        ھا نامھ پایان
گزارشھاي 

 پژوھشي
        * ٢ ٦ ١ ٢ ١ ١ ١ ١ ٢ ٣ ٢ ٦  ١ 

 ١   ١  ٣   ٣ ٥ ٤ ٦ ٢ *          ھا نقشھ
نمایھ 

 الکترونیکي
          * ١  ١ ١  ١   ٢ ٢ ٣ ١ 

 ٢ ٢ ١ ٢ ١ ٤ ١ ١ ٤ ٤ ٤ *            انتشارات دولتي
دیسکھاي 

 فشرده
            * ٢ ١ ٤ ٢ ١ ٣ ١ ١ ١ ٥ 

 ٢ ١ ٢ ٢ ١ ٢ ١ ١ ١ *              داده ھاي عددي
راھنماي 

 کنفرانسھا
              *  ٣ ٤  ٤  ٣ ١ 

 ٢ ١ ٢ ٢ ٦ ١ ٦ *                تصاویر دیجیتال
ل  ٣ ٢ ٢ ٣ ٦ ١ *                 فیلمھاي دیجیتا

منابع نقد و 
 بررسي

                 * ٣ ٣ ٢ ٣ ١ 



 ٢ ٢ ٣ ٢ *                   آثار ھنري
 ٩ ٦ ١ *                     ناشرانراھنماي

 ١ ١ *                     افزارھا نرم
راھنماي 

 ٦ *                      پژوھش
راھنماي 

 *                       کتابفروشان
  
  سایت کتابخانھ دانشگاھي ھاي مطلوب تر اطلاعات وب در ارتباط با شیوهدیدگاھھا و پیشنھاد خاص  . ٨

 نظ  ر و ی ا پی  شنھادي در ارتب اط ب  ا   دھن دگان خواس  تھ ش ده ب  ود چنانچ ھ    در ای ن پرس  ش ب ھ ص  ورت کل ي از پاس  خ   
ھادھاي در ادامھ، خلاصھ پیشن. سایت کتابخانھ دانشگاھي دارند، بنویسند  اطلاعات وبتر سازماندھي ھاي مطلوب شیوه

  :شود ارائھ شده آورده مي
ھ  اي گون  اگون ت  ا ک  اربران بتوانن  د ھرچ  ھ   ت  ر ب  ھ اطلاع ات ب  ھ ش  یوه  ت  ر و راح  ت ایج اد امک  ان دسترس  ي س  ریع .١

بھ عبارت دیگر، با استفاده از تجربھ ب ھ دس ت   . ترین مسیر بھ اطلاعات مورد نظر خود دست پیدا کنند  سریعتر با کوتاه  
  .، مي توان از خلاقیت، ابتکار و انعطاف پذیري بھره گرفتآمده در کار با وب سایتھا

سایت کتابخانھ دانشگاھي براي بازیابي اطلاعات از ابعاد مختلفي  قرار دادن یک موتور کاوش کارآمد در وب   .٢
  .چون موضوع، نوع منبع، تاریخ انتشار، و مانند آنھا

 .پذیر باشد  ت تا حدي کھ امکانھاي جستجوي اطلاعا توجھ بھ راحتي و قابل فھم بودن شیوه.٣
امکان برقراري ارتباط از درون ھر صفحھ فرعي با صفحات (توجھ بھ شبکھ پیوندھاي داخلي در وب سایت      .٤

 ). دیگر و برعکس
بندي کلي و نیز دسترسي بھ صفحات  سایت بھ لحاظ تقسیم تلاش براي قابل فھم کردن ساختار اطلاعات در وب.٥

 .یک از آنھافرعي و زیرمجموعھ ھر 
 .سایت در نظر داشتن نیاز و رفتارھاي اطلاعاتي کاربران ھنگام طراحي براي سازماندھي محتواي وب.٦

 
  گیري خلاصھ و نتیجھ

ھ  اي دان  شگاھي نی  ز ت  لاش  ب ھ م  وازات توس  عھ وب و اف  زایش دسترس  ي ک  اربران ب  ھ اطلاع  ات علم  ي، کتابخان  ھ  
در این راستا، آنچ ھ  . رسي کاربران خود را بھ انواع اطلاعات تسھیل نمایندسایتي کارآمد، دست اند تا با ایجاد وب     داشتھ

نت ایج کل ي ای ن پ ژوھش ب ھ      . نماید، فراھم ساختن راھھاي سازمان یافتھ براي دسترسي بھ اطلاعات است با اھمیت مي  
  : شرح زیر است

ھ اي   ابل دسترس ھستند، مجلھاز میان انواع منابع الکترونیکي کھ در وب سایت کتابخانھ ھاي دانشگاھي ق       . ١
، پیون دھاي اینترنت ي ب ھ س ایر     %٣/٨٣، پایگاھھاي اطلاعاتي و نمای ھ ھ اي الکترونیک ي ب ا        %٧/٨٦الکترونیکي با   

ت ري را ارائ ھ دھن د از دی دگاه      توانن د اطلاع ات روزآم د و علم ي     ک ھ م ي  % ٣/٧٣ھ ا ب ا     نام ھ   و پای ان  % ٧/٧٦سایتھا با   
در مقایسھ، فیلمھاي دیجیتالي، آثار ھنري، تصاویر دیجیتالي، انتشارات . اند رار گرفتھکتابداران متخصص در اولویت ق

  .اند ھا، راھنماي کتابفروشان و دیسکھاي فشرده، کمترین توجھ را بھ خود جلب کرده دولتي، نقشھ
ند، ب ھ ترتی ب   از دیدگاه کتابداران متخصص، اولویت منابع و امکاناتي کھ باید در صفحھ اول سایت قرار گیر       . ٢

، »امکان جستجو در س ایت «و » دسترسي بھ منابع الکترونیکي«، »اي دسترسي بھ فھرست رایانھ  «: عبارت است از  
 . »دسترسي بھ قوانین و مقررات کتابخانھ«و » امکان تماس با کتابداران«

ت کتابخان  ھ، س  ای بن  دي من  ابع در ص  فحھ اول وب   ھ  اي دس  تھ  از نظ  ر کتاب  داران متخ  صص مناس  بترین ش  یوه   . ٣
  . باشد مي» تلفیقي از شیوه الفبایي ـ موضوعي و نوع منابع«و سپس » نوع خدمات و منابع«بندي براساس  دستھ

کتاب  داران معتقدن د بای  د ب راي ھرک  دام از ان  واع من ابع الکترونیک  ي، ی ک ص  فحھ م  ستقل      %) ٦/٦٦(اکثری ت  . ٤
بندي منابع مختل ف، نی از ب ھ درج      متفاوت بودن شیوه دستھاحتمال: دلایل ذکر شده عبارت بود از . اختصاص داده شود  

  ...ھاي زیاد براي ھر منبع و  اطلاعات توصیفي درباره منبع، وجود گزینھ
دلیل این امر . کنند بندي خاصي را توصیھ مي کتابداران براي ھر یک از انواع منابع الکترونیکي شیوه دستھ. ٥

توان د در م ورد    در مجم وع، ش یوه الفب ایي موض وعي م ي     . ش ود  اربران مرب وط م ي  بھ ماھیت متف اوت من ابع و انتظارھ اي ک       
  .بسیاري از انواع منابع بھ کار برده شود

اعتقاد دارند کھ برخ ي از ان واع من ابع الکترونیک ي را     %) ٧/٦٦(در عین حال، بیشتر کتابداران متخصص        . ٦
 . ھم، بر اساس یک شیوه واحد و در یک صفحھ دستھ بندي کرد، زیرا ماھیت آنھا با یکدیگر شباھت داردتوان با  مي

ھ اي دان شگاھي در جھ ت     توان د ب ھ کتاب داران دس ت ان درکار طراح ي وب س ایت کتابخان ھ         ھا و نتایج مي  این یافتھ 
ب دون  . ھ ا کم ک کن د    ک از انواع ص فحھ سازماندھي بھتر و مؤثرتر اطلاعات صفحھ اول و نیز صفحات مربوط بھ ھر ی 

ھ  اي دان  شگاھي ای  ران در ای  ن زمین  ھ ب  سیار     ھ  اي ب  زرگ ک  شورھاي پی  شرفتھ و نی  ز کتابخان  ھ    تردی  د، تجرب  ھ کتابخان  ھ 



ھ  ا عرص  ھ ن  ویني در م  دیریت اطلاع  ات و در نتیج  ھ ح  وزه جال  ب     موض  وع وب س  ایت کتابخان  ھ . ارزش  مند خواھ  د ب  ود 
  .دتوجھي در پژوھش بھ شمار مي آی

  منابع
. ھ اي دان شگاھي   س ایت کتابخان ھ   بررس ي عناص ر و ویژگ ي ھ اي مط رح در طراح ي وب      ). ١٣٨٠( احمدرضا    ـ اصغري پوده،  

  .دانشکده علوم تربیتي و روانشناسي. دانشگاه فردوسي مشھد). رساني نامھ کارشناسي ارشد کتابداري و اطلاع پایان(
نام  ھ  پای  ان. (ھ  اي دان شگاھي ای  ران و ارائ  ھ الگ وي پی  شنھادي   کتابخان  ھارزی  ابي ص فحات وب  ). ١٣٨٠(ـ  ف  رودي، نوش  ین  

  .رساني پزشکي دانشکده مدیریت و اطلاع. دانشگاه علوم پزشکي ایران). رساني کارشناسي ارشد کتابداري و اطلاع
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