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	 ��E���� 	�,��� �� ����� 2��78� ��  �)�� �
��� W� 	� -9�� ���� �#g-4� �(Basri, 

2010) #�  ^� .�#�� �$ �  .-4� H#��3 �#�� A���  4�4� ��R� 	�6� 2��78� �	
��� �
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 2��''+� �� �"�=6 �9��)��� � 

 ��B�� 2�8���	� 
 2��78� �	
��� �9�  ��9 AI��� ���3(Breen, Lindsay, Jenkins & 

Smith, 2001). 	� �	�,$ ���� 2g�R� ����# 	� F�5�� AH#��3 ��i�J\ H#��3 *��  2	��
�)��! -4�A ���	�8�9 	� �	�1�� 	����  )� -*�4	 
 @��$� $�=0"���� �	 ,'" -R�F�
0*� 	��j  ����
-4�(Peeraer & Petegem, 2011)k �� 2	�j �� ���� �� A�=�� 2	����	
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H#��3 A2��78� H�)(! -'*�
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.-4� �	
��� W�9 �� ��78� �	
���-4� ��� �l�	� E3 #�  "�!�"�! ��$�'(G� �9 -4�  �7;�� 2A 

�9 	� ���A �	
��� 2��78� �� ���
� �$������ 
  ��,'�B� -4� �9 ����� �� ���G)4� #� "3�� 2��78� �	 
	� S*�j A&)� ���J� �� ��� A�'*�� A $�"��#�4 �l�	� �� �0)�� �  ���9 (Heysung, 2004) . �
	


	
������� �	� -'$�� H#��3 ���� �� ����  8��������  $���� - $�=0"�� ��'!�����  ���� �''+� �	
 &�� .-4�	
������  ���� �"��'� 	� �	�D� H#��3 ��$��$�=0"��  �	 E3 ��$#�� �^/� A�)\�4 F��)� �	

 #� n	�\ ����479�  
 ���� �
4��  ^�,'�R�'��;�  �	 ����� ��'!��������
 ��	
3 -4� 
(Attaran, 2007). �$ �� E�^� 
 E��# �<" #� `	�� 
 �B0"�� ['R� &�� 	�  �=��^� #� ��� 
�

 o���� A-"�)��� I��8 #�  �#��3 ���)R� 
 ��)($�"�4	 �� 
 ]"��G�9 ����
 A����479���  
 �#�B�
 �B0"�� �� ��'p�l�	� �  ��� ��B"� ���� �B0"�� 
 E��� *�
�'��)� $
�! 
 ���� ��'!��� W�9 ��  
 q���	� 2�"�^���"���	 A`	�� �� ��E�47^�$  	��j�� q���	� ����� ���4 
�  ��9(Alestalo & 

Peltola, 2006).  E�	�^�$ 
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��� �9  "�(9� ��� 	� -��4#� ���G)4 ����	
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��9 �'�(� �	 ��'!��� 
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�
���  A�=�� ��4 #��� !	�9'�� � &�� 	� 2��78� �	
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  #$"%& �'6=6& " � H� ���I�   
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�-�Z� -����  �^� �	 �	
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 .B�1 �/��� 	�»�'�s�5 «  
 -4����9 v�Q��E�!  ��-(����
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�	�� >K" ���'u��9 #� E����� #� ���G)4� �� ��R� ���$	 	�)�	(Afshari, Abu Bakar, Luan, 

Afshari, Fooi& Abu Samah, 2010)  A * A�C�r"
 
 ��6 (Teo, Lee, Chai & 

Wong, 2009)  E�0" �8�\� �9��  �� H�=" �� 2��78� �	
���  "�43 #�  �$v -����� �'+)� �9
�e� 2��78� �	
��� #� ���G)4�� -�Z� ���0� .�	�� 	����
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E��5	 A ��K
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 A-"�)��� 2	��� 	� 
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��� 2��78� �� ���G)4� #� �	
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��	�� �"	��(Mashhadi, Rezvanfar & Yaghoubi, 2007). ^� A&�� ���0�� 
(Becker, 2004) -���	�  H�=" �9E���)4� � ���� W�h �	
��� H��d1 	� ��j o"�� �� �e

 2��78�-4�. S��^*�$Holcombe, 2000)  ( ,'" E�0" �8�\ �9��  �� E��/
� H�=" �9
 -����� 
 -"�)�����"3 E��#3 A��$�0� -'/��j A �(" -�,� #� 
 H��d1 �� -"�)���  !�'{'1 
 ���d1

���	�9  	� -"�)���*�
�'��)�  .�	�� �'es�  �#��3 �'+)� -'�$� /p�� >$
?1 	� H�="f'4 
  �*�8 A 
� ,'"s �'9-4� ���(Moghli,Talebi & Seif, 2011).  $ r"�4  (Heysung, 2004) 

&�5 �
*�;��� 	� i�J\ ����� �eh� �� H��d1 �	
��� [4�� 2��78� �#��3=E�� -���	� �9 
���	�9 �	
��� 8�2��7 �� 4
'�/ ��"3 �� 	�8.'K)(� -R� ����� �'es� ���� 
 `�(�� �'G� E��� 

�	
��� 2��78� ���� -4��"3 .`�(�� -*��4 ���G)4� 	� #� �	
��� 2��78� �;��	 ��
��	�� �� 
`�(�� �'G� E��� 
 ���G)4� #� 2��78� �	
��� ���	 .A&'�{�$ H�=" E��=�#��3 �� �	
��� 2��78� 

                                                 
4. Persuasion 
5. Confirmation 
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�;��	 ��
��	�� �� ���G)4� ��"3 #� �	
��� 2��78� ���	 .�
7� �� A&�� 2	��� �"���	�� 
 [����  ;'R� 
	� �	
��� ���	�9 2��78� [4�� E��=�#��3 �'es� ��	�.  
    	� ,'" 2�K'KR� #�  \����0*�6  
��"	��#�� �$  ��'�# &�� 	����� .-4� ���  4	�� ��Z�A  Y��)"

���	 >$
?1 A	�1 E	�0�� 
 	��)j�'* (Rahmanpour, Liaghatdar & Afshr, 2009)  E�0"
 ���
� �� E���B0"�� ���
� �g�� -�(" A ���)��  =�$�� ��
�� 	� �9 ����"���	 	�  JQ� ��$

��$�=0"�� A �j7� =  
 E���B0"�� E�'� 	� >$
?1 �� &)���" E�'� 	�  ('/="� E��# >"��
 
 E���B0"��-C'$ ��D��/� �  #���0*�6�  ������ i�J\ &�� 	� � 	����
	.  A "�("� o���� �
� 	�

 ��� �� 
 E���B0"��  "����"-C'$ ��D�� �/�  >*�6 ����� ���� ��=��1 	� 2��78� ��  4�)4� ����
 .��� ����  

   	�1�'" 	�)Q� 
  0�3 (Pooratashi & Mokhtarnya, 2007)  �9 ��)���	� ,'" ��D�� �<" #�
$'C A �/� -2	���  ��9 &)���" ����  ��9 [/(� 
  JQ� ���'u��9 &)���" A���'u��9 �� 	�9  &)���" 

 2��78� �	
��� #� ���G)4� .�� o"��� #� S'��� ��  ('/="� E��# ���� � 	����"
	.   
��?" -G�(Efatnejad, 2001)  .�� ���& 27^0� ���G)4� #� �	
��� 2��78� #� �<" ��=Q4�1E� 

�	 A2�"�^�� ����9 -��4 .9  ���#�� A2��78� o;j A�^�� #�'" �� H#��3 ���� ���G)4� #�  �	
���
2��78� 
 -��
�R� E��# ���G)4�  E�'��9 ���� 
  0�3 	�1 .�(Pooratashi & Movahed, 

2006) )��� #� ���G)4� 
 z��)�� E��� �� ���,$ E���B0"�� ��!��� #� �	 ��"	��#�� ����� -"�.�� ���& 
[/(� A���J)j� ���� &)���"   ('/="� E��# ��.�� ���&  #� ���G)4� 	� �/��� &)���" A �#��3 ����

 -"�)���.�� ���&  -"�)��� 	�^� ��
 
 o;j A���� ����.�� ���& �� ���� ���
 A  &)���" ,9��
 �� ,�B� �"���	2�"�^��   �#��3 �
�! 	� -"�)���.�� ���&  ;'R� ����  ��  ��')4� #� E��'�8� ��� 


 -"�)��� I��8 #� #�'" �	�� 2��78� �	.�� ���&   ��=" �����  ��"����4� �9  K'KR� 	� . 
  ���9 A
 ��9  E3 �="�'� Y��)" ,'" �"��� ��B"� �����'�# ���
� E�'� �9 ��$�� !	�9'��  [4�� 2��78� �	
���

E�4	�� 3 A����'u��9 2	��� 
  ����3 �� )"�)��� 2	��� 
  ���� 
  �;��	  ('/="� E��# 	� 2	���
�	�� ���
 �	����
� (Asadi, Karimi & Karami, 2010). �"�K)
� E��=0$
?1 #�  \�� �9 

��
�1 ��  ^'"
�)^*� ��'!��� ��$�'*�  E��� �	���
�R����)�  
 �)��! n
� �9  )��4 E��$ �� f/)Q�
 H�)(!�)���A�"� ����� -(^� �� ��� �"�(Rahimidost, 2008; Woodill, 2004) . �d*A 

 /� .p	 ����,����#��3 ^'"
�)^*� �A  &�� .$ #�����#��3 �"  �� ��"��� &�,=��� @�� 	�8���#��3 �
 A�"��  )�4�#��3 �9 ��6i�\ ����,� ,'"  )�4 ��� �	 ��\ "	���(Zenger & Uehlein, 

2001). � H#��3 F�" 
� �$ �9 �B"3 #��"	�� �	 ��\ i�\ S��
� 
 ���,A  H#��3 E�JJQ)� #� �	�'(�
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 �  
4S'9�� .$ �� �	 f/)Q� ����
	 �� ���9  �'9�� ��'!��� �9 �"�K)
� 
 ���96  �'�� ��^�
	 W�
-4� 27^0� &�� �� ���� >Q� (Yoon & lim, 2007).  

    &�� 	� i�J\
 ����� -'
5
  ��4���  /�� @�$ �� �5�� >$
?1 	�  �	
��� ���	�9 :�/;�
 2��78�  �'9�� ���^�
	 ��H#��3 	� 
  *����0*�6�  �<�� #� E3 �
	 >'1-C'$ ��D�� �/�  


E���B0"��  �	
���! F��)� ��$���$�	 #� ���G)4� 
���� �$A  ���  
4 0$
?1 -4�  
 ,���)�o��� ��� 
 �� -�("��0$
?1�  .���d1 2	��  /�j��� H7� >$
?1 &�� 	� -4� ��  ���� �4�1 ��# ���*�h4 ��

���:  

1 . E�,'� �6 ����D�� 2��78� �	
��� #� E���B0"�� 
  �/� -C'$ ����  
 ]�	�� -��K��!��'�� 
��\  ���G)4��  ���9�  

2 . H�="��D��  �"�=6 2��78� �	
��� #� ���G)4� �� E���B0"�� 
  �/� -C'$-4��  
3 . :�/;� -'
5
�� !	�9'��  �	
��� �<�� #�  $�=0"�� ��'!��� 
 H#��3 	� 2��78���D��  -C'$

�-('6 E���B0"�� 
  �/�  
4 . :�/;� -'
5
 �� �'" 	�  
"��� �6�� !	�9'��   $�=0"�� ��'!��� 
 H#��3 	� 2��78� �	
���
�h�-4� �e  
  

�"� #$"%&  

#� >$
?1 &�� �<"  ���# 	� @�$��0$
?1�  ����	�9 �	
���! �<" #� 
���� �$   G'������.  �
���
 >$
?1 &�� �	��3��D�� -C'$ �/� )185 (�G" E���B0"�� 
 )9850 (�G"  ��=0"��E�	�"#��  ��4 	�

  /'JR�89 -1388 ������� .�"  ���	�9 �	�� -'
5
  4	�� 2��78� �	
��� #� ��=0"�� 	��"��" ��'!
�K�8�� ���G)4� �� 	� .�"��"��'! ��D�� -C'$�� #�  �/� 	� 
  �#��3 �
�! 
 ��^0"�"��" ��'!

�� -'(�� 
  /'JR� o;K� A �#��3 �
�! A��^0"�� #� E���B0"��.�� ���G)4� 2�K�8 E���� ���� 
� E�!	�� �
�� �"��" .B� &''
�� E���B0"�� �"��" .B� `�4� &�� �� �9 -�	 	�9400  
E���)4� 

128  &''
� �G"���". ���� �	�9  �3 -'
5
  4	�� ��	
�������  #� ����J� H
	 I��8 #� 	����"  
�"��" ���G)4� �����$ ��'!��.  	� �^��� �� ���� ���"��" ��	��� :�Q)"� IKR� �Jj �����$ ��'!

����� �)��� ����# 2��78� I'KR� @�$ �� ���� �� �9 -4� (Gall, Gall & Borg, 2008) A
�d*A   
4 �"��" :�Q)"� 	�� F��� �G� &�5 ��)�	 �$A E���B0"�� ��  
-C'$ ��D�� �/���  ����J�
�� �9 ���6 ��� �'JR� E�	
� #� ]�	�� 
 ��"3 ���� �)�d!  .`�4� &�� ��A  ��34  
 �B0"��15  �D�

-C'$ �/�  ����J��.�  #� I'KR� @��$� �� ���� �� >$
?1 &�� 	��$���$�	  f/)Q� ��$	�,�� 
 ��#
 ������!3 �	
���� �$ G)4� �����:  

                                                 
6. Blended Learning 
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:/���K=�.� ���'=L & 
� ��"	����	� ����04�1 &��   /�� -�(j����  
� ��  ��=Q4�1 ��h4
�'E�,  #� E���B0"�� ���G)4� 2��78� �	
��� 
 H�="��"3 E3 �� ���. A�	��� &�� �� �
7�  
���h4 

�"��� 2	��� �9 ��� ��� ��"�B�! ����04�1 	� �4�1#�� :#� » �"�=678� �	
���2�� ��479 	��  ���  
�� 	�9�  �
	�«  
» �� ��� �"�=6 2��78� �	
��� ��'1  4�)4��  �9'��(... 
 ��=0"�� A�"�\)« ���� 

 ���)R�  ��
	 H
	 #� E3  ��
	 &''
� ���� 
  ���G)4� �G*3 S��5 H
	 #� ����04�1  ����1 >B�4
�� �G*3 S��5 �9�  ���	�9)����04�1 �
� -�(j�	
��� ��9(���'u90/0 >$
?1 �
� -�(j 
  H�=")

  ���	
���  (���'u��974/0  ��4�R�� S���5 .�	�9d�  ����04�1 &�� :�/;�  ����1 �="�'����.  
 ���'=L &��,�. ��(� >F6$:  ����04�1�-C'$ ��D� �/� ��� E���B0"�� ����04�1 ���0�A  ��

 �
� -�(j 	� �9 2
�G� &��	��6 )Q� ��$���	�9 �� �	�� f/ 2��78� �	
���F��B� 	� 
 ���5�A 21 
&�� �� �
7� .�� ��"�B�! ����04�1 	� ���!A  \�� #� ���! S4��)� 
  (��"#�� S8�Q� �� ���� �� �$

  ���)R�  ��
	 H
	 #� ,'" ����04�1 &�� 	� .�� �#�4���� 
�' �G*3 S��5 
  ��
	 &'����  ��4�R�
-�(j  ����1 �9 �� ���G)4�  ����1 ����04�1 �
�  ���	�9)2��78� �	
���( 89/0  �
� -�(j 


>$
?1   �� H�=")2��78� �	
���  (88/0  ��4�R�� S���5 .�	�9d�  &�� :�/;�  ����1 �="�'�
 ����04�1���.  
:
5$�=� �� ��  ��=Q4�1 	�<����h4 -'
5
  4	�� �9 >$
?1 �
�  ���	�9 �����	
����  ���'u��9

A-4� 1 �� �
7��� ,'" ��$�0� #� ����04� ���G)4� ��^� H
	 E�����.� 	�<�� &���A ��	�8   �4	�'p
 	� E���B0"�� 	�)�	R�'��;�  ���G)4� ���'u��9 #� �9  
j�
� �9�"� A��^0"�� ���'u��9 -��4 ��"��) 
 (��=���\ 
 �"�Q��)9��$�0�  -4��� �$���	�9 &��)0'� 
�.� &'�{�$#� A  #� ����
��479��  `	�

-C'$ ��D�� �/� ��2	��  ���#��  �4	 �'p����3 ��� .���� ��B"� E���  �9  )('* W6 #� 	�9 &��
��� ��� �'�� 	�<�� &���A ���! .�� ���G)4���� ����04�1 ���0� -('* W6 &�� ��$  #� �=��  \�� 


 ���5� E��� ,'" 2���5���.� ��B"� #� @�$ E���  #� ���G)4� 	�9 &��
	����  ��
)�o�� �	
3���� �$ 
�� 	��)�� ���� ����9 -��K� ��$�� E�����)��� ��$-4� >$
?1.  

:�IM�)�  ������!3 �	
���� 
 ����� -'
5
 &'� @�^� �/�  ��4��� 
 :�/;� -'
5
 ��$
 :�/;����� ���G)4� I'�� ����J� #� >$
?1 -�(j &�� ��$�.� *�h4���   �^��� ��"������ -'
5
 �3

6 ��� �<" #� ��=0"�� 	� 2��78� �	
��� ���	�9-(' �6 	� ��=0"�� ���)�(j�   2��78� �	
��� #�
�����4 �	�d!�9 � �� H#��3 -'G'9 ����� S��� ��� �.�� ���& ��0*�6�  �6 �	 -'
5
 &�� �� E�'4	

�  "��'� E3 ���<" 
 � �^� �	 ����J� 	�R��  ���.   
��'L. N6(O- " ���K- :�� E�,'� �6 �� E���B0"�� �#�4���3 tR� �9 F�5�� &��  4	�� 	�<��

 -'�$� ��=0"�� ����A�	�� &'�{�$ 
 �)�	 &���6  4	� ��$���
A 4���/J�� 	�
`  	� ���'u��9
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�)�	  4	�� f/)Q� ��$�� �'/R� 
 ��,B� �9 ��=�� .�� ��4 .A�� &'�3 ���"��K�	�  ��D��  
-C'$ �/� ���� �9 ����� ����9 ]^
�� .�� 	�'(� ��4 W� E4'��)4�� H#��3  *��-4�.  

   ����  �'/R� 
 ��,B�������! ��$3 #� ��� �	
���
	� X�9�� .�� ���G)4�  G'9 
   	�<��
 ��  ��=Q4�1��h4 �
� 
 �
� >$
?1 )  G'��� 	��3 #� A "�
��� 
 &'="�'�@��R"�  	��3 
 (	�'
�

 8���)4�  E��#3)t "��" W� ��  ��=Q4�1 ���� 
 �� ���G)4� (�� ���h4  >$
?1 �	��6 
 ��4 ��
o�� &'��D�  ���K)4� H
	���� &'��D� &�� ��� A�� f09 
 �	
3 ���)R� 
 �� �	
3��! �$

����J�  4	�� ��)R� �'/R� H
	 �� �$
 1'�����  E3 	� �))(��*�K��� ���� 
 �
*�;� �$	�� &'��D� .
-���" 	�A � �$	�R� n��Q)4�.�   

  

��0*� �$  

 Q.RL1 /.�6� �8 �- .��,�.  @��AB. ��"�'* �. /���K=�.� " ��(� >F6$�. ! 

� " T��5- >��E-:��6 � ��U  
��20L.�� 5''+V  

�
�� 1  ��"	����	� �'/R� Y��)"����04�1 ���� �	��3 �"��" �
	 �� �9 -4� ���� 
 E�0" ���$� E�,'�
�^�� #� E���B0"�� ���G)4� f/)Q� 2�" 2��78� �	
���-4�F��B� 	� .A  #� ���G)4� &'="�'�9 �	��  #�

 �917 ���!  #� �)�92 -4� 
 �� &��� .9 �� .9  /'\ �	��� &�� #� E���B0"�� ���G)4� �9 -4��
� E
-4� �����9 &'="�'� �� ���� �� .A  &'�$�B')" ,'" �	 ��'!�  E��� #� E���B0"�� ���G)4� i�J\ 	� 

��� 2��78� �	
��	�8 /9  E�'��9.� &�� 	�<)"� ��� �B0"�� �9 -4 ���G)4� �
��� �)Q'$�� �0j E����
��)0'�  #� 2��78� �	
���.���� �)��� �d*A � &'="�'�� :�/;� &'="�'� �� ���3 -4�4  ���G)4� E�,'�)

 (���#�(��K�  ���
 #�  9�� E��#3 Y��)" .�� &)������ 	� 	����
� 2
�G���� �	��� � )000/0<p( .  8
��h4  �Q0� �� ��� ��� �)4��\ E���B0"�� #�  Q4�1 #���9 �� �"�=6 �� 2��78� �	
���  4�)4�
 ��'1�  ���9E�0" Y��)" �  ���$� �9 ��� E345 % #�I��8 #� E���B0"�� -��4 A��=0"�� 39 % #�A�"�\ 8 %

 #�A-"  ��9 5 % #�A��=���\2
 ��� �* I��8 #� % 1 �� ������ I��8 #� % 2��78� �	
���  4�)4�
 ��'1�  ���9.  

   ���� ����04�1 �� �
7� 2��78� �	
��� #� E���B0"�� ���G)4� F�" 
 E�,'�  4	��A ��	�8 
 	�)�	  �4	�'p��"3  	��4���) ���'u��9 ���^0"�� �$  ��=���\ 
 4	�� .��  ����04�1 Y��)" �� 2��$�0�

�� ��  ����#�Q�$"� E���B0"�� �)0'� .-���  ���� -(�
 
 	��\� S(9 
  �/� �'p 
  �/� ��$��
 ���G)4� ���'u��9 #� 2��78�� �9�"� #� ���G)4� E3 #� ]1 . ^'"
�)^*� -(1��" A ��"��  ���� ��$	�,��


�	
A 1	
��1��" 
 -"�B0"�� �9 ���  "�
��� ��$���	�9 #� �)�	 �� [����  JJQ� ��$	�,�� #� E��
 2��78� �	
��� ��)���.  
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    	�i�J\ ��D�� -C'$ A �/�E��$ 	�8  �
�� 	� �92 -4� �Q0�A  &�� #� ���G)4� E�,'�
 .-4� 2
�G)� 	�'(� 2�"�^������ ��Z�A ��D�� -C'$ 
  (��" �7�
 A]"��G�9 �l��
 #�  �/�  

�	
��#�B� ��$ 	�'(� .9  ���G)4�� �9���	��� &�� &'="�'� . E�0" ���$�  ���G)4��'& |7��   /'\ ��
 .9����=�� ��4 #� .A  #� ���G)4�-(1 ^'"
�)^*���" A 2��78� S(9 A JJQ� 
  ���� ��$	�,��

 ����*�
�'��) 
  0$
?1 � JJQ� 2��78� E��9 ��3#
	  &��)0'����G)4� �$ �9 -4�  �� ��D�
-C'$ �/� F��B� 	� .�"	�� 2��78� �	
��� #�A � ���G)4-C'$ ��D�� �/�  #��)0'� ���! �$ �� 	� 

 [4�)���� ����04�1 &�� 	� .��	�8  �Q0�*�h4 ���  �	
��� #� ���G)4� �� �9 ��� ��� ��"�B�!
 `
	�  ��'�#	� 
 ���� A ���8 	� 2��78���� [���� .E��$ 	�8  ��$�0� �9�  ���A  &�� &'="�'�

*�h4��  �9 -4� E3 #�  9�� ,'"�D��-C'$ � �/�  ���G)4� 2��78� �	
��� #� .9  /'\ �� .9 �� 	�
� �9�� :�/;� &'="�'� �� ����� &'="�'� ,'" �B��� 	� .4  �(��K� (���# ���G)4� E�,'�) �� 
E��$ 	�8 

-4� �Q0� �
�� 	� �9A  2
�G� �	��� �'/9 	��'="�'���  ~;4 	�01/0  	����
�-4� )000/0<p.(  
  

Q"541 - . /.�6� /���� �K60� " @��AB. ��"�'* �. /���K=�.� 
��20Lt ����� W-�.  

@��AB. ��"�'* �. 
��20L. X��  n  M  SD  df  t  Sig 
��  4�)4�  �/� 2g�K�  524  84/2  40/1  523  397/46  000/0 

 ���� 2��78� S(9*�
�'��) 0$
?1 �  523  14/3  33/1  522  954/53  000/0 

 ��B"� ���� 2��78� S(9��� E*�
�'��) �
 4	�  

515  35/3  19/1  514  538/63  000/0 

 #� ���G)4�4  � ��$ ��"�4	��6 �) �)*��  
����(  

512  19/2  47/1  511  554/33  000/0 

��" #� ���G)4�)  ���� ��$	�,��
A�	
  -"�1	
�1
(..
 

515  95/2  42/1  514  951/46  000/0 

��" #� ���G)4� �)�	 �� [����  JJQ� ��$	�,��
R� /'J  

519  37/2  55/1  518 743/34  000/0  

��" #� ���G)4� �$	�,������ /R�'��/�	��3 �  517  50/1  43/1  516 851/23  000/0  

 �� q���	� �	��j����$�=0"��	�09 #� n	�\ �  520  84/0  30/1  519 715/14  000/0  

�"�Q��)9 #� ���G)4� ��$[\��  519  54/1  55/1  518 663/22  000/0  

� ���G)4� #-(1 ^'"
�)^*� ����  �� ����^�
E���)4� E�KKR� 
  

516  75/1  72/1  515 131/23  000/0  

 JJQ� 2��78� E��9 ��3#
	  517  97/1  53/1  516 147/29  000/0  

 )"�)��� ���\  521  1 35/1  520 887/16  000/0  

 (��" �7�
  518  03/1  39/1  517 703/16  000/0  

���J� 
  ./'� ��/"��  517  36/2  67/1  516 041/32  000/0  

�	
� 	� -9�� �#�B� ��$ 502  60/0  09/1  501 228/12  000/0  
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�� -6 #� ���G)4�q���	� �	��j�� 	�<��  519  42/1  60/1  518 074/20  000/0  

 #� ���G)4�
�4���( )"�)��� �  502  44/2  56/1  501 842/34  000/0  

�9 o��  524  96/1  89/0  523  335/77-  000/0 

Q"54 2-  
��20L. /.�6���,�.  /���� �K60� " @��AB. ��"�'* �. ��(� >F6$t ����� W-�.  

@��AB. ��"�'* �. 
��20L. X��  n  M  SD  df  t  sig 
 4�)4�  ��  �/� 2g�K� 106  86/2  22/1  105  615/9- 000/0 

 ���� 2��78� S(9*�
�'��)�  0$
?1 106  76/3  15/1  105  110/2- 000/0 

"�4	 F78� i�J\ 	�  ��479 102  06/2  51/1  101  945/12- 000/0 

 #� ���G)4�4  ��  ��$�"�4	��6 �� ))*��  ����( 101  59/2  22/1  100  523/11- 000/0 

#� ���G)4� ��")  ���� ��$	�,��

...
 -"�1	
�1 A�	( 107  93/3  05/1  106  640/0 000/0 

��" #� ���G)4� �)�	 �� [����  JJQ� ��$	�,��  /'JR� 106  52/3  34/1  105  697/3- 000/0  

��" #� ���G)4� �$	�,������ /R�'��/� �	��3 107  62/2  79/1  106  974/7- 000/0  

 �� q���	� �	��j����$�=0"��� 	�09 #� n	�\ 104  65/2  45/1  103  446/9- 000/0  

�"�Q��)9 #� ���G)4���$ [\��  105  63/2  42/1  104  877/9- 000/0  

�G)4� #� ��-(1 ^'"
�)^*� ����  
 E�	�^�$ �� ����^�
E�KKR� 

107  97/3  07/1  106  269/0 000/0  

#
	  JJQ� 2��78� E��9 ��3 105  64/3  17/1  104  171/3- 000/0  

 )"�)��� ���\ 103  35/1  25/1  102  517/21- 000/0  

  (��" �7�
 104  84/0  23/1  103  196/26- 000/0  

���J� 
  ./'� ��/"��  99  15/1  18/1  98  995/23- 000/0  

�	
� 	� -9���#�B� ��$ 101  88/0  962/0  100  577/32- 000/0  

�� -6 #� ���G)4�q���	� �	��j�� 	�<�� 105  09/1  17/1  104  358/25- 000/0  

 #� ���G)4�
�4���(�   )"�)��� 94  4/2  51/1  93  232/10- 000/0  

]"��G�9 �l��
 #� ���G)4�  104  97/0  10/1  103  048/28- 000/0 

E���B0"��  ��'�#	�  102  61/1  47/1  101  433/16- 000/0  

�B0"�� �� �	�\#�� �l�	� 
  ���#	� 
 f'*�^� �l�	�  101  88/1  50/1  100  146/14- 000/0  

�	
�  ���8(`
	�)  �#��3 ��$  100  87/1  46/1  99  511/14- 000/0  

�9 o��  107  31/2  70/0  106  835/24- 000/0 

  

   ����  ���G)4� F�" 
 E�,'�  4	��-C'$ ��D�� �/� ����04�1 �� �
7� 2��78� �	
��� #�A ��	�8 
 	�)�	  �4	�'p��"3  	���479 `	� ���$�0� .�� E�0" 2��$�0� ���  ���G)4� �9�D��  �	
��� #�

 ��7\ 	�R� 
� 	� 2��78� �:��� f*�. ��" #� ���G)4�"��  ���� ��$	�,�� -���1	
�1 ������  �l�	�
F��)� ��'!��� 
  $���� -���k  :. ��" #� ���G)4� �)�	 �� [����  JJQ� ��$�,������ ��Z�A 

SPSS  ���)�� ��/� 	� 
 JIS  
 �'���+� 	�|g��
� -C'$ ��D�� #� �)4� E3  �/� �$	�,�� ��" &�� #�
 ���G)4�� �9��  [���� `
	� �9 � ]�	�� �	���9  .  
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L Q.R2 � Y� .��,�.  @��AB. ��"�'* �. 
��20L. �! /���K=�.� " ��(� >F6$

 ���Y8>L.V  

����  H�=" >B�4��D��  �� E���B0"�� 
  �/� -C'$	
����  ����04�1 	� ���! >� 2��78�
 �
�� 	� E3 Y��)" �9 ��� ��� ��"�B�!3 .-4� ���3 E��$ 	�8 -4����$ �
�� &�� 	� �9A  &'="�'�

 I������D��  
  �/� -C'$ �� E���B0"�����! ��$	�9d�  �� I���� ����� 	�|7��9  �9 �	�� 	��j I����
 �g�� -�Z� H�=" #�  9����"3  2��78� �	
��� ��-4�. 	�<)"� ,'" �B��� 	�  �0j �9 -4� &��

�d* A����� �)��� 2��78� �	
��� ��  )�Z� H�="  $�=0"��A ����  �	����
�  4	���'�="'���� �� -4�
���3A ���'="�'� &�� &'�  :�/;� &'="�'� ��5  (���# -�Z� H�=")-��! 2	�� �(��K� .��D��   

-C'$ �'/9 	�  �/����! #���� :�/;� &'="�'� #� ��g��  �'="�'� �$�9 E��#3 Y��)" �9 �"��� ��t  W�
�"��" 2
�G� E��� 	����
� #�  9�� ���'="�'��� �	�� W� 	� ,B� -4� 	� . i�J\ �9 ,'" E���B0"��

 S(9 :�/;� &'="�'� #� �)�9 &'="�'� ���! 
� 	��9�"��� ��A  #�  9�� Y��)"���"  	����
� 2
�G���"3 
.���  

  

Q"543 -  � Y���,�.  /���� �K60� " @��AB. ��"�'* �! /���K=�.� " ��(� >F6$t ����� W-�.  

���:� Y� ��$  
" :  n  M  SD  df  t  sig 

4� -"�)��� 
 ���'u��9 #� ���G)�  �"���  ���i�J\ 	�  >"��
 E��� #
	���3#
	� .�	�� ��="  

��)4�  106  59/5  740/0  105 265/8 000/0  

�B0"��  525  49/5  766/0  524 76/14 000/0  

 ����� S��� H#��3 	� -"�)��� 
 ���'u��9 #� ���G)4�
 ��'!����  ���. 

��)4�  106  24/5  911/0  105 666/2 009/0  

�B0"��  524  15/5  860/0  523 116/4 000/0  

��479 �  	� �9 �	��"3  2��78� �	
����� 	�9�  �
	A 
.�	�� -4
� �)0'�  

��)4�  104  12/5  938/0  103 255/1 212/0  

�B0"��  524  80/4  14/1  523 05/1 291/0  

.���� �)���  4�)4� -"�)��� 
 ���'u��9 �� ���� �B0"�� �$ 
��)4�  106  78/5  569/0  105 16/14 000/0  

�B0"��  523  68/5  636/0  522  53/24  000/0  
 #� ���G)4� 2��78� �	
��� >��,�� S��� `	� `79 	�

 �,'="��  ���. 

��)4�  105  20/5  984/0  104  082/2  040/0  
�B0"��  523  97/4  08/1  522  698/0-  491/0  

 ���� S��� -"�)��� 
 ���'u��9 #� ���G)4� 
 -j
 	�  ���
 ���,$�  ���.  

��)4�  105  43/5  949/0.  104  626/4  000/0  
�B0"��  525  05/5  07/1  524  969/3  000/0  

�9 o��  
��)4�  106  39/5  679/0  105  992/5  000/0  

�B0"��  525  19/5  624/0  524  006/7  000/0  

  
   	� 4h #�  *���D�� ��� �� ��� ��� �)4��\ E���B0"�� 
  �/� -C'$ �	
��� #� ���G)4� 	� ��\ 2	

2��78� �	   ���#	��9.��  E�'� 	���D��  �/� -C'$ 1 A.9  /'\ �	 ��\ 2	���  %12 A.9 %45 %
 A[4�)�39 
 ���# %58 #���� ���#  /'\ %�9  �9��� ��	� Y��)" �� ���� �� .�"��� ���  E���  �9 -G!

58 %-C'$ ��D�� �/� E�0�	���  �� 	�9 	�� �	
��� 2��78  ���#	� E3 #� �)�9 
 [4�)� �	�9 .�"�1 %
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 �"	��" ���'u��9 �� 	�9 	�  �	��� �'$ �9 �"��� �)G! ,'" E���B0"��10 A.9  /'\ %15 A.9 %55 %
 A[4�)�16 
 ���# %3 	���� �	 ��\ 2	��� ���#  /'\ %�9 A �9��� ��	� �B')" `�4� �� .�"��� ��81 %

� 	� ��\ 2	��� E���B0"��  ���#	� E3 #� �)�9 
 [4�)� �	 2��78� �	
��� #� ���G)4�9.�"�  
 Q.RL3 C�(D� >63?" .�! :��+6  �$�Y=�.� � 6:��� " ����� �� @��AB. ��"�'* �

  H'� �.��,�. V>168 /���K=�.� " ��(� >F6$  

����  &�� �� �4�1 ��h4 ��#� ����
�   �/� -C'$ ��D�� E���B0"�� 
��^0"��)Q� ��$ f/����J� 
 �� .�� E��Q4 ���)R� �'/R�����J� E�!�"�� ��$	�R���# ���� :�/;� -'
5
 E�� �	
��� ���	�9

H#��3 	� 2��78�  *����  ��4��"��:  
����� T��5- ":  ����-C'$ ��D��  �/���� �^��� ��� 	
���� 2��78� ��	�8 �
 ��� �	������ 

 	� H#��3��$�=0"�� ���A �s)��� �'9 
 �� �$�W  ������� F�5�� &�� #� ��s �'9�  #	
��"�.  ���  
�)^" &�� ���� ���j � �9 -4-C'$ ��D�� �/� |�����  >K" 
 �"��� H#��3 ���9 E�� �#�B� f*�Q�

 	� �	 ��)4�������  ��'/9 H#��3�  ��)("��k ���� ��Z�A  #�  ^�-C'$ ��D���
�!  �/�  &�� 	�  �'�
-��� 	���� ��'�#: ».)('" I���� �#�B� H#��3 �� &�.  t��� `79 	� tR��  ��� �9  /'\ #� 

��� �� �l�(�A  ��� �K)�� 2��78� #� ��4 W� [K� �#�B� H#��3 	��  ��� 
 -4� �K" &��«. 

�  �'9�� ��^�
	 #� ���G)4� �	 ��	  �4��� ������  ��� &���  -("��. -C'$ �D� W� �/�  �
�!

 &�� 	�  5��	 ��'�# E�'���9: »�)�*� A|���� -('" :�\ �#�B� H#��3 
  2��78� �	
��� #� ���G)4�
���� ��)4� 	��9 	� ����«. E���)4�  #�  ^�����*3 ��� �	  -(�	�9 i�J\ 	� �9 2��78� �	
��� 	�

 ��;� H#��3�9��� ��A�"  �l�	���/J��4  E���B0"�� ���� -"�)��� I��8 #�  �#��3 ���� 
���A ���� 
��Z�A -C'$ �D� W� �/�   5��	 �
�!-��� 	����: »���� �3  ��)4� �$ ���� ��=0"�� 	� �9 -4� &��

 .'"��)� �� 
 �"	�d=�  ^�'*���"�� ��\ .�	�d=� E3 	� �	 `
	� �J��4 
 	� ��
`  �9 �	��2	�� 
�1	
�1�-� ��9 �l�	��� 	��'�4  )� 
 .�E���B0"�� ��4 #� ��� �l�	� 	 E���B0"�� �� .�	�d=� E3 	� �

���9 ���G)4�«.   
   #� �	�'(� ����*3� E���B0"�� �9  ���� � E3s��)��� �'9A  ���# 	����
	�  &)��! -��\ �� 
 H#��3

 2��78� �	
�����
��?  ��'�# &�� 	� -"�)������ . @7\ ��-C'$ ��D�� �/�  E�$��\ E���B0"��
 �	�,!���	
� �$ �� I��8 #�-"�)�   ��'�#	� A(�#�B� H#��3)��4
'�/ -"�)��� 
 ���'u��9 
  �	��j��
 �� q���	�E���)4�  
����E��<�  -"�)��� I��8 #��"���. ���� ��Z�A  E���B0"�� #�  $
�! �	
� ���

:��)��� 	����  4���	�9 »���� �#�B� H#��3A ���#  S�4 �#�B� H#��3�  ���  �� ��=0"�� ���,$ 	�
��������  ��. ����)9 �� 2	��1  �� @��  �����$�B0"�� ����� �'�A ���� �)��� ���
 ]"��G�9 ����
 


 ����  4	�  $
�! -6« . E���B0"�� #� �=��  $
�!�	
� E#  4���	�9 :��)��� 	���� ��	�» #�
"��)� �"�\ �\��' .��479�  �	 ��)4�.'��� �)��� �"�\ #� �	
� 
 ��	 �p�p� 
 �	 ��"��� �)�'..  ��
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.���	� ��B0"��A  ��� #�  /'\�� t����  )��	@�� �<" �.'�9A .�	��"  4�)4� ��)4� �� E�6k 
���� �3  
 E���B0"�� �� -"�)��� I��8 #� �9 -4� &��E���)4� .'��� �)��� q���	� 	�09 n	�\ 
 �\��. 

�	��  )�Z� Y��)" 2��78� 
 	�^�� �����«.  
 :������ �!�6���.� �9 ��	��� #�  ^��	�8  H#��3 	� 2��78� �	
��� -(�	�9 i�J\ 	� �?�


� �	�� ]�	�� 
s �'9-C'$ ��D�� �/� -��! 	��j E���B0"�� 
A  &�� #� ���G)4��	
���  ��'�# 	�
  �#��3  ��'�#	����. ��"3 ^'"
�)^*� �	�,!�� �9 �"��� �K)
�  ��"��#3  	�'(�S4��� �� �'� #��  /
� ��$

 .-4�-C'$ �D� W� �/� &�� 	� ���'u��9 �
�!  :-��� 	���� ��'�#»q���	� �� ����  ��"�^��  &'�
E���)4� ���� -"�)��� I��8 #� �B0"�� 
. I��8 #� �	 ��
�1 
 f'/^� 
 &���� ��)4�  E���B0"�� �� -��4

 �l�	��$� 
 E���B0"��  �	 ��"3 ��$� ��B"� 
  ��'�#	�	 
�, ��8 #� 2���"��� �l�	� -��4 I«.   

: -�6Z��+ @��[� �����  �W�A  -(�	�9 2��78� �	
���E3�"�!  �9��D�� -C'$ 
  �/�
E���B0"��  	���� :�/;� -'
5
 	��9�"�A  �	��	�\�� ���#�'"��D� �B0"�� 
E��   ���78� ���4 #�

 �#g-4�  &�� 
�)^" �<�� #� �9 -4� ��-C'$ ��D�� �/� ��"��" 	
� �-4A � �)0'� �6�!s�'9 ��"3   
 E���B0"�� ���� H#��3 ����� .���� ��Z�A -C'$ �D� W��
�!  �/�  �� q���	� 	�  4��� �
���

 :-��� 	���� F�5��»&�� :�/;� -'
5
 IKR� ��'�# � 
 ��)4� �� H#��3 I��8 #� ���� �9 -4
 �B0"���#'�� �$  2��78� �	
��� 
 ��� ����3��2	�� ��3 ���1���� H# ���«.  

    E���B0"�� ,'"� �����B  
��K�	�  ��=0"�� [4�� H#��3 I��8 #� ���'u��9 2	����� #�  ^� E����

�!?'���  :�/;� -'
5
s� .�"��#	
 �'9��"3  ���
 �5�� ��� 	� 2�"�^�� #� �	�'(� �9 �"��� �K)
�

�	��A *
  �� �'*�E���"  #� ���G)4�  ��"���  ��9 2	��� &��2�"�^��  ���
.�	��"  W���B0"�� �	
�  
�)9��  	�����  �9� :»-(� E���B0"�� #� �	�'(�
 	� ���4���)  
 ��  4�)4� �/� �	 f/)Q� 2g�K�

 ��)('" 
 �����	
��$ �  �� ��� �)��d! E���B0"�� ���� ��"3�"�� ���3 2�"�^�� &�� ��«.   

   ���� �=0"�� `
	� 	� �9 F�5�� &��  4	��-4� ��� ���� ���'u��9 H#��3 �� �� �6 ��  $A 
 #� ����
� `
	��)�	 �$  &�� #�  \�� �J��4 
��4	� �'/R� .��   4	� ��$���
  4	��23  �)�	

  \�� �9 ��� E�0"  $�=0"���)�	 �$ 2�'�*� A2�'��� A 4�'4 ��/� 
 ��K� A )4� o���� ��"�� 
  E��#
 �	
� 	�  4
	 4���	�9A  ���� �9136 -4� ���
A |7��  \�� .�"	��" ���'u��9 ���
 #� �)�	 �$  ��"��

-(�# A-����� A�	����(� A��J)j�  5��	 
  "�� -'��� A �'� A 4���[K�  `	� W���  E����
.�"	�� ���'u��9 2���K�  &�� 	� `	� &�� �J��4  4	���)�	 �$  E�0"�  ���  �9 E���B0"�� I��8 #�

 `	� &��[K�  ���3  ���'u��9 �� 	�9 �'*
� 2	��� 
 2�'/9 ���  �"��.  \�� #� �)�	 �$  AW�,'� A	��3 ��"��
 ��\ �)�	 	� ���'u��9 ���	�9 `	� A���'u��9 2���K� `	� 	��9 	�  )'��� ��/� 
 �'���+� A 4��� �
���

E�0" `
	� &�� �J��4  4	�� .�"	�� ,'" �	 ��� ��;� t���� �9 ���  &�� 	�� `
	 
  JJQ�
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 �)�	 E��$ i�\-4�.   4	�� &�� 	�[K�  `	� 
� #� >'�  4���	�9 �	
� 	� �9 ��� ���'u��9 �)�	
.-��� ��'�# &�� 	�  

:/���K=�.� >U�'�  #� ����
�-C'$ ��D�� �/�  	�����J�� ��� &�� �� ��\ ��$s��)��� �'9 �9 
 2��78� �	
����J\ 	� F78� S(9 ����  �4��� 	�,�� i
�!?'��� �B0"�� f/)Q�E�� -4�  


�  �"���  
 ��9 W�9 ��)4� [4�� �B0"�� �)�� -\��� ��|�
;j  �)�� ���
� 
 z	� S��� �)�� -\���
�  ���. ���� ��Z�A -C'$ �D� W� �/� ��� 	���� ��'�# &�� 	�  5��	 �
�!-: » �9 ����  )��4

 ���� �)���  4�)4� �B0"�� 2��78� �� ��)4� 
(��"��� �	 �B0"�� 27^0� 
 �l�k ��Z� ����A ^�#�   
��B0"��E� p'-� -��� ����# 
  �B0"�� E3 �9 ��� ���)� n	�Q� ����"�\ ��\ �	&'�s�  
�4  	�9 ��

�  ��9.  �� �
7�A&��  �9 ���� �)��� F78� �B0"��  /'JR� -'
5
 #� -��4 I��8 #� ��)4�
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