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از الزامات آموزش موفق مدرسان آموزش : اي و تجربۀ تدریس دانش حرفه

 زبانان  فارسی به غیرفارسی

)مرکز آزفاي دانشگاه فردوسی مشهد: العۀ مورديمط(

 3فاطمی حسینی آذر / 2گل عطیه کامیابی/ 1پور نفیسه قائمی
babababababa

 چکیده

اي طبق نظر شالمن و موارد اهمیت تجربـۀ   هدف پژوهش حاضر، شناسایی ابعاد دانش حرفه
ن مرکـز دانشـگاه   زبانـا  تدریس در موفقیت مدرسان موفق آموزش زبان فارسی به غیرفارسـی 

در این نوشتار از روش مطالعۀ موردي با رویکـرد پـژوهش کیفـی بهـره     . فردوسی مشهد بود
. گیري غیراحتمالی هدفمند قضاوتی انجام شـد  ها از طریق نمونه آوري داده گرفته شد و جمع

ایج نت. ترین مدرسان مرکز انتخاب شدند و از ابزار مصاحبه استفاده شد نفر از موفق 10تعداد 
آمده نشان داد که داشتن تجربه، تخصص، علاقه به تدریس و آموزش، کسـب دانـش    دست به

آموزان، دانش اهداف  اي دربرگیرندة دانش موضوعی، آموزش و تدریس و دانش فارسی حرفه
ریزي درسی، بافت موقعیت و اطلاعات عمومی گستردة پیرامون مسائل مورد  آموزشی، برنامه

زبانـان   تواند در موفقیت مدرس آموزش زبان فارسی بـه غیرفارسـی   ، میآموزان علاقه فارسی
اگرچه نداشتن تجربه نقص نیست، داشـتن تجربـۀ پیشـین، در مـدیریت کـلاس،      . مؤثر باشد

تجربـۀ آمـوزش زبـان    . آموزان مـؤثر اسـت   ریزي و آمادگی، نظارت بر پیشرفت فارسی برنامه
بع و محتـواي آموزشـی، نیازسـنجی، شـناخت     زبانان نیز در شناخت منـا  فارسی به غیرفارسی

 . زبان داراي اهمیت است آموزان عرب و غیرعرب آموزان و اهداف متفاوت فارسی فارسی

 .زبانان اي، تجربۀ تدریس، مدرس موفق، غیرفارسی آموزش، دانش حرفه: هاکلیدواژه

 .زبانان دانشگاه فردوسی مشهد رشناسی ارشد آموزش زبان فارسی به غیرفارسیدانشجوي کا .1
� .شناسی دانشگاه فردوسی مشهد، نویسندة مسؤول استادیار گروه زبان .2 � � � � � � � � 	 � 
 � � � � 
 � � � � � � � �
 .دانشیار گروه زبان و ادبیات انگلیسی دانشگاه فردوسی مشهد. 3
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 مقدمه

بر پیشرفت یادگیري دهند که مدرس نخستین عامل مؤثر  هاي پژوهشی همواره نشان می یافته
هــا و  تــدریس بسترســاز بســیاري از موفقیــت). 1396آبــادي و عبدالحســینی،  زیــن(اســت 

هاي آموزشی است؛ بنابراین، به کارگرفتن مدرسـانی شایسـته و توانمنـد از     هاي نظام شکست
؛ 52، ص 1393صـنایعی،   الهـی و ظریـف   شاهسـونی، فـرج  (اهمیت بسزایی برخوردار است 

؛ 1389؛ نادري، حـاجی زاد، شـریعتمداري و سـیف نراقـی،     1382پژوه،  نش؛ دا1379رئوف، 
 ).1393محمدي،  شاه

زعـم کـار، مـاخر و     بـه ). 2012، 1بـلاي (تدریس موفق چیزي فراتر از توانایی علمـی اسـت   
تدریس موفق تدریسی است که علاوه بر کسب نتیجه مطلـوب بـا معیارهـاي    ،2ریچاردسون

موجـب آن فراگیـر    دیگر، تدریسی کـه بـه   عبارت اشته باشد؛ بهمناسب اخلاقی نیز همخوانی د
لذا، یک معلم خوب بدون تحقـق  . شده را یاد بگیرد، تدریس موفق است مطالب آموزش داده

تمایـل و تـلاش فراگیـر، فرصـت آمـوزش و یـادگیري و       : شـامل ( سه شـرط اول یـادگیري  
 ).1385انش، فرد(دشواري به موفقیت خواهد رسید  به) هاي تدریس خوب کنش

هاي عام مشترکی بـین مدرسـان    باوجوداینکه، ویژگی. هاي بسیاري دارد مدرس موفق ویژگی
هایی هستند که بسته به محتـواي تـدریس و موضـوعی کـه تـدریس       وجود دارد، اما ویژگی

توانند ذاتـی و یـا اکتسـابی باشـند      ها می این ویژگی). 2006، 1بورگ(شود، متفاوت است  می
آید، یـا اینکـه بـا کسـب      اینکه یک مدرس ذاتاً مدرسی خوب به دنیا می). 36: 2012، 2میلر(

. کند، مورد مناقشـه اسـت   هاي مدرس خوب را در خود تقویت می آمادگی و مطالعه، ویژگی
شناسـایی هسـتند    توان گفت این است که مدرسان موفق وجـود دارنـد و قابـل    ولی آنچه می

 ).1999، 3هماچک(

تـرم   هاي میان ستیم که ایستادن در کلاس درس، سخنرانی و گرفتن آزمونامروزه شاهد این ه
گیرند و چه  مدرس باید بداند که فراگیران او چگونه یاد می. تنهایی کافی نیست ترم به و پایان

�: 2007، 4اسـنودن -دارلینـگ، همونـد و جـوان بـاراتز    (ها آموزش داده شود  چیزي باید به آن
. � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � �  ! � � � � � � " � #
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112 .( 

هاي  هاي مختلفی نسبت به تدریس، محیط یادگیري، توانایی ر از دیدگاهاثربخشی مدرس، متأث
، )2000(کمـپ بـل   ). 670: 2015یانگ و شـاو  (هاي نمره دهی و غیره است  فراگیران، شیوه

هـاي   هاي مدرس، ویژگـی  آموزش زبان را شامل تعامل میان موضوع تدریس، محتوا، ویژگی
به نقل از معافیان و پیشقدم، (است  ري معرفی کردهآموزشی و محیط یادگی یادگیرندگان، منابع

کسب دانش نسبت به موضوعات درسی، علاقـه بـه تـدریس و آمـوزش، دارا     ). 128: 1388
هاي ارتباطی ازجمله  هاي دیگر مانند ویژگی بودن دانش عمومی گسترده در کنار سایر ویژگی

بـه همـین صـورت، حـائري     ). 1386نژاد و ذکاوتی،  ملایی(اند  نیازهاي تدریس ذکرشده پیش
اي، دانش محتوایی، تجربـه تـدریس و    ، دارا بودن مدرك حرفه)1390(زاده و محمدحسین  

محمـدزاده  . انـد  را الزامات تدریس موفق برشمرده) کلامی و غیرکلامی(هاي ارتباطی  مهارت
لاقیت و ترین تجارب فرهنگی، علم، تعهد، خ کند که مدرس باید از غنی ، نیز بیان می)1389(

تجربـه تـدریس را برخـورداري از    ) 22: 1371(فتحی واجارگاه . نوآوري نیز برخوردار باشد
تجربـه تـدریس بـه میـزان     . کننـد  تجربیات متمادي تدریس و مدرك دانشگاهی تعریف مـی 

حــائري زاده و (در اثربخشــی و موفقیــت تــدریس مــؤثر اســت ) ســال 5حــدوداً (خاصــی 
 ).22: 1384محمدحسین، 

گیـري از ایـن    اي فرد و چگونگی بهره زمینه ، معتقد است که دانش پیش)43: 2016(، 5فریمن
، معتقد است مـدرس  )1993(آدامز . دانش در فرایند تدریس و آموزش است که اهمیت دارد

به نقـل از هماچـک،   (موفق از دانش کاربردي دربرگیرنده علم، فلسفه و هنر برخوردار است 
واند شامل دانش فردي، دانش تجربی که حاصل تجربه تـدریس  ت دانش کاربردي می). 1996

�). 1983، 6البـاز (ریزي درسـی باشـد    است، دانش محتواي درس، تدریس و آموزش و برنامه � � � � �� � � � � � � �% � & � � � � � � �'
.
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آموز و آگاهی از تدریس و یـادگیري   ، دانش محتوا، شناخت دانش)2008( 1همچنین، هانتلی
 .اي مدرس برشمرده است را بخشی از دانش حرفه

شده از سـوي   هاي ارائه توان به مؤلفه شود، می اي می لی، وقتی صحبت از دانش حرفهطورک به
دانش موضوع درس، دانش آموزش یا تدریس و : اند از ، اشاره کرد که عبارت)1986(شالمن 

هـا   هایی هستند که یک مدرس خـوب بایـد پیرامـون آن    ها حوزه دانش اهداف آموزشی؛ این
است و ایـن توانـایی را دارد تـا     2مدرس خوب زیرك و کاردان. اطلاعات لازم را کسب کند
منظـور   بـه ). 58: 2007اوهـی،  (بیند را گلچین کند و به کار بگیـرد   آنچه در عمل و نظریه می

کسب دانش موضوعی، لازم است تا اطلاعات علمی شامل حقـایق، آراء و نظـرات و اصـول    
شی این علم را به دانـش آمـوزان منتقـل    که چگونه و با استفاده از چه رو علمی داشت و این

هـاي   دانش فراگیران، دربرگیرنـده اطلاعـات کـافی پیرامـون شـرایط اجتمـاعی، سـبک       . کرد
. شناختی و زیستی، مشکلات فراگیـران و انگیـزه یـادگیري اسـت     هاي روان یادگیري، ویژگی

لندمدت ها، تعریف اهداف آموزشی ب روش تدریس، دربرگیرنده طرح درس، طراحی فعالیت
دانش برنامه درسی شامل شناخت منـابع و  . مدت، ارزشیابی تدریس و فراگیران است و کوتاه

هـاي ایجـاد انگیـزه، مـدیریت      دانش آموزش، شامل آگـاهی از شـیوه  . قوانین آموزشی است
هاي مختلـف و   دانش موقعیت، شرایط محیط و موقعیت. هاي یادگیري است کلاسی و نظریه

، 3لیاکـاپولا (گیـرد   هـاي مختلـف بـه کـار مـی      است که فرد در موقعیتمجموعه راهبردهایی 
2011.( 

منظور بـالابردن کیفیـت آمـوزش لازم اسـت تـا       رسد به با توجه به آنچه گفته شد، به نظر می
از مهـارت کـافی   ) خصوصـاً مدرسـان  (افرادي که در امر آموزش مشـغول بـه کـار هسـتند     

مراکـز آمـوزش زبـان فارسـی بـه      . 4)2011کایانی،  کایانی، موریس، ازحار،(برخوردار باشند 
نقـش  . انـد  شده تأسیس باهدف گسترش زبان و فرهنگ ایرانی اسلامی ) آزفا(زبانان  غیرفارسی

ها نشان  بررسی. مدرسان این مراکز در آموزش و یادگیري زبان فارسی برکسی پوشیده نیست
�اي و تجربه تـدریس   حرفه دهد که تاکنون پژوهشی جدي در جهت بررسی اهمیت دانش می � & � # * � 	� � ! � " � � � " � 2 � �% � 3 � � � � 4 � � � � �' � 5 � 	 � # � � � � � � � " � 6 + � � � 7 5 � 	 � # �
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زبانان مرکز دانشگاه فردوسـی مشـهد    در موفقیت مدرسان آموزش زبان فارسی به غیرفارسی
هـاي متفـاوت    سـال و از فرهنـگ   با توجه به اینکه زبان آموزان بـزرگ . صورت نگرفته است
ضرورت فراگیرى زبان حاکم هر کشور بـراى افـرادى کـه در آن کشـور      هستند و با توجه به

شغول به تحصیل و یا کار هستند و همچنین ضرورت برقرارى روابط اجتماعى و ارتباطات م
با مردم آن کشور و نیز آمیختگى فرهنگ اسلامى و شیعه در ایـران بـا زبـان فارسـی، هـدف      

و تجربه ) 1986(اي بر طبق نظر شالمن  هاي دانش حرفه پژوهش حاضر بررسی اهمیت مؤلفه
زبانان مرکز دانشگاه فردوسـی   آموزش زبان فارسی به غیرفارسیتدریس در موفقیت مدرسان 

 .مشهد اتخاذ شد

 پیشینه پژوهشی

اي معلمـان کـه از    هاي حرفـه  نظران امر آموزش تاکنون پیرامون مفهوم ارتقاي مهارت صاحب
. انـد  هاي آموزشی پدیدار شده است، نظریات مختلفی را بیان کرده اواسط قرن بیستم در نظام

هـا، نگـرش و خصوصـیاتی اسـت کـه       اي از دانـش، مهـارت   اي معلمی مجموعهه صلاحیت
، بـه  1اسـمیت و سیمپسـون  (توان در هر موقعیتی عملکرد مؤثري داشـت   ها می ي آن واسطه به

در بیشـتر نظریـات موجـود،    ). 2012:254، 2نقل از جی هیون یو، جی لو، یان سان، استروبل
مهمـونی،  (اند  شده چهار بعد اصلی شایستگی مطرحعنوان  دانش، مهارت، توانایی و نگرش به

ها و عناصـر چـارچوب تـدریس برگرفتـه از مـدل       حوزه). 145: 1390کاظم پور و تفرشی، 
ریزي و آمادگی بـه دانـش و آگـاهی در     ، در حوزه برنامه)1996(صلاحیت مدرس دنیلسون 

ن، انتخـاب اهـداف   رابطه با محتوا و تعلیم و تربیت، دانـش و آگـاهی دربـاره دانـش آمـوزا     
آموزشی، دانش و آگاهی نسبت به منابع، طراحی آموزش منسجم، ارزیـابی یـادگیري دانـش    

هـاي   در حوزه آموزش نیز، ارتبـاط آرام و بـا دقـت، اسـتفاده از فـن     . شده است آموزان اشاره
پرسش و بحث، مشارکت دادن و درگیر کردن دانش آموزان در یادگیري، ارائـه بـازخورد بـه    

ارزیابی اطلاعات دانش ) استفاده از(پذیري و پاسخگویی و  آموزان، نشان دادن انعطافدانش 
ي حرفـه هـاي  شایسـتگی «شـده در   نیازهاي تدریس ارائه ازجمله پیش. اند شده آموزان مطرح

�. هاي قومی فراگیران است هاي متفاوت و گروه ، آگاهی مدرس از فرهنگ»انگلستاندر معلمی � , � � * �  , � � 4 " � #� � 9 � & 	 � # : � � : � 3 � � � : � # , � # ) , * � � 
 � �



زباناناز الزامات آموزش موفق مدرسان آموزش فارسی به غیرفارسی: اي و تجربه تدریسدانش حرفه

� � ;

ي معلمـان   اي آموزگاران در آمریکا ده اصل کلی هستند که همـه  حرفه هاي بعلاوه، صلاحیت
هـا   ها را بدانند و بدون در نظر گرفتن محتواي درسی خاص قـادر بـه انجـام دادن آن    باید آن
هـاي   هاي ارتبـاطی ازجملـه صـلاحیت    داشتن دانش مرتبط با محتواي درس و مهارت. باشند
بخـش  پـنج بـه  معلمـی  ي حرفـه هاي صلاحیتنیز سنگاپوردر. شده در این مدل است ارائه

شده در این مدل، علاقه به موضـوع درس،   نیازهاي تدریس ارائه ازجمله پیش. شود میتقسیم
 ).1393محمدي،  شاه(مندي به آموزش یا تدریس و تسلط کافی بر موضوع درس است  علاقه

 ـ هاي تدریس بیش ، معتقد است که خلاقیت و روش)2000(میلر  ه نـوع منبـع آموزشـی،    تر ب
ایجاد آرامـش و عـدالت از طریـق تجربـه و شـناخت      . ها بستگی دارد ها و تناسب آن فعالیت

دانش دستور زبان نوعی حس اعتبـار و اطمینـان بـه    . آید منابع و برنامه آموزشی به دست می
 .ترین آموزش روش تدریس دستور زبان، بتواند تدریس کند دهد تا بدون کوچک مدرس می

، در پژوهشـی بـه شناسـایی و اعتبارسـنجی     )1391(دالهی، دادجوي تـوکلی و یوسـلیانی   عب
ها حاکی از آن است که  نتایج پژوهش آن. اند اي معلمان اثربخش پرداخته هاي حرفه شایستگی

گیري از منابع مختلـف بـراي شـناخت تحـولات      نیازهاي تدریس یا آموزش شامل بهره پیش
توانایی کلامی براي انتقال مفاهیم، تسلط کافی بـر موضـوع    جدید در موضوع درسی، داشتن

 . درس و ارتباط روشن و واضح است

. ، در پژوهشی به بررسی استاد خوب از دیـدگاه دانشـجویان پرداختـه اسـت    )1385(وهابی 
هـاي   دهد که علاقـه بـه اسـتاد، احتـرام بـه دانشـجویان، ویژگـی        نتایج این پژوهش نشان می

به نقل از اسلامیان، (فردي در بهبود کیفیت تدریس نقش بسزایی دارند شخصی و ارتباط بین
 ). 1393اسلامیان، سیفی، زینلی مبارکه، 

ها،  ها، نگرش گی چه ویژ: اي مدرسان هاي حرفه صلاحیت«، در پژوهی با نام )2011(لیاکاپولا 
س هـاي مـدر   ، بـه بررسـی صـلاحیت   »ها و دانشی در تدریس اثربخش سهیم اسـت؟  مهارت

شود که بـراي   هایی پرداخته می در پژوهش وي به مجموعه صلاحیت. اثربخش پرداخته است
هـاي شخصـیتی،    در کنـار ویژگـی  . انـد  رسیدن به موفقیت در آموزش یـا تـدریس ضـروري   

 .اند هاي تعلیم و آموزش در کنار دانش آموزش حائز اهمیت مهارت
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راري ارتباط، تسلط بر موضوع درس، هاي مدرس خوب را، توانایی برق ، ویژگی1)2010(وان 
اي و داشـتن شخصـیت مثبـت دانسـته      هاي حرفـه  هاي مدیریت کلاس درس، مهارت مهارت

 . است

، انجـام شـد،   )2005( 2کـه توسـط سـلدین   » ارزیابی اثربخش تدریس«در پژوهشی با عنوان 
تعیـین  . 2پیوسـتگی و انسـجام در بیـان محتـوا،     . 1اند از  هشت مؤلفه ارائه شدند که عبارت

بـازخورد  . 5کیفیـت فضـاي یـادگیري،    . 4مندي بـه یـادگیري دانشـجویان،     علاقه. 3اهداف، 
به نقـل از اسـلامیان و   (میزان اثربخشی دوره و درس . 7رعایت سطح پیچیدگی، . 6مناسب، 

 ). 1393همکاران، 

مـدرس خـوب چیـزي فراتـر از یـک      «، در پژوهش خود با عنوان )2000(هاردن و کراسبی 
هاي مدرس علوم پزشکی پرداخته و نشان داده  به نقش» دوازده نقش مدرس -نران استسخ

. رود کـار مـدرس از دادن اطلاعـات فراتـر مـی     . است که تدریس خوب کاري پیچیده است
 . تدریس خوب به درك مدرس از روش تدریس وي وابسته است

درك «خـود بـا عنـوان     ، در پـژوهش )2016( 3روفلدر، نیچه، بریتمري، کبلر، هرمن و راجـر 
، نشـان  »هاي کیفـی نوجوانـان آلمـانی    دانش آموزان از مدرس خوب و بد، نتایج تحلیل مقاله

هـاي دانشـگاهی    دادند که اغلب دانش آموزان به روابط بین فردي مدرسان بـیش از توانـایی  
 . دهند ها اهمیت می آن

هاي  خش، برخی از ویژگیهاي معلم اثرب ، در پژوهشی باهدف بررسی ویژگی)2008( 4والکر
قبل از ورود به کلاس آمادگی داشـته  : آمادگی داشتن. 1:اند از شمارد که عبارت معلم را برمی

از : انتظـارات بـالا  . 3. آموزانش نگرش مثبت داشته باشد نسبت به دانش: مثبت بودن. 2. باشد
تدریس در کـلاس  در چگونگی : خلاقیت. 4. همه دانش آموزان انتظارات بالایی داشته باشد

معلـم  : ارتبـاط دوسـتانه  . 6. در نمره دادن منصف باشـد : منصفانه بودن. 5.درس خلاق باشد
�معلـم حـس   : ایجـاد حـس وابسـتگی و تعلـق    . 7.تماس دوستانه بادانش آموزان داشته باشـد  � = � #� � , � � � � #% � & � � � � #  ! � � � �' � > � � � � �
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آورد تا دانش آمـوزان حـس پـذیرش و راحتـی در کـلاس       وابستگی در کلاس به وجود می
قادر به پذیرش اشـتباهات و خطـاي دانـش    : ذیرش اشتباهات دانش آموزانپ. 8. داشته باشند
: احترام بـه دانـش آمـوزان   . 10. معلم در کلاس شوخی کند: طبع بودن شوخ. 9. آموزان باشد

: بخشش و مهربانی. 11. ها را شرمسار نکند معلم به دانش آموزان احترام بگذارد و عمدي آن
 .ها نگران است ن احساس کنند که معلم براي مشکلات آنمهربان باشد تا اینکه دانش آموزا

هـاي معـرف مـدرس اثـربخش      ، بـه توصـیف ویژگـی   )2015( 1دیوتا، تاموآییکا، پانیسـوآرا  
این پژوهش نشان داده است که طبـق نظـر مدرسـانی کـه در پـژوهش شـرکت       . اند پرداخته

هـا کمـک کنـد کـه      در آنویژگـی   10تواند به بهبود  هاي ضمن خدمت می اند، دوره شده داده
اي، شـیوایی کـلام، خلـق جـذابیت، صـداقت، دقـت،        هـاي حرفـه   صـلاحیت : انـد از  عبارت

 . گیري، نگرش مثبت، مهربانی و صبر نیازسنجی، تصمیم

نتایج پژوهش صیامیان، بالاغفاري، علیگلبندي، رضانژاد، شریفی نیک، شهرابی و قاضی زاده، 
وجود تسـلط علمـی اسـتاد بـر موضـوع درس و      ، حاکی از آن اسـت کـه گـاهی بـا    )1391(

هاي تـدریس و فـن بیـان، انتقـال مفـاهیم و کیفیـت        مندي به تدریس، نداشتن مهارت علاقه
تـرین   دهـد؛ بنـابراین، شـیوایی بیـان یکـی از مهـم       یادگیري را تحت تأثیر قرار مـی -یاددهی
 .شده است هاي استاد بیان ویژگی

هـاي فرهنگـی در    قاله خود با هدف بررسی نقش تفاوت، در م)1389(یار  پازکی زاده و تیشه
توانـد باعـث اخـتلال در     هـاي فرهنگـی مـی    دارند که تفاوت روابط میان فرهنگی، اذعان می

درك درستی از فرهنگ خـود داشـتن، احتـرام گذاشـتن،     . ارتباطات و عدم درك متقابل شود
هـاي   و تشـخیص تفـاوت   ها داشتن، هماهنگ شدن با الگوهاي فرهنگـی  ذهنی باز به تفاوت

 . توانند به ارتباط موفق درمیان افرادي با پیشینه فرهنگی متفاوت مثمرواقع شوند زبانی، می

طور خاص بـه بررسـی ابعـاد دانـش      مرور پیشینه، مشخص شد که پژوهشی که به با توجه به
عنـوان الزامـات آمـوزش موفـق مدرسـان آمـوزش فارسـی بـه          اي و تجربه تدریس، به حرفه

� :نشده است، بنابراین، اهداف این پژوهش عبارتند از زبانان، بپردازد، انجام رفارسیغی �  � � * � � � @ � � � � � � � �  A � # � " � � � � �
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در موفقیـت مـدرس آمـوزش    ) 1986(اي بر طبق نظر شـالمن   شناسایی ابعاد دانش حرفه. 1
 .زبانان زبان فارسی به غیرفارسی

شناسایی موارد اهمیت تجربـه تـدریس در موفقیـت مـدرس آمـوزش زبـان فارسـی بـه         . 2
 .زبانان رفارسیغی

روش پژوهش

عنـوان الزامـات    اي و تجربـه تـدریس بـه    هدف اصلی پژوهش، بررسی اهمیت دانش حرفـه 
یـابی بـه    زبانان بود؛ بنابراین، براي دسـت  آموزش موفق مدرسان آموزش فارسی به غیرفارسی

هـدف کلـی در   . این هدف، از روش مطالعه موردي با رویکرد پژوهش کیفی بهره گرفته شد
نگـر   ها از دیدگاه کل ي تفضیلی ابعاد مورد بررسی و تفسیر مشاهده ي موردي مشاهده العهمط

) آزفـا (زبانان  میدان پژوهش، مرکز آموزش زبان فارسی به غیرفارسی). 1394بازرگان، (است 
گیـري در مـورد    روش نمونـه . بـود  1395-1396دانشگاه فردوسی مشهد در سال تحصـیلی  

بـراي انتخـاب   . گیري غیر احتمالی هدفمند قضاوتی انجام شد مونهمدرسان موفق، به روش ن
مدرسان موفق، از مدیر و مسئولان مرکز آزفاي دانشـگاه فردوسـی مشـهد خواسـته شـد تـا       

ترین مدرسان،  از موفق) زن 8مرد و  2(نفر  10مدرسان موفق را معرفی کنند؛ بنابراین، تعداد 
شناسـی   دکتـري زبـان  (تجربـه و مـدرك تحصـیلی    یعنی مدرسانی که داراي بالاترین میـزان  

همگانی، دکتري ادبیات فارسی محض، دانشجوي دکتري زبان و ادبیات فارسـی، کارشناسـی   
بودند و طبـق نظرسـنجی مرکـز بـالاترین     ) ارشد آزفا، کارشناس ارشد زبان و ادبیات فارسی

سـال و   34سـن   همچنـین، بـالاترین  . اند، معرفی شـدند  مندي را کسب نموده میزان رضایت
 .بود) 4/31(سال است که میانگین گروه سنی آنان  29ترین سن  پایین

 آوري اطلاعات ابزار جمع

تـرین مراحـل   تـرین و مهـم  ها در هر طرح پژوهشی از اساسـی آوري داده طور که جمع همان
تـرین روش انتخـاب و    ترین و کاربرديترین، علمیآید، لذا باید مناسب پژوهش به شمار می

هـاي کیفـی در شناسـایی     لذا، با توجـه بـه توانـایی و تـأثیر مثبـت روش     . به کار گرفته شود
پژوهشگران طی . آوري شد هاي حاصل از مصاحبه باز جمع هاي مربوط به تحقیق، داده مؤلفه

منظور بررسـی یادداشـت    ها، از فن مرور همتا به منظور بررسی صحت یافته انجام پژوهش، به
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هـا کـه در حـین پـژوهش      شـده بـا اسـتفاده از فهرسـت مقولـه      بندي انجام ها و جمع قول نقل
 .شده است، استفاده شد انجام

 1فرایند اعتباربخشی

وسقم اطلاعات، تمام مراحل پژوهش زیر نظر دو متخصص انجـام   براي تعیین اعتبار، صحت
یـز  در فرایند مصاحبه علاوه بر دقت و توجه بـه اخـلاق پـژوهش، فنـون مصـاحبه ن     . گرفت

طـور دقیـق    هاي آنـان ضـبط و بـه    شوندگان صحبت با توجه به رضایت مصاحبه. رعایت شد
زمـان بـا    اسـتفاده و هـم   2بـرداري  در ضمن مصـاحبه از فـن یادداشـت   . برداري شد یادداشت

هـا از کدگـذار دوم    بـراي کدگـذاري یافتـه   . گردآوري اطلاعات تحلیل و تفسیر انجام گرفت
همچنین، محقق براي افزایش دقت پژوهش از روش چک . شداستفاده ) یکی از متخصصین(

وتحلیل  منظور تجزیه به. نیز استفاده کرد) 3ممبرچک(کنندگان  کردن اطلاعات توسط مشارکت
بـه ایـن   . اسـتفاده شـد  ) 1998(آمده از مصاحبه، از روش اشتراس و کوربن  دست هاي به داده

صورت دستی و با روش کدگـذاري آزاد و   هآمده از مصاحبه ب دست هاي کیفی به معنی که داده
سـازي   ها و پیـاده  محوري مورد تحلیل قرار گرفت؛ بنابراین، پژوهشگران با توجه به یادداشت

طـورکلی   دیگـر، بـه   عبارت آمده را تحلیل و تفسیر کردند؛ به دست ها، اطلاعات به متن مصاحبه
در ادامه، اطلاعـات در یـک    هاي این پژوهش، با مدرسان موفق، مصاحبه ودر راستاي هدف

 .بندي، تنظیم و ارائه شد قالب منسجم طبقه

هاي پژوهش یافته

آمده از مصاحبه دست هاي به تحلیل داده

اي  شده پیرامون دانـش حرفـه   ، پاسخ هر یک از صاحبنظران و کدهاي شناسایی)1(در جدول 
 .و تجربه تدریس ارائه شده است

اي و تجربـه   شده پیرامون دانش حرفه اي شناسایینظران و کده پاسخ صاحب): 1(جدول 

� تدریس � * � � " * - � � * � � # � " "� � � � � � - � � * � # �% � � � � 
 � � � � � � �
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ــد  کـــ

 مصاحبه
 شده کدهاي شناسایی شوندگان پاسخ مصاحبه

 1.م

اي که شما بتونیـد   اندازه به. تجربه خیلی زیاد مؤثره
کلاس را مدیریت کنید؛ مـثلاً وقتـی وارد کـلاس    

طرح درس رو نوشـتید و میاریـد   میشید، شما یک
صـوت کـار    بینید مثلاً ضبط دفعه که می کلاس، یک

نمی کنه، یا مشکلاتی هست، اونهایی که تجربه از 
خیلی تو این بخش دچار مشکل میـان،    قبل ندارند

نمی تونن در حقیقت کلاس شـون رو اداره کـنن،   
هـایی بـه    کسی کـه تجربـه داره سـریع جـایگزین    

ذهنش میرسه و خب در بخش کنترل کلاس اینکه 
کـاره، چطـوري    خب دانشجویی نمـی دونـم کـم   

باهاش صحبت کنی، تشویقش کنی، اگر باز تجربه 
با سن هاي مختلـف باشـد کـاملاً شـما خلقیـات      

آید، کسی که شلوغ مـی کنـه رو    ها دستتان می بچه
چطوري اون رو در جریان کـلاس قـرارش بـدي،    

هـاي   شما اگر حتی کتـاب . واااقعا خیلی تأثیر داره
ــونی   ــداقل بخ ــاش رو ح ــرین ه ــی، بهت ن، انگلیس

، درنهایـت  EوDوCداگلاس براون رو بخونین و
خـب   Fتا وارد کلاس نشدین نمی فهمین چه خبره

قطعاً فارسی تجربه خاص خـودش رو داره، خـب   
هـایی   مثلاً تجربه تو آموزش زبان انگلیسی، کتـاب 

Gهستند که خیلی  H I I سازمند هستند، خیلی منظم
روز خودشـان نوشـته شـدن و     هستند و با علم بـه 
العــاده خــوبی دارن،  هــاي فـوق  راهنمـاي تــدریس 

Jراهنماي تدریس به شما  K L M دهد، مـثلاً مـتن    می
Nخواندن رو چطوري درس بدیم، در حقیقت  O H P O H Q R K L S ،N T U M O H Q R K L S     داشـته باشـیم، نمـی

 اهمیت تجربه در مدیریت کلاس

 در مدیریت فضاي فیزیکی کلاس

 در حل مشکلات احتمالی

ــزه در    ــاد انگیـ ــویق و ایجـ ــایی تشـ توانـ
 آموزان فارسی

 هاي آنان وزان و تفاوتشناخت فارسی آم

گرا و  توانایی شناسایی فارسی آموزان درون
 برونگرا

ــدیریت    ــراي مـ ــایی بـ ــافتن راهکارهـ یـ
 آموزان فارسی

هـاي   هـاي فـردي و سـبک    شناخت تفاوت
 متفاوت یادگیري فارسی آموزان

هـاي مختلـف    هـا و روش  شناخت مهـارت 
 تدریس 

 شناخت نقاط ضعف و قوت منابع آموزشی

 وعات و محتواي آموزشیآشنایی با موض

 ریزي و آمادگی کلاس درس توانایی برنامه

 تر اي تدریس اصولی و حرفه

 هاي نوین تدریس آگاهی از روش

ــرین   ــی و تم ــواد آموزش ــی م ــاي  طراح ه
 موردنیاز
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دونم از این تصـویر چطـوري اسـتفاده کنـیم، اون     
اصولی که مربوط به آموزش زبان هست رو شـما  

لیسی مـی تـونین چـون اونـا خیلـی      تو تجربه انگ
خــوب نوشــتن داشــته باشــین، وقتــی میــان تــوي 

ها به نظر مننن مشکلات خیلی  فارسی، خب کتاب
Vخاص خودش رو داره تو فارسی،  Q M H O K Q I  ،ها

محتواي خوبی و توي فارسی درواقـع نـداره؛ امـا    
اینجـا  ) تـدریس انگلیسـی  (خب تجربه اون طرف 

جـا هـم اگـر     نخیلی به شما کمک می کنه و همـی 
شما استادهاي ما رو برین ببینید، باهاشون صحبت 
بکنید، به نظر من از ما استادهاي اینجا رو به چنـد  

هایی که انگلیسی بلدن  دسته تقسیم کنیم، یعنی بچه
ــن  ــان و ای ــک   و ماه ــدن و ی ور اون ور درس می

گروهی هم هستند که توي مدرسه ادبیات فارسـی  
کـلاس هاشـون رو    درس میدن، خب اینا رو برین

ــد، اونــی کــه انگلیســی درس داده خیلــی      Mببینی H W J L K W Q I I D دهد؛ حـالا مـن حدسـی     درس می
میگم، اما احتمـال خیلـی زیـاد میـدم کـه تجربـه       

Xهـاي   ها، احتمـالاً دوره  راهنماي تدریس X Y   کـه
هـاي مختلـف،    گذرانده، تجربه کار کردن با کتـاب 

رو شـما میایـد کتـابی    . چه انگلیسـی، یـا فرانسـه   
بینید که بـا آمـوزش واژه و گرامـر یـا دسـتور       می

جـوري درس   آم این وقت نمی شده، من هیچ شروع
من همیشه از یک عکس یـا یـک تصـویر یـا     . بدم

Mکنم، از یک  بحث شروع می T N K W کنم،  شروع می
Kاصلاً کتاب ما  L R Z W H     کردن ندارِ امـا مـن تمـام
Kکـنم تـا    تلاشم رو می L R Z W M K [ H    ًبـاش ه، اصـلا

کنم میام اول، کـاملاً   هی از آخر درس شروع میگا
بستگی به کـلاس تـون داره،   . برعکس درس میدم

 متکی نبودن به کتاب

 خلاقیت در تدریس

 آشنایی با شعر، ادبیات و موسیقی ایرانی

 آشنایی با تاریخ و ادبیات ایران

 ورسوم ایران شنایی با آدابآ

داشـــتن اطلاعـــاتی پیرامـــون مـــذهب و 
 هاي مذهبی ها و شباهت تفاوت

استفاده از روش تدریس متناسب با ملیـت  
 زبانان عرب و غیر عرب: فارسی آموزان

 شناخت اهداف فارسی آموزان
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. ها خیلی برجسـته اسـت   در کلاس من با انگلیسی
من کلاً کلاسم رو به دونیم تقسـیم کـردم، نصـفی    
آموزش فارسی و نصف دیگر هم تاریخ و ادبیـات  

اون نیمه دوم رو خیلی دوسـت دارن؛ مـثلاً   . ایران
ک خراسانی رو درس میـدیم، شـعر خراسـانی    سب

گوش میدیم، بعد شعر حـافظ، بعـد بـاهم بحـث     
کنیم، آهنگ استاد شجریان گذاشتم، اینجا دانش  می

اینجا شاید یک . العاده تأثیر داره من از ادبیات فوق
ــه . آزفــایی نتونــه خــوب عمــل کنــه تــو اعــزام ب

کشورهاي خـارجی خیلـی کمـه کـه یـک نفـر از       
هـا پرکـاربرد تـرن، تـاریخ      ه، ادبیـاتی زبانشناسی بر

همیشه . شناسی ایران رو میدونن، چون کلاس ایران
وقتـی وارد  . ها بوده طور سنتی دست ادبیاتی هم به

خایـد فارسـی    مرکز فردوسی میشیم، عربی که مـی 
یادبگیره براي اینکه مهندسی بخونه، یا چینـی کـه   

دانش . میخاد تجارت کنه، نمیشه ادبیات درس داده
شناسی خیلی خوبه، اینکه آداب رسوم ایـران   ایران

هـا   هاي ایران، تغییرات ایـران، بـراي عـرب    جشن
 .اطلاعات مذهبی رو میشه استفاده کرد

 2.م

خــب تجربــه خیلــی کمــک مــی کنــه، خــب مــن 
ــک ــانی رو درس  انگلیســی درس دادم، خــب ی زب

زبان دیگر رو داري درس میـدي، حـالا    ي، یکداد
هاي تـدریس،   تو مدیریت کلاسی گرفته، استراتژي

نوع برخورد بـا دانشـجوها، شـناخت دانشـجوها،     
ها مهمه، ولی خب نمیشـه م گفـت کسـی کـه      این

تجربه نداره نمی تونه تدریس کنه، خب هرکسـی  
باید از یکجایی شروع کنه، تجربه نداشـتن صـرف   

اینکـه شـما بـدون هـیچ     . نیسـت یک نقص مطلق 

 اهمیت تجربه در مدیریت کلاسی

 هاي تدریس آگاهی از استراتژي

آگاهی از نوع برخورد با فارسی آمـوزان و  
 ها شناخت آن

 رت اي تدریس اصولی و حرفه

 هاي نوین تدریس آگاهی از روش

روزرسانی اطلاعات و تلاش براي کسب  به
 دانش
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بلکه . اي بیآیی منظور نیست اي در هیچ زمینه تجربه
حتتتما باید یک تجربـه تـدریس داشـته باشـی تـا      

ها هم  ها رو بشناسی حداقل، خب خیلی بتونی آدم
هستند فرهنگی ان، تو مدارس تدریس کـردن امـا   

طـرفش هـم    اینجا خـوب عمـل نمـی کـنن، ایـن     
اهده کردم دیدم بهتـرین  هاي آزفا مش بچه...هست

هــا،  هــا رو داشــتن، چــه ازنظــر آزمــون  خروجــی
ها، بچـه هـارون، آزفـا، زبانشناسـی، حتـی       کلاس

آموزش زبان انگلیسی بهتر از کسایی برخورد مـی  
هـا روش   چـون ایـن  . کنن کـه ادبیـات فارسـی ان   

سازي، تهیه تـدوین منـابع درسـی     تدریس، آزمون
خیلـی   پاس کردن، سر کلاس تمرین مـی کـنن و  

هاشون تجربه آمـوزش یـک زبـان خـارجی مثـل      
اي که اضـافه کـنم، نظـام     نکته. انگلیسی رو داشتن

وپرورش ما هنوز خیلی سنتی باقی مونـده   آموزش
و دبیرهاي ما چه ادبیان چه دبیرهاي زبان انگلیسی 
وقتی میان اینجا موفق نیستن چون به اون سیسـتم  
 سنتی عـادت کـردن، چـون مـدرس نقطـه برتـره،      

سر کلاس می ایستن، همه باید بهـش  ] داناي کل[
گوش بـدن، خـب انگـار هـر جـور دلـت بخـواد        
توضیح بدي و اونا بهـت گـوش بـدن، بـه دنبـال      
. روش نو نیستند، خودشان رو عقل کل می دوننـد 

نه که آگاهی ندارن، به دنبـال کسـب آگـاهی هـم     
. نیستند، میگن ما مشکل نداریم بقیـه مشـکل دارن  

دگیري و آموزشــی، مــثلاً حتــی از روانشناســی یــا
چیزهایی مثل دانش ساختواژه، یا نحـوي دارم تـو   

کنم، حتی مـتن فلسـفه عرفـانی،     کلاس استفاده می
زبان آموز داشتم که عرفان می خوند، خب من  یک

ــانی   ــب عرف ــورد مطال مــی تونســتم باهــاش در م

 نداشتن تجربه نقص نیست

 دانش روانشناسی یادگیري

 دانش ساختواژه

 دانش ساخت زبان فارسی

 سازي دانش آزمون

 زبان خارجی مثل انگلیسی فراگرفتن یک

 آشنایی با تاریخ و ادبیات ایران و جهان

 از ابزاري مثل کامپیوترتوانایی استفاده 

کسب اطلاعـات عمـومی پیرامـون مسـائل     
 موردعلاقه فارسی آموزان

داشتن اطلاعـاتی دربـاره کشـور، فرهنـگ،     
 ورسوم فارسی آموزان مذهب و آداب
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یا کلاً دانش کامپیوتري خیلی کمـک  . صحبت کنم
تاریخ اگر بلد باشی، . نرم افزارامی کنه، استفاده از 

مثلا ادبیات انگلیسی، خب من می دونستم که یک 
ــتم و    ــل رس ــی مث ــو انگلیس ــت ت ــیت هس شخص
سحراب، خب اینا تعجب میکردن، خب گاهی من 
خودم میرم دانشش رو کسب کنم، اگر یکی عاشق 
تیم چلسی بود، رفتم یک متن راجع به لیـگ برتـر   

ت کلی درباره عراق انگلیس آوردم، من تو این مد
اطلاعات پیـدا کـردم، اینکـه اسـتاد از کشورشـان      

... اطلاعات داره، اسم شهرهاشـون، آب و هـواش   
 ...اینا خیلی کمک می کنه 

 3.م

تجربه خیلی مهمه، ممکنـه دلایلـی زیـادي داشـته     
هاي تـدریس   باتجربه بیشتر با منابع و روش. باشد

رت تمایل دنبالش میـري  آشنا میشین، خب در صو
ــش رو کســب مــی ــی و دان ــر . کن تخصــص در ه

توانـد مفیـد باشـد، بایـد متخصـص       اي نمـی  زمینه
هـاي اینجـا چـون از دل     عمـوم بچـه  . تدریس شد

ادبیات بیرون اومدن تو زمینه دانش روش تدریس 
هـاي   ها برخلاف بچـه  کمیتشون لنگ می زنه و آن

هـاي   هبچ ـ[، ]که قـوي هسـتند  [زبانشناسی یا آزفا 
تـو زمنیـه آمـوزش یـا تـدریس ضـعیف       ] ادبیات
بـه نظـرم بـراي آمـوزش زبـان دوم، مثـل       . هستند

هــاي آمــوزش زبــان  فارســی بایــد بــري و کتــاب
هـاي ادبیـات هـم     خب بچـه . انگلیسی رو بخونی

عموماً زبان انگلیسی شون ضعیفه، نمـی دونـم یـا    
هـاي   میترسن یا دوست ندارن بـرن سـمت کتـاب   

هـاي تـدریس آگـاه     بـا روش  آموزش و متأسـفانه 
هـاي زبـان انگلیسـی کـه یکـی       مثـل بچـه  . نیستن

 اهمیت تجربه در شناخت منابع آموزشی

 هاي نوین تدریس شناخت روش

روزرسانی اطلاعات و تلاش براي کسب  به
 دانش

 یسمتخصص شدن در امر تدر

 داشتن مدرك تحصیلی مرتبط

هاي  دانش نسبت به موضوع درس و روش
 تدریس

 دانش زبان فارسی به همراه روش تدریس
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خـب  . ترجمه، یکی آموزش یکی ادبیـات خونـده  
اونی که آموزش خونده خیلی از مسائل تئوري رو 

طـور   بلده، حالا اونی که ادبیات خونـده شـاید بـه   
من سـعی کـردم تـا    . دیمی یا تجربی تدریس کرده

دانـش کـافی در   مقداري برم سمتش، خب اینه که 
این زمینه کسب کنه، منظور دانش تدریس هسـت،  
خب همه عموماً دانش زبان فارسی دارن، اما خب 

 ... .هاي تدریس رو حداقل باید بدونه روش

 4.م

سابقه تدریس خب دو تا مسئله ست، ممکنـه مـن   
اینجا فارسی تدریس کنم، یا یکی هست خب مثلاً 
یـک خـانم دکتـر بـا دانشـجویان ادبیـات فارسـی        

، امــا خــب اینجــا عنــوان ایرانـی  سـروکار داره، بــه 
هــاي مختلفــه،  آمــوزش فارســی بــه خــب ملیــت

کشورهاي مختلف، خب آدم اگـر سـابقه تـدریس    
داشته باشه، خب وقتی به یک ایرانی درس میـدي  
خب خصوصیاتش مشخصه، اما وقتی میاي اینجـا  
یک وضعیت متفاوته، من میام اینجا خب بایـد بـه   
مشکلات فارسی آموزان رسیدگی کنی، مـثلاً مـن   

م هوا سرده برف اومده، یک دانشجوي خانمی دید
دارم حامله است، خیلی هم پیگیره، بهش پیام دادم 

هـا لیـز هسـت،     که لطفا امروز به کلاس نیا، زمـین 
بایــد اینهـا در ارتبــاط باشـم و شــرایط   . خطرناکـه 

روحی شـون رو هـم در نظـر بگیـرم؛ مـثلاً یـک       
اي؟  دانشجوي من، طاهر، بهش میگم چـرا خسـته  

آموز مـن   د شنونده باشم، من کار ندارم زبانمن بای
سالشـه بایـد مـادرش باشـم، بـه       60سالشه یا  18

حرف هاش گوش بدم، واقعـاً همـین طـوره بایـد     
مادرش باشی، حس فقط تدریس نیست، خب هم 

هاي فردي  شناخت فارسی آموزان و تفاوت
 شناختی آنان و جامعه

 توجه به مشکلات فارسی آموزان

 ایجاد ارتباط با فارسی آموزان

 ایجاد ارتباط مؤثر

هـا بـه همـراه حفـظ      ایجاد صمیمیت با آن
 احترام

 ها جه به پیشرفت آنتو

 ها ها و نقاط قوت آن شناخت ضعف

آگاهی از اینکه تدریس به فارسـی آمـوزان   
 .اي متفاوت است تجربه

داشــتن دانــش آمــوزش زبــان فارســی بــه 
 زبانان غیرفارسی

 ایجاد ارتباط کلامی و غیرکلامی

هـایی مثـل انگلیسـی و     دانش نسبی از زبان
 ...عربی و

 تلاش و پشتکار
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در عین جدیتی که داري چـون مـدرس هسـتی از    
ها خـارج نشـی و خـب هـر فـرد رو       خط و مشی

بري ببینی چه دلیلـی   بشناسی، اگر یکی افت کرده
داره، چطوري انگیزه رو ایجـاد کنـی کـه بیـاد تـو      
وادي پیشرفت، خیلی تمـایز هسـت بـا تجربیـات     

 aقبلی
هرحال در هر تدریسی، خـب کسـایی کـه     خب به

اینجا میان یا سـابقه تـدریس یـا زبـان فارسـی یـا       
عنـوان یـک    انگلیسی یا عربی دارن، مطمئناً شما به

کنـی و اسـترس کـم     میمعلم یک تجربیاتی کسب 
میشه، بااینکه استرس اولین بـار رو داري، میخـاي   
ارتباط برقرار کنی، اما تجربه قبلی حتی کمک مـی  
کنه چطور ارتبـاط چشـمی برقـرار کنـی، چطـور      

هاي بعدي رو برقرار کنـی و خـب مطمئنـاً     ارتباط
 aهاي دیگر هم خیلی تأثیر داره دونستن زیان

باشه بهتره، خـب  تر  سطح تحصیلات هرچه مرتبط
یکی که زبان فارسـی یـا ادبیـات انگلیسـی حتـی      
خونده با یک آزفایی فرق دره، خب کسی که آزفا 

هاي تدریس رو می خونن،  می خونه مسلما روش
یک مطالبی هم تو زبان فارسی مـی خـونن، خـب    
یک ادبیاتی هم یک چیزایی می خونه، امـا تـلاش   

هـم   فردي خیلی مهم تره، اونی که عربـی خونـده  
شاید موفق تر باشه، وقتی میاي تو تدریس عملـی  
داري تدریس می کنی، مهـم اینـه کـه وقتـی وارد     
کارت میشی پیگیري کنی و تلاش کنی، مـن اگـر   
زبان انگلیسی هم می خونـدم فـرق نداشـت، مـی     
رفتم دنبالش، نقـاط ضـعف مـن اگـر بشـه زبـان       
فارسی، برم دنبالش، اگر روش تدریس ندونم برم، 

 ضعف و قوت خودشناخت نقاط 

 توانایی انتقال مفاهیم به فارسی آموزان

 داشتن مدرك تحصیلی مرتبط
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زبان فارسی من در حد کاملـه، نـه بایـد     مگه علم
 .ها القا کنی بري بفهمی، بخونی و بتونی به بچه

 5.م

هـاي سـال    لبته هستن کسایی که سالاخیلی مؤثره 
تجربه دارن اما چون متخصص ایـن رشـته نبـودن    

خوام مقایسه کـنم خـودم رو بـا    کلاس رفتن، نمی
مثلاً کسایی که ادبیات فارسی خونـدن، یـا عـرب،    

هایی گذرانده باشـد، امـا در    ن ها هم دورهشاید او
اینکه فقط. کنار تجربه باید علمش رو داشته باشی c d e f g h i j h d k h l     ،فارسی باشـی کـافی نیسـت

ها میگن که خب اوه ما فارسـی مـی دونـیم     خیلی
خب می تونیم تـدریس کنـیم یـا مـا متـون ادبـی       
فارسی رو خوندیم پس می تونیم بهتر از کسی که 

کـنم   من احسـاس مـی  . خونده باشیم آموزش زبان
اولین چیزي که مهم اینه که تدریس تـوي خونـت   
باشه؛ یعنی مثلاً هنر معلمی داشته باشه، یک چیزیه 
ــا     ــره ب ــاط بگی ــه ارتب ــه بتون ــه ک ــی مهم ــه خیل ک
دانشجویش یا زبان آموزش، بتونه انتقال بـده، اون  
بحث تفهیم و تفاهم صـورت بگیـره، ایـن خیلـی     

ي خونش باشه، علم آموزش زبـان،  مهمه، اینکه تو
mشناسی  روش h e n o p o q o r s    اینکـه بدونـه بـا ،

زبان آموزان مختلف چطور رفتار کنـه، یـک زبـان    
گراسـت، خـب بایـد     آموز برونگراست یکی درون

شناسی زبان بدونـه،   روانشناسی زبان بدونه، جامعه
اینها جزو مواردي هست که زبانشناسی کـاربردي  

dیا  j j q f h p q f c r t f i e f u i     ،می تونـه کمـک کنـه
مدرس زبان که بتونه بهتـرین نحـو کارشـو پـیش     

تنهـایی کـافی نیسـت، یـا      ببره، تجربه موثره اما بـه 
غیر اینکه چطـور بتـونی   . سازي خیلی مهمه آزمون

 داشتن تجربه تدریس

 علم به تدریس و آموزش

 دانش زبان فارسی

 ذاتی بودن تدریس

 ایجاد ارتباط مؤثر

 علم آموزش زبان

 توانایی انتقال مفاهیم

 هاي نوین تدریس آگاهی از روش

 اربرديشناسی ک سازي و زبان دانش آزمون

 شناسی دانش روش

 سازي آزمون

 آگاهی از پیشینه فارسی آموزان

 هاي یادگیري زبان دانش نسبت به نظریه
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درس بــدي و بــا ایــن چیزهــایی کــه گفــتم،      
ــون mســازي و  آزم h e n o p o q o r s  ،ــنا باشــی آش

یزهایی که آشنایی بافرهنگ و با جغرافیا، یکی از چ
خیلی مهمه، برخلاف اینه که بخواي انگلیسـی رو  
به یک نفري که بافرهنگ تـو یکـی هسـت درس    

wبدي، اینجا به فردي بـا   d u k r l o t c p   فرهنگـی
متفاوت داري درس میدي کـه حتـی بعضـیا اگـر     
نتونی از همان اول باهاشـون ارتبـاط برقـرار کنـی     
حتی گاردي میگیرن بـراي یـادگیري زبـان حتـی،     

ه بدونی و این علوم کمکمی کنه بهـت بـراي   مؤثر
 .برقراري ارتباط و تسهیل امر آموزش

 6.م

چیــزي کــه هســت  تجربــه مفیــد هســت امــا یــک
هرمکانی تجربه خاص خودش رو می طلبه، شـما  
یک جایی با چینی ها درس داري، حالا اینجا یـک  

داشـتم   میتجربه متفاوتیه، من اگر تجربه دیگه اي 
خـب  . بهتر بود و من نیاز نبود از صفر شروع کـنم 

اگر من تجربه داشتم با یک پاورپوینت آمـاده مـی   
خب من وقتی شروع کـردم خیلـی خـوب    . اومدم

کـردم کـه صـفرکیلومترم، مباحـث      بود، حس نمی
چنانی براي مـن نداشـت، چـون نـه      دیگر تأثیر آن

جـوري اومـدم    استرس داشتم، روز اول هم همـین 
ــر رابطــه دوســتی  ســ رکلاس، چــون اســاس رو ب

گذاشته بودم و می دونستم اگر رابطـه باشـه همـه    
چیز حل میشه، کلاس خـوب پـیش میـره، بـراي     

aکسی که استرس داره شـاید تجربـه مهـم باشـد    
سطح تحصیلات و مدرك تحصیلی خیلـی مهمـه؛   

خیلی تخصصـی تـره و    5و  4مثلاً سطحوه بالاتر 
ه مـی تونـه تـدریس    کسی که ادبیات فارسی خوند

 داشتن تجربه

 ریزي براي کلاس درس آمادگی و برنامه

 کاهش استرس

 ایجاد رابطه مؤثر

ویـژه در   دانش زبـان و ادبیـات فارسـی بـه    
 سطوح بالاتر

 دانش آموزش زبان

 مرتبط بودن رشته تحصیلی

 ایجاد رابطه دوستانه با فارسی آموزان

 روانشناسی ارتباطی و شخصیت شناسی

 شناخت فارسی آموزان
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نمیگم اونی که آزفا خونده نمـی تونـه موفـق    . کنه
خب بایـد  . اش خیلی بالا باشد باشه اما باید مطالعه

ها پیچیدگی داره  ادبیات بدونه، برخی سوالات بچه
که خب باید تخصـص داشـته باشـی، رشـته بایـد      

روانشناسـی ارتبـاطی،   . مرتبط باشه با جلـد کتـاب  
ه ایـن شـاگرد مـن    شخصیت شناسی، حـداقل بگ ـ 

خیلی شیطونه اما مظلومه، یا این مظلومه در ظـاهر  
امــا نــه خیلــی رنــده و راحــت دروغ میگــه، اگــر 
ارتباطات اجتماعی زیـادي داشـته باشـی کـم کـم      

شناسی و تو حل بحران بهت کمک می کنه که  می
ــی  یکــی . آدم رو بشناســی و چطــور برخــورد کن
 .تشخیصه یکی هم بعد ارتباط برقرار کردنه

 7.م

جربه عامل موفقیت استاده، فهمیدم اگر زبان آموز ت
استاد رو دوست داشته باشه، هـم خـودش موفقـه    
هم استاد، حالا هم نوع برخود و نوع تعامل اسـتاد  
و ارتباط با زبان آموزش چه بعد کلاس چه داخل 

چـون وقتـی اسـتاد میـاد بـا      . کلاس، عامل اصـلیه 
رویی حال همه رو می پرسه و همـه بـراش    خوش

آموز چه فکـري مـی کنـه، خـب      همن، خب زبانم
استاد توجه داره و شاگرد باعلاقه میاد سر کلاس و 

ها رو سعی میکنه خوب انجـام بـده تـا بـه      تمرین
کنم رابطه و  چشم استاد بیاد، واقعاً من احساس می

تعامل خیلی مهمه و فرهنگ و زبان و ملیت ایرانی 
یشم از رو در استادشان می بینن و من یک نمونه م

ازنظر طرح درس، واقعـاً اسـتاد وقتـی    . یک ایرانی
آید سرکلاسش، می دونه باید چکـار کنـه، الان    می

توي ذهنم دارم که چکار کـنم، اول درس مـی دم   
هـا مـی خـوام تـا      کـنم بعـد از بچـه    بعد مرور می

 داشتن تجربه

 ایجاد رابطه دوستانه با فارسی آموزان

 نظارت بر حل تمرین و پیشرفت

 ح درسداشتن طر

 ایجاد علاقه در فارسی آموزان

 تبعیض قائل نشدن بین فارسی آموزان

 روزرسانی اطلاعات به

 هاي نوین تدریس آگاهی از روش

 هاي پرش و پاسخ استفاده از روش

 هاي متنوع تدریس استفاده از روش

ــی ــتن ویژگ ــی و   داش ــاطی کلام ــاي ارتب ه
غیرکلامی مثل لحن مناسب و حالت طبیعی 

 گفتار
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یکی تکرار کنن، مرور کنن تا تو ذهـن شـون    یکی
هسـتند   ها ارشد معلومات مهم تره، خیلی. ثبت شه

اما اطلاعات بـالایی دارن، اون معلومـات مهمـه و    
روز بودن و نوع تدریس، شیوه تدریس مهمِ، من  به

کنم، گاهی پیش اومده  از شیوه ارتباطی استفاده می
از ترجمه استفاده کردم، ترجمه واژه که یا از زبـان  
ــردم، از   ــان خودشــان اســتفاده ک ــا از زب واســط ی

و بـا توجـه بـه     صحبت، مدام توي کتاب صـحبته 
هـا بایـد بـه تصـریف      کتاب آمـوزش نـوین، بچـه   

ها تسلط پیدا کنن، کتاب یک و دو، خب بـا   جمله
مـدام در حـال   . وگو و صحبت مسـلط شـن   گفت

صورت عملی و طبیعی،  پرسش و پاسخ هستیم، به
هایی کـه قـراره تـوش     حتی لحن طبیعی، موقعیت

صورت تصـویر کـه دربـاره ش     قرار بگیرن، چه به
صورت تصویر که دربـاره تصـویر    ت کنن، بهصحب

صحبت کنن، بعد تبدیل میشه به مـتن کـه ارتبـاط    
ها براي دسـتور   معنایی جملات باهم رو، بعد بازي

آید پانتومیم انجام میده تا بقیـه   یا واژگان، یکی می
هاي دیگر، کلاً ارتباطه، فقـط   حدس بزنن، یا بازي

روي  استاد صحبت نمی کنه و کـلاس فعالـه و بـا   
بــراي تــدریس بایــد . خــوش و خنــده و شــوخی

درزمینه
yz سـینا و   تاریخی مثل تاریخ امیرکبیر و ابن

درباره متن و شخصیت با اطلاعات بري کلاس، ... 
تـر بگـی نمـی دونـم      ها، خب اگر کـم  حتی تاریخ

ــدونی     ــثلاً ب ــت م ــاریخ و سیاس ــر ت ــره، ازنظ بهت
جمهور این کشور کی هست و این کشور در  رئیس
وقعیتی قرار داره، کجاسـت و چقـدر فاصـله    چه م

خـب شـاید دفعـه    ... داره از ایران و فرهنگش رو 
اگر . اول ندونی، مجبوري که بري دنبالش و بدونی

هاي انتقـال مفـاهیم متفـاوت     ه از راهاستفاد
 مثل عکس، بازي، پانتومیم،

 ایجاد نشاط در کلاس

 آشنایی با تاریخ و ادبیات ایران و جهان

 آشنایی با مسائل روز و اخبار دنیا

داشتن اطلاعـاتی دربـاره کشـور، فرهنـگ،     
 ورسوم فارسی آموزان مذهب و آداب
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ورسوم و فرهنگ شون آشـنا باشـی خیلـی     با آداب
 .بهتره

 8.م

 5، 4ز خب مهمه، خیلی از مباحث درسی رو بعد ا
بـار یـک روش تـدریس بهتـر شـاید کشـف کنــه       
مدرس براي تدریس مطالب درسی؛ و یـا مبـاحثی   

به نظـر  aمثل مدیریت زمان می تونه اثر داشته باشه
تر از تخصص و مدرك تحصیلی اون هنـر   من مهم

تدریس هست، شاید در سـطوح پیشـرفته هرچـه    
خـب در  . تخصص بـالاتر باشـه کمـک مـی کنـه     

شجو چون سطحش بالا آمده باید سطوح بالاتر دان
تر داشته باشی تا مطالب  اطلاعات و تخصص بیش

تر مهارت مهمه  در سطوح پایین. تر بهش بگی بیش
و در سطوح بالاتر تخصص زبان و ادبیات فارسی 

تـر از مهـارت تـدریس اسـتادان آزفـا       مهمه و مهم
تر شاید اسـتادان آزفـا    ولی در سطوح پایین. هست

در . ن مهـارت تـدریس را دارنـد   چو. موفق باشند
شناسی، متون، دسـتور زبـان، تخصـص     بحث واژه

وگرنـه مهـارت ارتبـاط و فعـال     . تر نیـاز داره  بیش
کردن کلاس کـه اسـتادان آزفـا دارنـد در سـطوح      

خب زبان فارسی شامل زبان فارسی . تر خوبه پایین
چیـز   و ادبیات میشه، خب شما بایـد دربـاره همـه   

از فلسفه و منطق و نجوم و  اطلاعات داشته باشی،
ریاضی اطلاعاتی باید داشته باشی، خب متنـی کـه   

، ...دارید درس میدید می تونه درباره فضا باشه، یا 
}(خب بـراي ورود بـه بحـث     d l m t j(  بـراي ،

اینکه کلمات رو توضیح بدي، خب باید اطلاعات 
شناختی داشته باشـی بـراي ورود    تاریخی و جامعه

تبـاط، بـراي تعامـل هـم بایـد      به بحث و ایجاد ار

 سیافتن روش تدریس مناسب براي در

 مدیریت بهتر کلاس

شناسی، متون، دسـتور   داشتن تخصص واژه
 زبان و دانش زبان و ادبیات فارسی

 مهارت تدریس

ــوزان در   ــایی فعــال کــردن فارســی آم توان
 کلاس درس

هاي  دانش نسبت به موضوع درس و روش
 تدریس

کسب اطلاعـات عمـومی پیرامـون مسـائل     
 موردعلاقه فارسی آموزان

 یات ایران و جهانآشنایی با تاریخ و ادب

 شناسی جامعه

داشتن اطلاعـاتی دربـاره کشـور، فرهنـگ،     
 ورسوم فارسی آموزان مذهب و آداب
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هــا رو  شناســی و تــاریخ بــدونی و قومیــت جامعــه
بشناسی یک مقدار شناخت لازمه، خب یک سؤال 

زبان . خارج از متن کردن بتونی توضیح بدي براش
تا یک سـطحی  . چیزي نیست که محدود باشد یک

 .داشتن اطلاعات درباره علوم مختلف لازمه

 9.م

چیـزي کـه    شما وقتی زبـان دوم درس بدیـد یـک   
بهتون کمک می کنه اینه کـه مـی تـونین نیازهـاي     
زبان آموزان تون رو بفهمین، دوما اگر خودت هـم  

گلیسـی بلـدم،   زبان دیگري بلد باشی، مـثلاً مـن ان  
فهمم  کمی ترکی و عربی هم بلدم، در حدي که می

چی می گن اما خوب نمی تونم صحبت کنم، این 
هـاي یـادگیري    باعث میشه که شما اولاً اسـتراتژي 

زبان دوم رو که خودتـان در عمـل یـاد گرفتیـد و     
طور عملـی بـراي خودتـان اتفـاق افتـاده رو در       به

ودم را جـاي  مـی تـونم خ ـ  . ها بگذارید اختیار بچه
فارسی آمـوزم بگـذارم کـه خـب خسـته میشـه و       
ســرش درد مــی گیــره و مــن بایــد بهــش وقــت  

گیرید  استراحت بدم؛ و وقتی دو سه تا زبان یاد می
می فهمین که براي بیان مفهوم و انتقال مفهوم چه 

هـا   هایی وجود داره که می تونی در اختیار بچه راه
که بـراي   هاي یادگیري پس هم استراتژي. بگذاري

. خودت هم اتفاق افتاده و هم بیان و انتقال مفاهیم
وپـرورش یـا    تجربه در تـدریس مـثلاً در آمـوزش   

موسسه حداقل می تونه در مدیریت کـلاس بهـت   
کمک کنه؛ اما در اینکه مطالب رو بهتر درس بـده  

آموزش زبان دوم متدهاي خاص . این ربطی نداره
ــودش رو داره ــدي  . خ ــه درس می ــی ک ر د(فارس

ها ایرانی  ها، بچه چیز مشخصه، کتاب ، همه)مدرسه

 زهاي فارسی آموزانآگاهی از نیا

 آگاهی از راهبردهاي یادگیري زبان دوم

 درك مشکلات یادگیري فارسی آموزان

 هاي انتقال مفاهیم مناسب آگاهی از راه

کنـد بـه مـدیریت کـلاس      تجربه کمک می
 درس

 هاي تدریس زبان دوم آگاهی از روش

 هاي فارسی آموزان آگاهی از تفاوت

 پذیري انعطاف

 ذاتی بودن تدریس

 ه به تدریسعلاق

 صبر

 هنر بازي گري و نقاشی و حتی آواز

 اطلاعات عمومی تاریخی

ــاره کشــور فارســی   داشــتن اطلاعــاتی درب
 آموزان
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هستند، اما اینجا نه یکی پیره یکـی جـوون، یکـی    
مسلمون یکی مسیحی و خب یکی متعصـبه یکـی   

. پذیر باشی و تجربه خاصی هسـت  نه باید انعطاف
به نظرم سطح تحصیلات و مدرك تحصـیلی مـی   
. تونه مؤثر باشه اما من خودم اعتقادي بهش نـدارم 

~واقع نمیشه گفت که کسی کـه  در � داره بهتـر   �
تـدریس یـک   . از یک ارشد آزفا تدریس مـی کنـه  

بایـد حوصـله داشـته    . چیز ذاتی و هنـري هسـت  
هنـر بـازیگري   . باشی، صبر و علاقه داشـته باشـی  

خیلی مهمه؛ و نقاشی، خب نقاشـی خیلـی کمـک    
طـورکلی   شـاید بـه  . می کنه، براي توضیح مفـاهیم 

با آواز . بخونی هم خوب باشه حتی اگر بتونی آواز
درس بدي، یا موسقی کـه اینجـا نمیشـه مـا اجـرا      

ات  کنیم؛ مثلاً اگـر آزادباشـی و بتـونی از حنجـره    
. استفاده کنی، در کـلاس آواشناسـی خیلـی خوبـه    

اطلاعات عمـومی تـاریخی دربـاره کشـورت هـم      
حتی در مورد کشـور اونهـا هـم اطلاعـات     . خوبه

 aداشته باشی
 10.م

هـا یـادمی    خیلی، چیزي که ما اینجا تـوي کـلاس  
گیریم خیلـی فـرق داره بـا چیـزي کـه خونـدیم،       
چیزهاي جدیدي هست که فقـط باتجربـه کسـب    

تلف هسـتیم، تفـاوت   هاي مخ اینکه با ملیت. میشه
کنیم، تفاوت هاي فرهنگـی و   هاشون رو حس می

اجتمـــاعی شـــون رو و حتـــی آموزشـــی، مـــثلاً 
هاي مختلف مـی تـونیم داشـته باشـیم بـا       تدریس

توجه به زبان اونا، یک شناخت کوچیـک از زبـان   
شون که داشته باشی، این خیلی بهمون کمک مـی  
ــیم کــه   ــا تلفــظ، مــی دون کنــه، چــه در دســتور ی

 داشتن تجربه

ــاوت  ــا تفـ ــنایی بـ ــردي و   آشـ ــاي فـ هـ
سن، جنس، (شناختی فارسی آموزان  جامعه

 )ملیت، پیشینه زبانی

 ایجاد ارتباط صمیمی

 داشتن مدرك تحصیلی مرتبط

 در حد مطالب کلاس

 نقاشی
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شجویانی که اهل این ملیت هستند این مشـکل  دان
رو با تلفظ دارن و ما می دونـیم کـه مـثلاً بـا ایـن      

تـر مشـکل    تر کارکنیم، یا روي این مسئله کـم  بیش
هـاي مختلـف    هایی که از ملیـت  دارن، خب کلاس

تـر شـه، مـن خـودم ایـن       هستند، ممکنه طـولانی 
. ملیت باهم بـودن  7یا  6ها رو داشتم که از  کلاس

mلش یکم سخته که باهماو d e u n  شن، بعد بـاهم
صمیمی شدن و آموزش شـون هـم خـوب انجـام     

خب تجربه جاي خـودش رو داره امـا اینکـه    aشد
رشته مرتبط باشه خیلی مهمه، اینکه گرایشـی کـه   
خونـــدین دقیقـــا آمـــوزش زبـــان فارســـی بـــه 

زبانان باشه، متفاوته باکسی که مثلاً کسی  غیرفارسی
ادبیات فارسی یا حتی آمـوزش  که ادبیات عرب یا 

ــده  ــی خون ــان انگلیس ــگاه  . زب ــا در دانش ــب م خ
هایی می خونیم یا حتی صـحبت میشـه کـه     کتاب

چطور برخورد کنیم، چطور تدریس کنیم، اما خب 
هـا درس میـدن،    اون ها نه دیگه، اون ها به ایرانـی 
تـا یـک حـدي    . خب هم رشته هم تجربـه مهمـه  

مبحثی پـیش   لازمه، چون ممکنه در مباحث کتاب
نقاشی . در حد مطالب کلاس اطلاعاتی خوبه. بیاد

لازم نیست خیلـی زیـاد اطلاعـات بلـد     . بلد باشه
یک سري چیـزاي خیلـی سـاده و عمـومی     . باشی
می تونه فقط براشون جالب باشـه  . نه خیلی. لازمه

و خوشحال شن که شما درباره کشورشون بدونید، 
 .یندونین هم خودشون توضیح میدن که بدون

اطلاعات عمومی و داشتن اطلاعاتی درباره 
 کشور فارسی آموزان

 

در موفقیت مدرس آموزش زبان ) 1986(ق نظر شالمن اي بر طب ابعاد دانش حرفه :سوال اول
 زبانان کدامند؟ فارسی به غیرفارسی

 اي شده در قالب مقولات مربوط به دانش حرفه بندي کدهاي شناسایی دسته): 2(جدول 
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 نظران صاحب کدهاي مرتبط مقولات

 دانش

 موضوعی

 دانش کافی نسبت به موضوع درس
 دانش ساختواژه

 زبان فارسیدانش دستور و ساخت 
 شناسی و متون دانش واژه

 دانش زبان و ادبیات فارسی
 داشتن اطلاعاتی پیرامون شعر، ادبیات و موسیقی ایرانی
 داشتن اطلاعاتی پیرامون تاریخ و ادبیات ایران و جهان

ورســـوم ایـــران داشـــتن اطلاعـــاتی پیرامـــون آداب
 )شناسی ایران(

 آگاهی از مسائل روز و اخبار دنیا
 نتقال مفاهیم به فارسی آموزانتوانایی ا

، 4.، م3.، م2.، م1.م
، 8.، م7.، م6.، م5.م
 10.و م 9.م

 دانش

یا  آموزش 

 تدریس

هـا و راهبردهـاي مختلـف     هـا، روش  آگـاهی از مهـارت  
 تدریس

 هاي یادگیري زبان دوم آگاهی از نظریه
 توانایی استفاده از وسایل فناّوري مثل رایانه و اینترنت

 نقاشی هنر بازي گري و

 دانش روانشناسی یادگیري

دانش روانشناسی ارتباطی و شخصیت شناسی

 توانایی فعال کردن فارسی آموزان در کلاس درس

 نظارت بر پیشرفت فارسی آموزان

 داشتن طرح درس منسجم

 توانایی مدیریت کلاس

 توانایی ایجاد ارتباط مؤثر با فارسی آموزان

 متکی نبودن به کتاب

 خلاقیت در تدریس

، 5.، م3.، م2.، م1.م

و  9.، م8.، م7.، م6.م

 10.م

 دانش

ــداف   اهــ

 آگاهی از نیازهاي فارسی آموزان

آگاهی از اهداف مختلف فارسـی آمـوزان عـرب و غیـر     

 زبان عرب

 9.، م1.م
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 آموزشی

 دانش

نسبت بـه   

 فراگیران

ــاره کشــور، فرهنــگ، مــذهب و   داشــتن اطلاعــاتی درب

 ورسوم فارسی آموزان آداب

لاعات کافی پیرامون شرایط اجتمـاعی فارسـی   داشتن اط

 آموزان

هاي یادگیري فارسـی   داشتن اطلاعات کافی درباره سبک

 زبان آموزان عرب و غیر عرب

شـناختی و زیسـتی، سـطح،     هـاي روان  آگاهی از ویژگی

 سن، جنسیت و ملیت فارسی آموزان

 آگاهی از مشکلات فارسی آموزان

 وزانآگاهی از انگیزه یادگیري فارسی آم

کسـب اطلاعـات عمـومی پیرامـون مسـائل موردعلاقــه      

 فارسی آموزان

 گرا و برونگرا شناسایی فارسی آموزان درون

، 5.، م3.، م2.، م1.م

و  9.، م8.، م7.، م6.م

 10.م

 دانش

برنامـــــه  

 درسی

 دانش کافی نسبت به منابع و محتواي آموزشی

شـده بـراي ارائـه موضـوعات      بنـدي  داشتن برنامه زمـان 

 یآموزش

 7.، م1.م

 دانش

ــت  بافـــ

 موقعیت

 آگاهی از شرایط محیط یادگیري

هاي یادگیري در داخل و خارج از کـلاس   خلق موقعیت

 درس

 4.، م3.م

در چه مواردي تجربه تـدریس در موفقیـت مـدرس آمـوزش زبـان فارسـی بـه         :سوال دوم

 زبانان اهمیت دارد؟ غیرفارسی

 قالب مقولات مربوط به تجربه تدریس شده در بندي کدهاي شناسایی دسته): 2(جدول 

 نظران صاحب کدهاي مرتبط مقولات

تجربـــــه  

 تدریس

 اهمیت تجربه در مدیریت کلاس

 اهمیت تجربه در مدیریت فضاي فیزیکی کلاس

هـاي تشـویق و ایجـاد انگیـزه در فارسـی       اهمیت تجربه دریافتن راه

، 3.، م2.، م1.م

، 6.، م5.، م4.م

و  9.، م8.، م7.م
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 آموزان

 گرا و برونگرا اهمیت تجربه در توانایی شناسایی فارسی آموزان درون

هـاي متفـاوت    هاي فردي و سـبک  اهمیت تجربه در شناخت تفاوت

 یادگیري فارسی آموزان

 اهمیت تجربه در شناخت نقاط ضعف و قوت منابع آموزشی

 اهمیت تجربه در آشنایی با موضوعات و محتواي آموزشی

 ریزي و آمادگی بهتر کلاس درس اهمیت تجربه در توانایی برنامه

 تر اي در توانایی تدریس اصولی و حرفه اهمیت تجربه

اهمیت تجربه در آگاهی از نوع برخورد با فارسـی آمـوزان مختلـف    

 زبان عرب و غیر عرب

شـناختی   هـاي فـردي و جامعـه    اهمیت تجربه در آشنایی بـا تفـاوت  

 )سن، جنس، ملیت، پیشینه زبانی: مانند(فارسی آموزان 

 رسی آموزاناهمیت تجربه در ایجاد ارتباط مؤثر با فا

 اهمیت تجربه در آگاهی از نیازهاي فارسی آموزان

 اهمیت تجربه در شناسایی راهبردهاي یادگیري زبان دوم

 اهمیت تجربه در درك مشکلات یادگیري فارسی آموزان

هاي انتقال مفاهیم مناسب بـا فارسـی    اهمیت تجربه در آگاهی از راه

 آموزان

ازجملــه صــبرو  هـاي شخصــیتی  اهمیـت تجربــه در کســب ویژگــی 

 پذیري  انعطاف

 10.م

 گیري بحث و نتیجه

نظران به  آموزش یا تدریس، پژوهشگران و صاحب فرایندبا توجه به اهمیت نقش مدرس در 

روشن اسـت کـه مـدرس آمـوزش     . اند هاي آموزش موفق و باکیفیت پرداخته بررسی ویژگی

ترین تجارب فرهنگی، علم، تعهـد، خلاقیـت،    زبانان نیز باید از غنی ی به غیرفارسیزبان فارس

اي دربرگیرنده دانش موضوعی، تـدریس و آمـوزش، برنامـه درسـی،      نوآوري و دانش حرفه

کسـب دانـش نسـبت بـه     . دانش فراگیران، اهداف آموزشی و بافت موقعیت برخوردار باشـد 

موزش، دارا بودن دانش عمومی گسترده در کنار سـایر  موضوع و محتوا، علاقه به تدریس و آ



 دومین همایش ملی آموزش زبان و ادبیات فارسی

مشهد -1396تیرماه  21

� � �

هاي ارتباطی ازجمله الزامات آموزش موفـق زبـان فارسـی بـه      هاي دیگر مانند ویژگی ویژگی

 . زبانان است غیرفارسی

شده در این تحقیـق   ها در ارتباط با سؤالات مطرح آمده از تحلیل و بررسی داده دست نتایج به

، )2007(و اوهی ) 1986(، شالمن )1983(، الباز )1993آدامز، (مله نظرانی ازج با آراء صاحب

اي شامل دانش موضوعی، دانش آموزش یا تدریس، دانش اهداف  مبنی بر داشتن دانش حرفه

با . آموزشی، دانش کافی نسبت به فراگیران، بافت موقعیت و برنامه ریزي درسی مطابق است

علاقه بـه تـدریس و آمـوزش، دانـش آمـوزش و      این حال، تاکید بر داشتن دانش موضوعی، 

آموزشـی و   درسی، اهـداف  آگاهی و شناخت از برنامه. تدریس و شناخت فراگیران شده است

لـذا، بـه عنـوان نمونـه، تعیـین اهـداف       . انـد  هاي بعدي قرارگرفتـه  بافت موقعیت در اولویت

هـایی کـه    ههـاي آموزشـی و دور   مدت و بلندمـدت در دوره آموزشـی، شـناخت روال    کوتاه

تـر مـورد توجـه قـرار      آمـوزان کـم   گذرانند و به ویژه، نیاز سـنجی فارسـی   آموزان می فارسی

 .اند گرفته

، )2016(هاي روفلدر، نیچه، بریتمري، کبلر، هـرمن و راجـر    در این پژوهش همانند پژوهش

بـه  ،  )1393، بـه نقـل از اسـلامیان و همکـاران،     1385(، وهابی )2008(، والکر )2010(وان 

شناخت فراگیران و برخـورداري از  . است آموزان اشاره شده برقراري ارتباط دوستانه با فارسی

هـاي شخصـیتی مـدرس ماننـد صـبر، مهربـانی و        هاي ارتباطی، در کنار سایر ویژگی مهارت

زبانان هستند که به  پذیري از الزامات تدریس موفق آموزش زبان فارسی به غیرفارسی انعطاف

؛ عبــدالهی و 2007؛ دارلینــگ و همکــاران، 2008هــانتلی، (هــاي  بــا پــژوهش عنــوان نمونــه

نژاد و همکاران،  و ملایی 1391زاده و همکاران،  ؛حائري1393محمدي،  ؛ شاه1393همکاران، 

 .همسو است) 1387

ضـرورت داشـتن    زبانان، همواره بـه  بعلاوه، مدرسان موفق آموزش زبان فارسی به غیرفارسی

شده است که نداشتن تجربه یک نقص نیست  اگرچه به این نکته اشاره. اند هتجربه توجه داشت

شـوندگان   شـود، امـا اغلـب مصـاحبه     طورقطع یک مزیت محسوب نمی و یا داشتن تجربه به

معتقدند که داشتن تجربه، به طـورکلی، بـه مـدیریت بهتـر کـلاس درس، کـاهش اسـترس،        

. کنـد  و آمـادگی کـلاس درس کمـک مـی     ریـزي  تر زبان آموزان و برنامه شناخت هرچه بیش
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شوندگان به این باورند که تدریس امري ذاتی است و یک مدرس باید هنـر   برخی از مصاحبه

هماچک، (طور که گفته شد، ذاتی بودن تدریس مورد مناقشه است  همان. تدریس داشته باشد

درس موفق قابـل  هاي م هستند که ویژگی  نظران براین باور با این حال، اغلب صاحب). 1999

 . شناسایی، فراگیري و تقویت هستند

زبانان پیوسـته بـه دنبـال آگـاهی از      همچنین، مدرس موفق آموزش زبان فارسی به غیرفارسی

ــد در موضــوع درســی و روش  ــدریس اســت و اطلاعــات خــود را   تحــولات جدی هــاي ت

فـردي و  هـاي   کند؛ توجه به سطح، سن، جنسـیت و ملیـت و سـایر ویژگـی     روزرسانی می به

مـدرس موفـق نیازهـا و اهـداف فارسـی      . شناختی فارسی آموزان حائز اهمیت اسـت  جامعه

کند و مطالب درسی را متناسب با نیازهـاي متفـاوت فارسـی آمـوزان      آموزان را شناسایی می

داشتن دانـش توأمـان آمـوزش زبـان و زبـان و ادبیـات       .دهد زبان ارائه می عرب و غیرعرب

 .تر مدرس کمک کند ه موفقیت هرچه بیشتواند ب فارسی نیز می

زبانان از اطلاعات کاربردي ازجمله اطلاعات  مدرس موفق آموزش زبان فارسی به غیرفارسی

کافی پیرامون شـعر، ادبیـات و موسـیقی ایـران و جهـان، تـاریخ و ادبیـات ایـران و جهـان،          

آموزان عرب و غیر هاي مذهبی بین فارسی  ها و شباهت ورسوم ایران، مذاهب و تفاوت آداب

زبان، توانایی استفاده از فناّوري مثل کـامپیوتر و اینترنـت، اطلاعـات عمـومی پیرامـون       عرب

ها، مسائل روز و  ورسوم آن مسائل موردعلاقه فارسی آموزان، کشور، فرهنگ، مذهب و آداب

ردار اي از اطلاعات عمـومی برخـو   اخبار روز ایران و جهان، هنر بازیگري، نقاشی و مجموعه

شـناختی   هاي فـردي و جامعـه   است؛ که مقتضی با سطح، سن، جنسیت، ملیت و سایر ویژگی

لذا، احترام گذاشتن، هماهنگ شدن . برد ها بهره می زبان از آن فارسی آموزان عرب و غیرعرب

، از جملـه  )1389یـار،  پـازکی زاده و تیشـه  (هاي زبانی با الگوهاي فرهنگی و تشخیص تفاوت

توانند در تدریس و ارتباط موفق با افرادي با پیشینه فرهنگـی   دي هستند که میترین موار مهم

 .متفاوت مفید باشند

. اي داشـته باشـند   اي خـود توجـه ویـژه    شود تا اساتید به تقویت دانش حرفـه  لذا پیشنهاد می

هـا تاکیـد    هاي آموزشی بر ضرورت تقویـت ایـن ویژگـی    همچنین، در طول برگزاري کارگاه

 . شود
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