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Introduction 

This research studies the impact of economic behaviors on trust (and distrust) as a socio-cultural indicator of the 

behavior of the participants of an economic partnership. It also tries to analyze the role of the time variable in 

changing interpersonal trust. There are series of conventions, rules, and habits within a society that shape economic 

transactions and facilitate the maintenance of trust. These series are vital for the boom of commodity exchanges or 

the emergence of co-operatives. The relation between social context and economic transactions is multi-layered and 

multifaceted and is a key factor in explaining the economic dynamics of a region or country. Also, economics 

consider the contract as the business commitment of individuals and organizations to each other; however, without 

internal and external control restrictions, commercial contracts do not have full operational guarantees. Hence, 

theorists believe that strong trust is one of the best alternatives to costly contracts. Trust can also be known as a 

backup and even a strong alternative to the law, and also as a contract monitoring tool. Trust is influenced by various 

variables, including the time factor. Scientists believe that trust changes in frequent interactions over time and place. 

The main question of this research is how interpersonal economic behaviors ultimately lead to the breakdown of 

business and economic treaties. Also, how do the unregistered relationships, especially interpersonal trust, distrust, 

and interest-seeking, manifest themselves in the behavior of businessmen? And what is the role of time in trust 

changes? In this research, the trust had been separated on 3 levels based on Lewicki and Bunker’s approach. First, 

Calculus-based trust (CBT) that operates on cost-benefit dichotomy. As long as the cost of cutting off economic 

activities is more than short-term benefits, the contract may be ongoing. Second, knowledge-based trust (KBT) is 

based on the ability to understand others to predict their behavior. Even if prediction conditions are not available at 

times, repetitive interactions and multiple relationships will increase the perception of individuals from the other side. 

Third, identification-based trust (IBT) that is based on increasing the identification of the other side. Accordingly, 

individuals are inclined to recognize the desires, intentions, and values of each other because they know that they 

have common interests and it is very important in maintaining interaction and communication to identify whether the 

interests of individuals are protected by the other side. In addition to the levels laid out in the Lewicki and Bunker’s 

theory, affection-based trust (ABT) was also presented by McAllister which was historically ignored by researchers. 

McAllister claims anger as an example and believes that, as a rule, anger is one of the main emotional experiences 

arises in the process of breaking trust. Therefore, in all interactions, including economic interactions, emotional 

connections are found in interpersonal relationships.      

 
Material & Methods 

Documentary as a qualitative method was used in this 

research. Also, 113 samples were selected by purposive 

sampling out of 200 available lawsuits. Finally, using 

qualitative content analysis, the obtained data were 

analyzed and interpreted by the authors. 

 

Discussion of Results & Conclusions 

The findings show that trust is a dynamic indicator and 

changes in nature over the time. The longer time 

passes, the more trusting relationships will increase in 

interpersonal economic relationships. Also, according 

https://jas.ui.ac.ir/article_24250.html
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to the results, we found that the higher initial trust 

boosts the likelihood of long-term economic 

relationship sustainability. Accordingly, the necessary 

condition for the formation of ABT is the existence of 

a prime positive level of trust as well as a minimum of 

the time index of trust in the same way. In the absence 

of any of these elements, the economic relationship 

between the ABT levels will not be formed. At the 

same time, at the level of confidence in CBT, the 

necessary condition is the intention of the participants 

to establish an economic relationship. On the other 

hand, in KBT, at least the time of trust without initial 

distrust is a necessary condition for the formation of an 

interpersonal economic relationship. 

 

Keywords: Interpersonal Trust, Economic Sociology, 

Law, Embeddedness. 
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 چكیده

 -هااي دعااوي وقاوقي     ترين اركان پيوستگي و گسست قراردادهاي تجااري باا تکياه بار پروناده       منزلۀ يکي از مهم در اين پژوهش، اعتماد به

اند؛ اما درنهايت، نقش بسازايي در   دو مفهوم اعتماد و مبادلات اقتصادي از يکديگر مستقلرسد  اقتصادي بررسي شده است. در ظاهر به نظر مي

هاي اعتمااد و   بازتوليد يکديگر در سطوح مختلف دارد. در اين پژوهش، ابتدا مفهوم اعتماد در سطوح مختلف تعريف شده است، سپس مفهوم

( 1995اوم يا شکست قراردادهاي تجاري، با استفاده از الگوي لويسکي و باانکر ) فرهنگي دخيل در تد -با عنوان عوامل اجتماعي  اعتمادي بي

اقتصادي و با استفاده از روش اسنادي، نقش اعتمااد   -هاي وقوقي  اند؛ درنهايت، با بررسي پرونده ( تبيين شده1995) اليستر همراه نظريۀ مک به

 ل و تفسير شده است.فردي تحلي هاي تجاري در سطح بين در تداوم يا شکست شراكت

 فردي   شدگي، اقتصاد بين شناسي اقتصادي، وقوق، وک : اعتماد، جامعهکلیدی یها واژه
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 مسئله بیانو  مقدمه

در ساه دهاۀ    شناسي اقتصادي تر شدن مطالعات جامعه با جدي

منزلۀ عامال   شناسان به متغير اقتصاد به پاياني قرن بيستم، جامعه

 & Smelserز پايش توجاه كردناد )   تأثيرگذار اجتماعي بايش ا 

Swedberg, 2010: 3 تارين تاأثير    داري جديد، مهم (؛ زيرا سرمايه

پذيرد و بيشترين تأثير را نيز بر مفااهيم    را از شرايط جامعه مي

اي  سلسه مدني، جامعۀ گذارد. درون زيربنايي زندگي انسان مي

 معاامتت  كاه  گيارد  ماي  شاکل   عاادات  و قواعد قراردادها، از

 رونا   باراي  را كاه  اعتمااد  وفظ و دهند شکل مي را اقتصادي

 و ميسار  اسات،  لازم بسايار  تعااون  ظهاور  ياا  كالايي مبادلات

 و چندلايااه روابطااي اجتماااعي بافاات اياان. كننااد مااي تسااهيل

 پوياايي  تبياين  در كاه  دارد اقتصاادي  معاامتت  با چندوجهي

كند  مي جلوه اصلي عامل منزلۀ به كشور يا منطقه يک اقتصادي

همچنين علام اقتصااد، قارارداد را تعهاد      (.84: 9387 دانا، فرجي)

هاا نسابت باه يکاديگر در نظار       تجاري اشاخا  و ساازمان  

هااي كنترلاي خاارجي و     گيرد؛ اما بدون وجود محادوديت   مي

داخلي، قراردادهاي تجاري ضمانت اجرايي كااملي را ندارناد.   

فتاادن  خروج هر يک از دو طرفِ قارارداد موجاب باه خطار ا    

نشدۀ زيادي نسبت  بيني هاي پيش گذاري و تحميل هزينه سرمايه

شاود؛ ايان موضاوع از     به قبل از به هم خاوردن شاراكت ماي   

 ,.McCannon et alهاي اصلي نهادهاي اقتصادي است ) نگراني

پاردازان معتقدناد اعتمااد قاوي از      رو، نظريه (؛ ازاين823 :2018

 ,Andreoniپرهزينه است ) ها براي قراردادهاي بهترين جايگزين

(. در عين وال اعتماد، پشتيبان و وتي جايگزيني قوي 3 :2005

شاود   براي قانون )با عنوان ابزار نظارت بر قرارداد( شناخته مي

(Landa, 1994: 15; Hall, 2005: 161; Ring, 1994: 215  ؛ البتاه)

گيري و تعمي  اعتماد از متغيرهااي   بايد توجه داشت كه شکل

گيرد. اين موضوع از دياد   في ازجمله عامل زمان تأثير ميمختل

چنانکاه دوناي و    .پژوهشگران اين ووزه پنهان نماناده اسات  

( اعتماد را ناشاي از تعاامتت مکارر در طاي     1998همکاران )

( اعتماااد را بااه زمااان و مکااان وابسااته 9382زمااان و گياادنز )

تماد در ( بر تغييرات اع2006) 9دانند و لويسکي و همکاران مي

                                                      
1 Lewicki et al. 

 طول زمان تأكيد دارند.

اياان پااژوهش مياازان تأثيرپااذيري رفتارهاااي اقتصااادي از 

اجتمااعي   -منزلۀ شاخص فرهنگاي   اعتمادي را به اعتماد و بي

در رفتار دو طرفِ ياک مشااركت اقتصاادي بررساي و نقاش      

كناد.   متغير زمان را در تحولات و تغييرات اعتماد واكاوي ماي 

هااي كشاور ارجااع     قتصادي به دادگااه روزانه هزاران پروندۀ ا

شود و قاضيان، قوانين مرتبط با موضوع و ميزان همااهنگي   مي

شاده را بررساي و درنهايات،     يا ناهماهنگي قراردادهاي طارح 

كننادۀ   كنند. افزايش خياره  اقدام به صدور رأي در اين زمينه مي

هاا در كشاور، نگارنادگان را باا ايان پرساش        اينگونه پروناده 

فاردي كاه باا      كرد كه چگونه رفتارهاي اقتصاادي باين   رو روبه

توجه به مشخصات فرهنگي و اجتماعي جامعه همواره ميزاني 

همااراه دارنااد   هاااي عاااطفي و اعتماااد را هاام بااه   از كاانش

(McAllister, 1995: 32  درنهاياات، ساابب شکسااته ،)  شاادن

شوند؛ به بيان ديگر، نکتۀ مهم  هاي تجاري و اقتصادي مي پيمان

فاردي و نقطاۀ    ويژه اعتماد بين نشده به ست كه روابط ثبتاين ا

طلبي، چگونه در رفتار اقتصادي  اعتمادي و منفعت مقابل آن بي

شود و نقش زماان در تغييارات اعتمااد و     كنشگران متجلي مي

رو، پژوهش واضر باا   اختتفات ايجادشده چگونه است؛ ازاين

ني و شادگي اقتصاادي مادنظر پاولا     فرض قراردادن وک پيش

تنيادگي    گرانووتر، در پي شاناخت ابعااد جديادي از در هام    

اجتمااعي اعتمااد از    -هاي اقتصادي و شاخص فرهنگي  كنش

 اقتصادي است. -هاي وقوقي  ميان پرونده

 

 پیشینۀ پژوهش

( در 9387داخلااي، روماااني و اميااري ) هاااي ميااان پااژوهش

ي اها  اساتان  رشد اقتصادي در ثير اعتماد برأبررسي ت»پژوهش 

باا اساتفاده از اطتعاات    ، «يياقتصادسنجي فضا ايران با روش

 ي دفتر طرح ملي وزارت فرهنگ و ارشاد استمي وها پيمايش

ي رشاد  هاا  الگاو مركز آمار ايران و بانک مركازي و براساا    

ۀ طاي دور را اساتان كشاور    48د ثير اعتماد بر رشأت ،اقتصادي

با ورود متغير  دنده . نتايج نشان ميكردندبررسي  9384-9361

محال كاه شاخصاي باراي بياان       يچک با  ۀي مختومها پرونده
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كاهش اعتماد در تعامتت  ويژه اعتماد به افراد جامعه به كاهش

باودن سااير    ثابات فارض   باا  شاود،  اقتصادي در نظر گرفته مي

 .دارداثر مثبت بر رشد اقتصادي  اعتماد ،شرايط

بررساي  »( در پيماايش  9313تبريزي و همکااران )   محسني

باين  دهند  ، نسان مي«اعتماد اجتماعي با نگاهي نسلي به جامعه

نسال قبال از جناگ و    ) گاناه  هااي ساه   اعتماد اجتماعي نسال 

( انقتب، نسل جنگ و انقتب و نسل بعد از انقتب و جناگ 

 اعتمااد  پاژوهش تفاوت معناداري وجود دارد. براسا  نتاايج  

هنجااري و   ساجام ان هاا از  ارزياابي نسال   ها، از اجتماعي نسل

 گيرد. تأثير ميهاي نسلي  جامعه و تجربه نهادي در

 ررساي اثار اعتمااد   ب»( در مقالۀ 9312شاكري و همکاران )

؛ اعتماادي فوكوياماا   كيد بر شعاع باي أتوليد با ت شده بر عمومي

با بررساي  « هشت بخش اقتصادي اقتصاد ايران: موردي ۀمطالع

 ۀنمايناادزلااۀ من بااه را شاخصااينظريااۀ واكمياات خااانوار،  

 (شاده  اعتمااد عماومي  ) اجتمااعي ۀ ترين متغيار سارماي   كليدي

ي نهاادي  هاا  بخاش  ۀمعرفي و درنهايات، ساهم ارزش افازود   

ي هاا  ايران و ساختار توليد اقتصاد ايران براسا  بخش اقتصاد

ي اقتصادسانجي  ها  فننتايج واصل از كردند. بررسي را نهادي 

مبناي بار    پاژوهش  ۀيياد فرضاي  أت دهندۀ نشاندر اين پژوهش، 

 دراسات.  دار بين متغير اعتمااد و تولياد    مثبت و معني ارتباط

 شود. هاي خارجي بررسي مي ادامه پيشينۀ پژوهش

( 9387به نقل از رومااني و امياري،    1997) 9لاپورتا و همکاران

آنها را بررسي كردند. اثر اعتماد بر رشد اقتصادي اي  در مطالعه

مثبات و   اي يجه گرفتند كاه رابطاه  كشور نت 23با مطالعه روي 

 .دار ميان اعتماد و رشد اقتصادي وجود دارد معني

 آنهاا  سااكنان  كاه  كشاورهايي  دريافتند( 1997) 4كايفر و ناک

 اعتمااد  موفقيت بيشتري در معامتت دارند، مردمي دارند كه بيشتر

 .دارند چشمگيري رشد اقتصادي كنند؛ درنتيجه، ميزان مي

 طور به فردي بين اعتماد دهند مي نشان (2001) 3زک و ناک

 باراي  و وجود آن گذارد مي تأثير اقتصادي رشد بر چشمگيري

 كنند كه است. آنها همچنين اشاره مي ضروري اقتصادي توسعۀ

                                                      
1 La Porta et al.  
2 Knack & Keefer 
3 Zak & Knack 

 معناي كااهش   باه  اقتصاادي  در كنش فردي بين افزايش اعتماد

 آنهاا  تحليل و تجزيه. است گذاري سرمايه به مربوط يها هزينه

 اقتصاادي  رشاد  باشاد،  فردي كام   بين اعتماد اگر دهد مي نشان

 در وتاي . شود مي افزايش فقر عمومي سبب و دور از دستر 

 اقتصاادي  محارک  فاردي،   باين  اعتماد رشد، به رو اقتصاد يک

 97 افازايش  طاوري كاه در ايان كشاورها     اسات؛ باه   قدرتمند

 دانناد،  ماي  معتماد  شهرونداني كه بقيۀ افراد جامعه را درصدي

آن  از پاس  ساال  هار  باراي  %9ميازان   به را سرانه توليد شدر

 ولقاۀ  اقتصادي، رشد اين، بر عتوه در پي داشته است. كشور

افازايش   صاورت متقابال،   زيرا به آورد؛ مي وجود به را تسلسل

 دهد. مي افزايش را فردي بين اعتماد درآمد

 چگونااه كااه كردنااد بررسااي( 1995) 2كينااز و بااورت

 بار  ،واصال از آن  اجتمااعي  يهاا  پويايي و شبکه ساختارهاي

 نفاو   بر آنها. گذارند مي تأثير اعتمادي بي و اعتماد هاي تصميم

 ارتبااطي  يهاا  شابکه  در اعتماادي  بي انتشار در ثالث اشخا 

 تأكيد داشتند.

هاا بار تاأثير     همان طور كه متوظه شاد، بيشاتر پاژوهش   

هاا بياان    اعتماد بر مبادلات اقتصادي تأكياد دارناد. ايان يافتاه    

فردي بار    كنند كه سطوح مختلف اعتماد ازجمله اعتماد بين  مي

طور مستقيم تأثيرگذارند. ازطرفي بعضي  اقتصاد خرد و كتن به

اناد. باه ايان     ها به تفاوت ساطح اعتمااد توجاه كارده     پژوهش

صاورت مقطعاي     صورت كه اعتماد را باين افاراد مختلاف باه    

اناد.   وهش( در نظر گرفتاه دادن متغير زمان در پژ )بدون دخالت

اي باه اعتمااد در    نامه ها، نگاه پرسش نکتۀ مهم در اين پژوهش

 گرفتن مراتب كيفي مفهوم اعتماد است. بيشتر آنها و ناديده

 

 روش پژوهش

منزلاۀ   آوري اطتعات موردنياز ازطري  روش اسانادي باه   جمع

( 97: 9388طور كلاي، فلياک )   روشي كيفي انجام شده است. به

ها و  هاي كيفي را در تناسب نظريه هاي اساسي پژوهش يويژگ

ها، تأثير متقابل پژوهشگر و پژوهش و تنوع رويکردها و  روش

دسات    باه  ايان روش، امتيااز باارز    داند. همچناين  ها مي روش

                                                      
4 Burt & Knez  
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آوردن اطتعاااات مساااتقيم و آشاااکار از مطالعاااه، بااادون   

بستر  .شده است  تعيين  پيش هاي از كردن مقوله يا نظريه تحميل

شاناختي و فناي در روش اسانادي بيشاتر باه پاارادايم        معرفت

(. در 77: 9312ماانش،  صااادقي و عرفااانتفساايري نزديااک اساات )

پرونادۀ   433پژوهش واضار ماوارد مارتبط از مياان بايش از      

دردستر  كه مؤسسۀ وقوقي متصدرا در اختيار پژوهشگران 

هدفمناد  گياري   قرار داد، انتخاب شدند و با اساتفاده از نموناه  

پروندۀ مرتبط با موضاوع پاژوهش تشاخيص داده     993تعداد 

هااي   شد؛ درنهايت، با استفاده از تحليال محتاواي كيفاي، داده   

 آمده تحليل و تفسير شدند. دست به

 

 پژوهش یها پرسش

 -اعتمادي در پيادايش دعااوي وقاوقي     بي –نقش اعتماد  -

 اقتصادي چيست؟

 -از اعتمااد  فردي در چه سطحي   دعاوي اقتصادي بين -

 آيند؟ اعتمادي به وجود مي بي

 اعتمادي دارد؟ زمان چه تأثيري بر اعتماد و بي -

 

 مفاهیم نظری

 شدگی  حک

شناسي اقتصادي، اقتصاد از جامعه، روابط و نهادهاي  در جامعه

اناد.   اجتماعي جادا نيسات و اقتصااد و جامعاه در هام تنياده      

دگي مفهاوم  تنيا  شناسي اقتصادي در بياان ايان در هام     جامعه

سوئدبرگ و شدگي را از مطالعات پولاني برداشت كرده است ) وک

شدگي بر تشريح اين مفهوم دلالات دارد كاه    وک (.9317گرانووتر، 

 -اقتصاد در جوامع سانتي هماواره در بساتر مناسابات اجتمااعي      

شده و مستقل از سياست، ماذهب و فرهناگ در    فرهنگي تعريف 

پاولاني معتقاد اسات    اساا ،   نظر گرفتاه نشاده اسات. بار ايان     

اش باه اياان   ي اجتماعيها ناپذيري كنش اقتصادي از ريشه جدايي

، نهادهاا و  هاا  اساير تاور شابکه    ،معناسات كاه كاانش اقتصاادي  

(. Granovetter, 2005: 45) مناسااابات ايراقتصاااادي اساااات  

شناسان اقتصادي از اين مفهوم براي بيان كم و كيف تبعيات   جامعه

كنند. به نظار آنهاا جامعاه از     بط اجتماعي استفاده مياقتصاد از روا

گذشته تاكنون وجود داشته اسات و اقتصااد در رواباط اجتمااعي     

وک شده بوده است؛ يعني نظام اقتصادي تاابع رواباط اجتمااعي    

 (.77: 9319سوئدبرگ، بوده است )

 

 شدگی اقتصاد جامعه و حک

 اساي شن جامعاه  اصالي  موضاوع  هرگاز  رسد اعتماد به نظر مي

 مدرن، شناسان جامعه نه و كتسيک نويسندگان نه. نبوده است

 اساتفاده  نظاري  زمينۀ يک طور مشخص در به اين اصطتح از

 :1984)رونيگار   و (. ايزنشتادLuhmann, 2000: 101اند ) نکرده

 دوساتان اساتفاده   تعريفي، از اعتمادِ ميان مخاطبان و در( 294

برابار   مشااركت  و همبستگي با تقريباً كه اين تعريف كنند مي

 در شارط  و قياد  بادون  اعتمااد  دهناد  آنهاا نشاان ماي   . است

آن را  تاوان  نماي  و شود  مي ايجاد كوچک جوامع وها  خانواده

 انتقاال  كار تقسيم بر پيچيده و مبتني جوامع به خودكار طور به

 بااه در جوامااع پيچياادۀ كنااوني، باار اياان اسااا  اعتماااد. داد

هاايي در نهادهااي    جتماعي و بازبينيا نهادهاي ويژۀ بازسازي

افتاده در جهاان كناوني،    تغييرات اتفاق اقتصادي نياز دارد؛ اما

 تاأثير  انسااني  رواباط  در اعتماد ايجاد بر طور انکارناپذيري به

مشکتتي اسات كاه    براي ول  راه همچنين اعتماد. گذارند مي

 (.Zucker, 1986: 62مستلزم ناوعي ريساک در اجارا هساتند )    

هاا ساعي در    داري، طاي ساال   ييرات گستردۀ جهان سرمايهتغ

هااي   وياژه زيرشااخه   جداسازي علم اقتصاد از ساير علوم باه 

 بار  باازار  سلطۀ دهد مي  نشان علوم انساني داشته است. تاريخ

بيشاتر  . اسات  داشاته  هماراه  باه  شاناختي  باوم  فاجعۀ طبيعت،

 و شاوند  خاتم ماي   عماده  هااي  بحاران  باه  لاي  ي پوها رقابت

 آميزي فاجعه نتايج فردي، و اقتصادي ازلحاظ كار شدن لاييكا

(. براسا  نظر پاولاني،  71: 9387داناا،   فرجي)است  آورده بار به

داري، كاانش اقتصااادي و پدياادۀ  در اقتصاااد قباال از ساارمايه

اقتصادي در اجتماع وک شده بود و با نيروهاي سنتي )شبکۀ 

داري، ديگار از   هشد؛ اماا در دورۀ سارماي    اجتماعي( كنترل مي

شدگي خبري نيست و جامعه كنتارلش را بار اقتصااد از     وک

(. در ايان رابطاه   89: 9319به نقل از سوئدبرگ، دست داده است )

گراياي را باه اقتصااد     گرايي و  ات  پولاني دو رويکرد صورت



 

 

 89 مهرجردي و همکاران زارع مسعود فردي در مبادلات اقتصادي تحليل نقش اعتماد بين

 

گرايااي مخااتص جامعااۀ  دهااد. رويکاارد صااورت نساابت مااي

تار تاجر در باازار  رفداري و متضمن اين نگاه است كه  سرمايه

دخالات در  ۀ طبيعي است و هر رفتار ديگري جعلاي و نتيجا  

اقتصااد نووكتسايک نماينادۀ ايان رويکارد       ارايز بشر است.

باه جايگااه انساان در جواماع     گراياي   است؛ اما رويکرد  ات

كند و معتقد است برختف رويکرد  داري اشاره مي ايرسرمايه

و  بيات منفاي دارد  كااركردن در  ات خاود مطلو  گرا،  صورت

بلکاه   نيسات؛  كااركردن ساود   از انساان  ۀانگياز طور كلاي   به

يياد اجتمااعي   أبردن از كار و ت رقابت و لذت ،معاوضه به مثل

تنهايي با طبيعت انساني ناسازگار اسات   و انگيزۀ سود به است

(Beckert, 2009: 15   ، بر هماين اساا .)   پاولاني و همکااران

در مناسابات   ي اقتصادي اصاولاً ها نظاممعتقدند ( 250 :1957)

توزياع كالاهااي ماادي را     ؛ يعناي شاوند  اجتماعي واک ماي  

 :Guiso et al., 2006د )كننا  هاي ايراقتصادي تضمين مي انگيزه

بودن )در مقابال   شدگي بر اجتماعي (؛ بنابراين، مفهوم وک27

بودن( سرشت ثروت جوامع ابتدايي تأكياد دارد؛ اماا    اقتصادي

دليل اضمحتل نيروهاي سنتي و از دسات   هبدر جوامع مدرن 

رفتن تاب مقاومت، اقتصاد از وصر خود خارج شاده اسات.   

به تعبيري، آنچه را در قواعد اجتماعي وک شده بود، پااک و  

(؛ البته ايان  87: 9314ي. سو، روندي معکو  آااز كرده است )

توان تمام و كمال تأييد يا رد كرد؛ زيارا براساا     نگاه را نمي

شادگي از گذشاته تاا باه واال       گراناووتر، ميازان واک    نظر

صورت فرايندي نزولي نبوده يا معکو  نشده است؛ بلکاه   به

هاي مختلف تغييار كارده    شدت و ضعف آن بروسب جريان

 بااه پااولاني (؛ درواقااع،38: 9317سااوئدبرگ و گرانااووتر، اساات )

 داشاته  توجه اقتصادي فعاليت اجتماعيِ -فرهنگي  هاي ريشه

 همااۀ فرهنگااي، و اجتماااعي متغيرهاااي اساات معتقااد و

 مفهااوم ولااي انااد؛ را اواطااه كاارده اقتصااادي هاااي فعالياات

 در را اجتمااعي  هااي  فعاليات  گراناووتر،  منظر از شدگي وک

 مادرن  دورۀ در وتاي  است معتقد و كرده تحليل مدرن دورۀ

 قاوي  رواباط  با هاي شبکه درون تنها اقتصادي هاي فعاليت نيز

شااود  مااي گسااترده و گياارد مااي کلشاا ضااعيف اجتماااعي و

(Granovetter, 2005: 45در كل هم .) بر گرانووتر هم و پولاني 

 هااي  واوزه  دورن اقتصاادي  هااي  فعاليات  شادن   اواطه وجه

 تأكياد  مادرن،  جوامع در هم و سنتي جوامع در هم اجتماعي،

 .دارند

 

 اعتماد

 جايگااهي  اعتمااد  ( معتقدناد 396 :1998) 9همکااران  و روسو

هماراه   پذيري اوتمال آسيب پذيرش با كه است شناختي روان

 باه  تمايال  را نيز اعتمااد ( 716 :1995) 4همکاران و ماير. است

 :1998) 3همکاران دوني و كه والي در دانند؛ مي پذيري آسيب

اماا بيشاتر    كنند؛ مي بيان ديگري به تکيه به تمايل را آن( 602

 رفتاار  كنند كه معرفي مي نظران، اعتماد را يک ويژگي صاوب

در اين زميناه  (. Gambetta: 1988)كند  مي پذير امکان را تعاوني

منزلاۀ   ( به پنج وضعيت سااختاري باه  447-497: 9313)زتومکا 

اعتماادي   فرهنگي ايجادكنندۀ اعتمااد و باي   -اي   عوامل زمينه

)يا  هنجاري اند از: همبستگي كند؛ اين عوامل عبارت اشاره مي

ج هنجااري كاه مشاابه آناومي دوركايم      متضاد آن هرج و مر

، )و متضاد آن، تغييار بنياادي(   نظام اجتماعي پايداري، است(

)و متضااد آن، رازداري گساتردۀ    شفافيت ساازمان اجتمااعي  

باودن    )و متضاد آن، بيگانه ، آشنايي با محيط اجتماعيسازمان(

)و متضااد آن   و نهادهاا  يي به ساير ماردم و پاسخگو محيطي(

 ساطح  نپاذيري(. ازساوي ديگار و در    ساووليت خودسري و م

 Poppoاي ) رابطاه  اعتماد و اي محاسبه اعتماد به اعتماد فردي،

et al., 2015: 732اي براساا   محاسبه اعتماد. شود مي م( تقسي 

اسات   ديگاران  باا  تعامال  در پاذير  معتبار و ارجااع   اطتعات

(Williamson, 1993: 461)   مانند اعتمادي كه براسا  گاردش

آياد؛    اب مالي افراد يا موقعيت اجتماعي آنها به وجود ميوس

و  زماان  طاي  در مکارر  تعاامتت  براسا  ارتباطي اعتماد اما

 :Doney et al., 1998)آياد   فردي به دست ماي  عم  روابط بين

. مانند اعتماد واصال از رواباط خاانوادگي ياا دوساتانه      (614

كننادۀ   كنتارل  يهاا  سيساتم  تماام ( معتقد است 1994) 2رينگ

                                                      
1 Rousseau et al. 
2 Mayer et al. 
3 Doney et al. 
4 Ring 
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يکاديگر   باا  مارتبط  اماا  متماايز  بعد دو بر اجتماعي و قانوني

در اين ميان تأكياد   هاي اجرايي. ضمانت هنجارها و: استوارند

 رفتاار  باه  مرباوط  هنجارهااي  وجاود  كننادۀ  بياان  اعتمااد،  بر

( بيشاتر  ياا )دو  باين  ناوع اعتمااد  . اسات  اقتصاادي  كنشگران

باه دسات    هايي نتضما نوع به كردن نگاه اقتصادي، با كنشگر

رينگ استدلال . شود مي استفاده آنها رفتار كنترل در آيد كه مي

 اقتصااادي، بااازيگران بااين اعتماااد كااه بااا كاااهش كنااد مااي

 هااي اجراياي،   ضامانت  كننادۀ  كنندۀ تعريف كنترل يها سيستم

ي ها ضمانت اين وجود اين، با شوند. تر مي تر و نهادينه  پررنگ

 شاوند  جاايگزين  اعتمااد  با توانند مي و قانوني رسمي اجرايي

 كاه  گيرد افرادي نشوت مي بين پايدار و مکرر تبادل از كه اين

شود. براسا  ايان تعرياف    مي مربوط يکديگر به آنها هويت

اعتماد شاخصۀ هاويتي مشاترک باين كنشاگران نياز هسات.       

اعتماد را ويژۀ روابط پيچيدۀ جوامع مادرن   (72: 9382گيدنز )

است مفهوم اعتماد به زمان و مکاان وابساته   داند و معتقد  مي

( باا رويکاردي اقتصاادي،    93: 9361است. همچنين فوكوياما )

ها و هنجارهاي ايررسامي باا    نقش اعتماد را در وفظ ارزش

 شمرد. عنوان سرمايۀ اجتماعي مهم برمي

 

 فردی   اعتماد و اقتصاد بین

م اولين بار ويليامسون با طرح اينکاه كنشاگران اقتصاادي ها    

طلباي   پيگير منفعت شخصي خود هستند هم درگيار فرصات  

سااوئدبرگ و شااوند، بحااث اعتماااد را وارد اقتصاااد كاارد )  مااي

 اقتصاادي،  تبادل بررسي در طور معمول (. به27: 9317گرانووتر، 

 در آنها. رسانند مي وداكثر به سود خود را اقتصادي كنشگران

ن اعتماد متقابال  بود دليل پايين فردي به يها دارايي كه شرايطي

 يعناي )طلباناه    فرصات  يهاا  شيوه شوند، به مي تهديد شدت به

: 9366كلماان، ) كنناد  ماي  رفتاار ( كاردن عتقاۀ شخصااي   دنباال 

 باه  توجاه  با( 792 :1984) 9بيکر. ( Williamson, 1975: 97؛964

 كنترل براي كافي شرط اعتماد، كه كند مي استدلال ديدگاه اين

 بيشااتر بنااابراين، جاااري نيساات؛ت رفتااار باار مااؤثر اجتماااعي

 بازيگران طلبانۀ فرصت گرايش كنترل براي ضعيف سازوكاري

                                                      
1 Baker 

( بياان  27 :2005) 4انادرئوني  .شاود  مي گرفته نظر در اقتصادي

دهد. باه   مي افزايش را بازار تبادلات كارآيي كند كه اعتماد مي

 دانشامندان  ديگار  و اقتصاددانان گذشته، دهۀ طي همين دليل

 .اناد  مناد شاده   آن عتقاه  سنجش و ارتقاي به عياجتما علوم

 صاارفاً اجتماااعي ساااختارهاي وساايلۀ بااه توليدشااده اعتماااد

 را چرخاه  ايان  بلکه بيشتر و قواعد آن نيست؛ بازار جايگزين

اعتمااد،   ياا  مراتاب  سلساله  بازار، كه والي در كند؛ مي تکميل

كننااد.  مااي اداره را معااامتت تجاااري و اقتصااادي ناادرت بااه

 باراي  سااختماني  يهاا  بلاوک  منزلۀ بهها  سازوكار اينمجموع 

كننااد  عماال مااي زناادگي در پيچيااده اجتماااعي ساااختارهاي

(Bradach & Eccles, 1989: 104    ازساوي ديگار، زک و نااک .)

 در كانش  فردي بين افزايش اعتماد دهند مي ( نشان317 :2001)

 گاذاري  سارمايه  به مربوط يها هزينه معني كاهش به اقتصادي

فاردي    بين اعتماد اگر دهد مي نشان آنها تحليل و تجزيه. است

افزايش فقار   سبب و دور از دستر  اقتصادي رشد باشد، كم

 .شود مي عمومي

 

شدن اعتماد، منفعت شخصی و قراردادهای تجاری  شكسته

 فردی  بین

اعتماادي ياا    بي از فرايند اعتماد معتقدند متعددي پژوهشگران

 (. بهMeyerson et al., 1996: 175) تر است تخلف در آن آسان

( اعتمادكننده و اعتمادشاونده در رابطاۀ   973: 9366كلمن ) نظر

دنباال رسايدن باه مطلوبيات در ارضااي       خود هدفمناد و باه  

 عملاي  اعتماد، بر مبتني رابطۀ نيازهاي خود هستند؛ بنابراين،

 در فاياده  رسااندن  وداكثر به مبناي اصل بر و است دوجانبه

( 821 :2018كاانن و همکااران )   مکدارد.  قرار اطرهمخ شرايط

هاي اجتماعي تا ود زيادي تجاارت   كنند كه اولويت  بحث مي

 نسابت  نگراني انگيزۀ  اتي طور به افراد كنند. اگر را تسهيل مي

 زمااني  وتي به قراردادشان اند  متمايل را دارند، ديگران رفاه به

 فراهم مالي بيشتر مندي بهره و تواف  شکستن براي فرصتي كه

 ديگااران باشااند معتقااد افااراد اگاار. پايبنااد باشااند شااود، مااي

 بيشاتر  داشت انتظار توان مي دارند، قوي اجتماعي يها نگراني

                                                      
2 Andreoni 
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وتااي اگاار اياان شااراكت   ادامااۀ شااراكت باشااند؛ بااه ماياال

 ايان  كاه  اماا هنگاامي   هماراه داشاته باشاد؛    هايي را به ريسک

 رسامي  ادهااي قرارد وجاود  نيسات،  شاايع  اجتماعي خصلت

در ايان  . يابد لزوم بيشتري مي تجارت تسهيل براي جانبه همه

 تطبياا  شااده بااراي  طراوااي وقااوقي زمااان مؤسسااات 

همين  .شوند مي استفاده بيشتر اختتفات، ول وها  نامه موافقت

گذارند كه يکاي از دو   ميها براي زماني پا به ميدان  طور دادگاه

تارين ولقاۀ زنجيارۀ      ، مهمكند؛ درواقع طرف قرارداد را نقض مي

 يهاا  ها هساتند. همچناين ويژگاي    ضمانت اجرايي، همين دادگاه

 ارجااع  و توافا   شدن  نهايي هنگام شاهدان از استفاده نظير خاصي

انااد  بيناي شاده   در ايان زميناه پاايش   اي ورفااه داوران باه  اخاتتف 

(McCannon, 2011: 268      باا ايان تفاساير، دو مساير در پيشاروي .)

ي تجاري تصورشدني است: يکاي قراردادهااي اجبااري    قراردادها

كنندۀ اختقاي   منزلۀ كنترل كه زماني بيشتر جريان دارند كه اعتماد به

محدود است و دوم، قرارداهايي كه اختق و اعتماد نقش پررنگاي  

 كاه  اسات  آن جايگزين كنند؛ البته فرضيۀ را در اجراي آنها بازي مي

 افاراد  اي يکديگرند. در اين صورت،هايي بر مکمل قرارداد و اعتماد

قراردادهايي دارند كه معتقدناد در   به واردشدن براي بيشتري رابت

هااي اختقاي نسابت باه      ها و گارايش  آنها طرف مقابل نيز نگراني

 (1990) (. نااور McCannon et al., 2018: 827موضااوع دارد )

 ايررسامي  هنجارهااي  اثربخشي رسمي كند كه قوانين مي استدلال

گار در   دهند. با توجاه باه رويکارد باازار خاودتنظيم      مي افزايش را

اقتصاد مدرن، اقتصاددانان معتقدند همواره بايد ودي از اعتمااد در  

بازار وجود داشته باشد تا بتاوان در آن كاار كارد؛ باه بياان ديگار،       

تنهاايي قاادر باه كنتارل زور و تقلاب       ترتيبات نهادي و قانوني باه 

ن طور كه هابز معتقاد اسات در معنااي اصايل     بازاري نيستند. هما

طلبي چيزي وجاود نادارد كاه زور و نيرناگ را طارد كناد        منفعت

اعتمااد،   شاکنندگي  توضايح  باراي (. 26: 9317سوئدبرگ و گراناووتر،  )

 از مختلفاي  عوامال  كاه  كناد  ماي  اساتدلال  (679 :1993) 9اسلوويچ

 اعتمااد  ندرو در نداشتن تقارن به كه دارند وجود رفتارهاي شناختي

 يکي اينکاه رويادادهاي   .كنند مي كمک اعتمادي بي فرايند مقابل در

 واواد   از تار  توجاه  جالب تر و شدني مشاهده منفي )اعتمادشکني(

                                                      
1 Slovic 

اعتمااد،   كنندۀ كم دوم اينکه رخدادهاي. هستند( اعتمادسازي)مثبت 

 رخاادادهاي اعتمادساااز  هاااي بيشااتري را نساابت بااه   قضاااوت

 انگيزند. برمي

 

 اعتمادی بی -عتماد سطوح ا

طور كلي، سطوح اوليۀ اعتماد را به ساه دساتۀ زيار تقسايم      به

 (:998Lewicki et al., 2006 :كنند ) مي

 تعااملي،  يکردهاا يرو شتريبدر  :اعتماد صفر سطح( الف

 جيتادر  شود و در طول زماان باه   يصفر آااز م سطحاعتماد از 

كناد كاه در    يما  لاساتدلا  (87 :1979) 4. لوماان اباد ي  يتوسعه م

برقاراري ارتبااطي باا     افراد شروع به ،يبرخورد اجتماع يابتدا

رسند:  يم يديكل يبه انتخاب عياما سر كنند؛ مياعتماد صفر  يۀپا

اعتباار   آزموناوليه براي  برخورد. افراد از ياعتماد بي اياعتماد 

قضااوت كناد كاه     كنشاگر كنناد. اگار    ماي استفاده  شانقضاوت

اعتمااد  از وجاود دارد و   گاران ياو و د نيب باارزشي يهمبستگ

مبادلات روابط و  در، به اعتماد نشده استاستفاده  سوء او يۀاول

 خواهد شد. تيهدا ندهيآ

 نيا ا پاردازان  نظرياه  برخاي  :یهاول مثبتاعتماد  سطح( ب

در  ياند و معتقدند وت دهياعتماد به چالش كش ۀرا دربار هيفرض

از اعتمااد را تجرباه    يتاوجه  جالاب رابطه، افاراد ساطح    لياوا

طارف  با توجه به تعامل معناادار باا   ، سطح بالاتر نيكنند. ا يم

 ريثأتا  ايا هاا   مشترک و نگرش يها درک ارزشبراسا   ،مقابل

 Lewicki etشرح داده شده اسات )  دو طرف بر يکديگر مثبت

al., 2006: 999 .)( نشااان داد 220 :1994)ر كراماا مثااال بااراي

اعتمااد   نياز  اناد  اشاته ندتۀ مشاتركي  گذش چيكه ه جويانيدانش

( 9361) اماا يفوكو ب،يا ترت نيدارند. به هما  گريکديبه  ياديز

باه   يشاتر يب ليتما ياجتماع يها فرهنگ يكند كه برخ يادعا م

 دارند. گرانيبه د اعتماد

سه عامل اصلي را در بروز اعتماد اولياه دخيال    دانشمندان

 (:Lewicki et al., 2006:1000دانند ) مي

بار خصوصايات  اتاي و فاردي      كاه  يتيعوامل شخصا  -

 اشخا  در اعتماد به ديگران مبتني است؛

                                                      
2 Luhmann 
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كااه محافظاات در براباار اقاادامات   نهااادي يهاساااختار -

 ؛كنند يم نيرا تضم گرانيد وسيلۀ به كنندهاعتماد يب

سارعت   د بهنده يكه به افراد اجازه مي شناخت يندهايفرا -

را انجاام  اي  هيا اول يهاا  اطتعات را پردازش كنناد و قضااوت  

 پاذير باودن ديگاران   اعتماد دربارۀرا  اي هيتصورات اول ايدهند 

 د.نكن جاديا

 باارۀ در يمتعادد  پژوهشگران :یهاول یاعتماد یب سطح( ج

لويساکي و همکااران   اند.  اظهار نظر كرده ياعتماد يب هاي ايهپ

 ايا ) هيا اول اعتمادي يب طور كلي بهد نده ينشان م( 1003 :2006)

 :دهد يرخ مزير  لي( به سه دليماد منفاعت

نساابت بااه  اكااه افااراد ر يرواناا اياا يعواماال فرهنگاا -9

 د؛نكن يم لمتماي هياول ياعتماد يب

 ؛يگريد بارۀاعتبار نامشخص دربا اطتعات  -4

 اي هيا قضااوت اول  نيكه چن يتيموقع اي يا نهيزم عوامل -3

 .كنند يم نيرا تضم

و ساوء ظان را    يادما عتا يب (202 :1994) 9كرامرهمچنين 

 ناان ياطمنداشاتن   .كارده اسات   انيا اعتماد ب يبرا يموانع روان

 ؛ظاهر شاود  ياجتماع گروهي يندهايفرا در قالب ممکن است

خاارج از   يباه اعضاا   د عضو ياک گاروه،  كه افرا يزمان مانند

( 377 :1993) 4ناد. همچناين سايتکين و رو    اعتماد  يگاروه با  

ممکن اسات   يکديگربا  ها زشار يكه ناسازگار كنند مياشاره 

طاور    ( به1991) 3؛ اما ازنظر فيسکشود هياول ياعتماد يب سبب

بنادي   باارز چرخاۀ اعتمااد اينگوناه دساته      يهاا  يژگا يوكلي 

 شوند: مي

 ،يكلا  نانياطم براي مثال) كنندهادعتما بارز يها يژگوي -

 ؛شهرت( و صداقت ،يرخواهيخ ،ييتوانا

 ماننااد) فدو طاار نيروابااط گذشااته باا يهااا يژگااوي -

 ؛(يموف  همکار يالگوها

 د،يا تهد مثال ) شخصي يارتباط يندهاايفر يها يژگيو -

 ؛بازبودن ارتباطات(و  ها وعده

مثاال   دو طارف )باراي   نيب يارتباط شکل يها يژگيو -

                                                      
1 Kramer 
2 Sitkin & Roth 
3 Fiske 

 ...(؛شركا در معامله در بازار و  ک،يدوستان نزد

را كنتارل   دو طارف  ۀكاه رابطا   يسااختار  يپارامترها -

 ،يارتبااط  يهاا  ساازوكار  بودنل در دستر  مثا برايكنند ) يم

 .(...به اشخا  ثالث و  يدسترس

 

 اعتمادشكن -رویكردهای اعتمادساز 

( در راه تتش براي تعرياف ساطوح   1995لويسکي و بانکر )

مختلف اعتماد، كارهاي علمي متنوعي را انجام دادند. آنها باه  

و صاورت داينامياک    سطوح مختلف اعتماد و تغييرات آنها به

مناد باه    ا عتقهنهاز آنجا كه آ مبتني بر تغييرات زمان معتقدند.

بار  هااي خاود    در تعريف، اند يتجار ۀاعتماد در رابط بررسي

طاور كلاي     كنند. آنها به روابط اقتصادي تمركز مي يها يژگيو

 كنند: اعتمادي( تعريف مي سه پايۀ اصلي براي اعتماد )بي

 -اساا  دوگاناۀ هزيناه    (: كه برCBT) 2محور اعتماد محاسبه

قطاع   ۀنا يكاه هز  يزماان كند. بدين صورت كه تا  منفعت عمل مي

مادت   كوتااه  هااي  تيا از مز مجرمانه عمل انجامو  ۀ اقتصاديرابط

بار   فيا تعر نيا . در ااين پيمان يا قرارداد جريان دارد ،استبيشتر 

باه دسات    ياعتمااد  نيكاه از چنا   شاود  تأكيد ماي  يمتقابل يايمزا

وفاظ   يبارا  ياصال  ۀزيا كه انگ شود يم ايده تأكيد نيبر او  ديآ يم

عواقاب  محاسابۀ   باا اعتمااد   نيا ا يعنا محاسابه اسات؛ ي  ، قرارداد

 .كند شود و ادامه پيدا مي وفظ مي اعتماد نکردن وفظ

 ييناوع اعتمااد بار تواناا     نيا(: KBT) 7محور اعتماد دانش

آنهاا مبتناي   رفتار  ينيب شيپ يبرا گرانيد كافي شناخت و درک

، هاايي فاراهم نباشاد    بيني در زمان شرايط پيشاگر  ي. وتاست

از طارف   را افاراد و رواباط چندگاناه، درک    يتعامتت تکرار

را  CBT و اساا   هيا تعامل، پا نيد داد. انخواه شيافزا مقابل

ازطريا    گاران يد ينا يب شيپپايۀ  بر كند و اعتماد را يم تيتقو

 كند. دانش تصوير مي

دهاد كاه    يرخ ما  يزمان(: IBT) 7ييبر شناسا ياعتماد مبتن

 يرا درونا  گار يدطارف   حاات يطاور كامال ترج   طرف به کي

مبتناي   طرف مقابال  ييشناسا شيبر افزا IBT؛ درواقع، كند يم

                                                      
4
 Calculus Based Trust 

5 Knowledge Based Trust 
6 Identification Based Trust 
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و  هاا  تيا هاا، ن  خواساته  شاناخت  بهبر اين اسا ، افراد است. 

 يد مناافع مشاترك  ندان يم رايزتمايل دارند؛  گريکدي يها ارزش

جاناب طارف   از  افاراد منافع  موضوع كهشناسايي اين دارند و 

خيار در وفاظ و اداماۀ تعامال و      ايا شاود   يمحافظت م مقابل

 ارتباط اهميت زيادي دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (1995) بانكر و لویسكی الگوی -1 شكل

 

 را توسعه نياز ا اي يچيدهپ يکيگراف الگوي سندگانينو نيا

رواباط   دراعتمااد   جااد يا باارۀ (. آنها در9ل دهند )شک يارائه م

 كنند: يم يانرا ب يهچند فرض يا ورفه

 در CBTشاوند.   ماي  آاااز  CBT با اعتماد روابط تمام -9

 و مزايااا از شااود؛ كنشااي كااه مااي تعريااف كاانش چااارچوب

 از ياا  شاوند  وفاظ  رابطه در بايد شود كه مشت  مي هايي هزينه

 ساطح  فرضيه اين در آيند. مي دست به رابطه شکستن و تقلب

. اسات  شاده  گرفته نظر در صفر از بالاتر يا صفر ارتباط شروع

از  اطميناان،  قابليات  و پاذيري  بيناي  پايش  خطر، پذيري، آسيب

 تکاراري،  تعاامتت  راه، ايان  در. اند فرضيه اين در مهم مسائل

 نياروي  عناوان  باا )شاهرت   و افراد بين متقابل وابستگي ميزان

 .روند مي كار به CBT تقويت براي( اعتماد شکستن بازدارندۀ

 نيا . اروناد  فراتر نماي  CBT ۀروابط هرگز از مرول يبرخ

 ۀباه رابطا   افاراد  -9: رخ دهاد  ليا ممکن است به چهار دلامر 

شادت   به افراد نيمتقابل ب يوابستگ -4ندارند.  ازين يتر دهيچيپ

 باارۀ در يدر وال واضر اطتعات كااف  افراد -3است. محدود 

از اين  شتريب رابطۀ آنهااست  ديعبو اند  به دست آورده گريکدي

 ي )اعتماادي( چند تخلف اعتباار  اي کي -2. ابديتوسعه  سطح

 .شود جاديا يشترياست اعتماد ب ديبع ،نيبنابرا ؛رخ داده است

دهاد    يرخ م يدر روابط طولان KBT به CBT از انتقال -4

 انتقاال  نيا شناساند. ا   يما بهتر را  گريکدي دو طرفآن  طيكه 

 گاران يد باارۀ در يشاتر يداناش ب  فاراد افتد كه ا يق ماتفا يزمان

 اداناش ر  نيا كاه ا درگيار شاوند    ييها تيفعال با كسب كنند و

هاا را   داده نيا و متناوع ا  متعامل ماداو ؛ درواقع، دنكن يم ديتول

اشخا  در طول پيماان، قارارداد   طور كه  كند. همان يم ديتول

نناد و  ك يصاحبت ما   گريکاد يكنند، با  يبا هم كار م يا تجارت

آموزناد و   يم گراني، به دبينند مي يمختلف طيرا در شرا گرانيد

و  فهميادني  گاران يد راياعتماد كنند؛ ز گريکديبه  رنديگ يم ادي

 زمان

 IBTتوسعه 

 KBTتوسعه 

 CBTتوسعه 

 اعتماد محاسبه محور

 برخی روابط        

 اعتماد دانش محور

 روابط متعدد

 اعتماد مبتني بر شناسايي

 روابط انگشت شمار         

 نقطه انتقال

 نقطه انتقال
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طور خودآگااه ياا ناخودآگااه     بهتعامتت  نياپذيرند.  ينيب شيپ

واال  در  ۀرابطا  کكننادۀ يا   رويکارد بياان   نيا افتند. مياتفاق 

 نيا دانش ما را باه ا افزايش اگر  ي. وتاست پيشرفت و توسعه

مفهااوم  نيااا، «سااتياعتماااد ن قاباال» گااريباااور برساااند كااه د

 .دهد يم شياعتماد را افزا يريپذ بيني شيپ

 افتااهيبهبود KBTسااطح از بيشااتر از روابااط  ياريبساا -3

 باه  KBT از به بيان ديگر، وركت انتقاالي  ؛كنند ينم شرفتيپ

IBT    لويساکي و باانکر    دهاد.   در روابط بسيار كماي رخ ماي

پيشرفت در رواباط زمااني    نيكنند كه ا يم ( اشاره149 :1995)

 باه خاود را   ،داناش  گااه يبا استفاده از پاافتد كه افراد  اتفاق مي

 گاذار ريثأتعنصر قاوي و   منزلۀ به انگريد ييشناسا ۀتوسعابزار 

( 107 :1984در ايان رابطاه، كلاي )   . مجهاز كنناد   دو طرف نيب

 ،باا رواباط نسابتاً نزدياک     فاراد ت زماان، ا با گذشمعتقد است 

ي، منافع شخصا  يخود را از تمركز بر وداكثرساز يريگ جهت

. دهناد  يما  رييا مشاترک تغ  جيبه وداكثر نتاا  دنيدر جهت رس

 از رييتغتوان اينگونه نتيجه گرفت كه در فرايند  طور كلي، مي به

CBT بااهKBT، اياا هااا باار تفاااوت ديااكأتوالاات از  روابااط 

و  ساک يباودن باه ر   )وساا   گاران يخود و د نيب هاي تناقض

خاود و   انيا بار مشاتركات م   ديا كأاعتماد( باه ت  ينقض اوتمال

 IBT باه  KBT از رييا د. تغنده يم تغيير رويه)جذب(  گرانيد

تمايزهااي  كه  يدر والاست؛ مشترک  يها تيتعادل هونتيجۀ 

 است.برقرار افراد نيز  يتيهو

کي و باانکر،  شاده در نظرياۀ لويسا    عتوه بر سطوح طرح

( را ABT) 9بر عاطفاه  يساختار اعتماد مبتن( 1995اليستر ) مک

 دهيا ناد آن را يخيلحااظ تاار   باه پژوهشاگران  كه نيز ارائه كرد 

 اعتمااد مبتناي بار    اليستر در اين نظريه معتقد به گيرند. مک مي

كناد و معتقاد    منزلۀ نمونه بياان ماي   او خشم را بهاست.  هعاطف

 عااطفي  اتيا تجربتارين   اصالي م از طور معمول خشا  بهاست 

، كند؛ بناابراين  فرايند شکستن اعتماد ظهور پيدا مياست كه در 

 يعاطف يوندهايپ در تمام تعامتت ازجمله تعامتت اقتصادي،

 تيا قابل. دنا وجاود دار  يفارد  نيدر روابط ب اي ژهيوصورت  به

                                                      
1
 Affective-Based Trust 

، انتظاارات مثبات نسابت باه اهاداف      يدر تعامتت قبلاعتماد 

 ۀباه رابطا   و عاطفاه  د. اوسا نده  يم شيرا افزا دهعتمادشونا

 سابب مادت    يتعامل مکارر و طاولان  و شود  يوارد م فردي نيب

 يفارد   باين بر مراقبت و نگرش متقابل  يمبتن پيوندهاي ليتشک

 ،شکل اعتماد نيبه ا پژوهشگران بيشتر، دليل نيبه هم. شود يم

 دهند. مي «ياعتماد عاطف»عنوان 

 

 ها  افتهی یلتحل و تفسیر

پرونادۀ قضاايي    433بناي اوليه بار وادود    در اين پژوهش، سنگ

گذاشته شد كه در مؤسسۀ وقوقي متصدراي يزد در باازۀ زمااني   

 993ودود دوسااله بازگشاايي شاده باود كاه درنهايات، وادود        

فااردي تشااخيص داده شااد؛  مايااۀ اقتصااادي بااين پروناده بااا درون 

هاايي كاه    سازماني ياا پروناده   هاي اقتصادي بين بنابراين، از پرونده

اناد، صارف نظار شاد.      يک طرف پرونده، اشخا  وقيقي نباوده 

اناد.   ها چندين زمينۀ اقامۀ دعوا داشته ناگفته نماند كه بعضي پرونده

هاي سرقت منجر به قتل كه در آنها انگيازه اقتصاادي    مانند پرونده

ماياۀ اصالي قتال نفاس شاناخته       بوده است؛ اما پروناده باا درون  

اقتصاادي   هااي اقتصاادي ياا شابه     شاود. در مجماوع شاراكت    يم

طاور   فردي، شرط اصلي بررسي اين پژوهش باوده اسات. باه    بين

شااده در اياان  هاااي بررسااي درصااد از پرونااده 76كلااي، باايش از 

توجاه   پژوهش، ماهيتي اقتصادي دارند يا جنبۀ اقتصادي آنها جالب

هااي   موضاوع هاي اقتصادي خرد باا   رسد پرونده است. به نظر مي

توان اينگوناه   مشابه، الگوهاي تکرارشونده دارند؛ به بيان ديگر، مي

برآورد كرد كه شکاف در روابط اقتصاادي افاراد، بايش از ديگار     

رساد.   ساازي ماي    ها به مرولاۀ طارح شاکايت و پروناده     اختتف

هااي   شده از پرونده بندي كلي موضوعات استخراج دسته 9جدول 

 د.ده اقتصادي را نشان مي
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 ها پرونده موضوعی بندی دسته -1 جدول

 موضوع ردیف موضوع ردیف

 نفقۀ معوقه 96 مطالبۀ وجه چک 9

 طتق توافقي 98 المثل مطالبۀ اجرت 4

 محل صدور چک بي 91 نامه دادخواست ابطال وكالت 3

 فروش مال اير 43 الزام به تنظيم سند رسمي و جلب ثالث 2

 هاي هرمي )گلدكوييست( ن در شركتعضوشد 49 بها اجاره ليتعد 7

 جعل و استفاده از سند مجعول 44 نامه فسخ قول 7

 اجراي وکم سرقت 43 المثل محل سکونت زوجه از زوج مطالبۀ اجرت 6

 استفاده از سند مجعول 42 خلع يد 8

 جعل 47 استرداد سفته 1

 مهريه 47 بها تعديل اجاره 93

 نفقۀ معوقه 46 الزام به تنظيم سند خودرو 99

 خيانت در امانت 48 الزام به پرداخت خسارت تأخير تعهد 94

 محل چک بي 41 اجرا و وصول وجه چک وکم ايابي 93

 كتهبرداري 33 الزام به تنظيم سند رسمي ملک )خانۀ شش دانگ( 92

 انجام معامله به قصد فرار از دين 39 مطالبۀ وجه رسيد عادي 97

 بازگشت دادرسي 34 مطالبۀ مهريه )سکه( 97

 

هااي وقاوقي    بنادي كلاي پروناده    دسته 944از بين ودود 

شاده در ايان    موضوع مرتبط با موضوع بررسي 34شده،  مطالعه

پژوهش با معيار  كرشده استخراج شد. برخي از ايان عنااوين   

هاي ايراقتصاادي   صورت كلي ممکن است مشمول برداشت به

كاه پاس از مطالعاۀ     نيز باشند؛ مانند موضاوع طاتق تاوافقي   

محتواي پرونده مشخص شد نوع اختتف كامتً اقتصادي و بر 

نشدن تعهدات مالي زوج پس از طتق توافقي مبتني بوده  انجام

هاي نمونه  ها، محتواي پرونده بندي است؛ بنابراين، در اين دسته

صورت دقي  بررسي شده است. از آنجا كه پژوهش واضار   به

صورت عرفي يا براسا  نظر  ها به گذارياي است، نام رشته بين

هااي   باودن باراي رشاته    كارشنا  وقوقي در جهت كااربردي 

شناسي و اقتصاد انجام شده است. در ادامه ايان   وقوق، جامعه

ناوع اعتمااد الگاوي لويساکي و باانکر       2ها براساا    پرونده

 شوند. ( بررسي تفسيري مي1995اليستر ) و مک (1995)

(: همان طور كه گفته شد، ايان  CBT) محور اعتماد محاسبه

ترين نوع اعتماد در مبادلاۀ اقتصاادي    نوع اعتماد، اولين و پايين

فردي است؛ درواقع، در فرايند تحليل محتاوا، آن دساته از    بين

ها در اين دسته قرار داده شادند كاه دو طارف قارارداد      پرونده

 -مادت مبتناي بار هزيناه      براسا  به دست آوردن سود كوتاه

نفعت وارد معاملاه شاده باشاند )نظيار خرياد ياک كاالا ياا         م

خدمات(. همچنين در شروع معاملاه ميزاناي از آشانايي اولياه     

)مانند دوستي يا خويشاوندي( مشااهده نشاده باشاد. ايان دو     

هااي   پرونده( از قسامت  79هاي اين بخش را ) ويژگي، پرونده

ر شاده د  كنناد. نتيجاۀ تحليال محتاواي انجاام      ديگر مجزا ماي 

دهاد   بنادي، نشاان ماي    هااي قرارگرفتاه در ايان دساته     پرونده

قراردادها در بيشتر موارد سطح اوليۀ پاييني از اعتمااد و مادت   

. بر اين اسا ، بايش از  اند  زمان كوتاهي از شروع مبادله داشته

هاايي كاه در ايان ساطح دچاار شاکاف        درصد از پروناده  83

ک ساال دارناد و   اند، ساابقۀ اعتمااد كمتار از يا     اعتمادي شده

درصاد از   83رساند. همچناين    سال ماي  7ندرت به بيش از  به

اعتمادي محور در سطح اوليۀ  ها در سطح اعتماد محاسبه پرونده

درصاد نياز در ابتاداي     97گيرناد و   ( قرار ماي Zero Trustصفر )
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اعتماادي اولياه را     شراكت يا آاااز دورۀ اعتمااد، مقااديري از باي    

ارتباط زمان شروع تا پايان اعتمااد و رابطاۀ آن    9اند. نمودار  داشته

دهاد. در ايان    فردي را نشان ماي  با سطح اوليۀ اعتماد اقتصادي بين

دهندۀ سطح ميزان اعتمااد اولياه    رنگ نشان هاي نارنجي نمودار ميله

كنندۀ مدت زمااني اسات كاه از ابتاداي عقاد       هاي آبي بيان و ميله

کيل پروندۀ قضاايي برساد.   قرارداد طول كشيده است تا كار به تش

دهد در روابط با زمان اعتماد بايش از دو ساال،    نشان مي 9نمودار 

سطح اوليۀ اعتماد عموماً صفر يا يک بوده اسات. همچناين مياان    

، بيشاترين مادت برقاراري    CBTهاي قرارگرفته در ساطح   پرونده

 سال برآورد شده است. 7اعتماد 

 

 
 CBT سطح در اولیه اعتماد سطح ببرحس اعتماد زمان مدت -1 نمودار

 

 63دهنادۀ ايان واقيات اسات كاه بايش از        نشان 4نمودار 

مااه   97پايش از   CBTهاي اقتصادي ساطح   درصد از شراكت

هاايي كاه    اناد. موضاوع   اول، سبب تشکيل پروندۀ قضايي شده

طور كلي در اين سطح از اعتماد به تشاکيل پرونادۀ قضاايي     به

محل )باالاترين تکارار    امل چک بياند، ش اقتصادي منتهي شده

در نظام اقتصادي(، خيانت در امانات، الازام باه تنظايم ساند،      

هاي هرمي، بازگشت دادرسي، الزام به  فروش مال اير، شركت

انجام تعهد، وصول چک، مطالبۀ وجه رسيد، جعال و اساتفاده   

 از سند مجعول، تأخير تعهد مالي، خلع يد و ... است.

 

 
 (سال برحسب) CBT سطح در تجاری رابطۀ شروع زمانی ۀباز -2 نمودار



 

 

 81 مهرجردي و همکاران زارع مسعود فردي در مبادلات اقتصادي تحليل نقش اعتماد بين

 

هماان طاور كاه گفتاه شاد،       :(KBTمحاور )  اعتماد دانش

شادن عنصار زماان باه وجاود       محور براثر اضاافه  اعتماد دانش

 يو مبناا  تيا را تقو CBT و اسا  هيپا KBTآيد؛ درواقع،  مي

ازطريا    گاران يد ينيب شيدانش و پ شيافزا مبتني براعتماد را 

شاده از   هااي اساتخراج   كناد. داده  شده تصوير ماي  نش كسبدا

هاي وقوقي نياز ايان اياده را بادين صاورت تقويات        پرونده

هاايي كاه در ايان ساطح      درصد از پروناده  94كنند كه تنها  مي

اند، كمتر از يک سال سابقۀ شاراكت ياا    اعتمادي شده بيسبب 

ادي درصد سابقۀ اعتم 86اند و در مقابل ودود  همکاري داشته

(؛ ايان در واالي   3اند )نمودار  بيش از يک سال را تجربه كرده

هااي   هاي اعتمادي، در سال درصد از اين گسست 28است كه 

پنجم به بعد اتفاق افتاده اسات. از نکاات مهام درباارۀ زماان      

KBT اي  گوناه  هاست؛ باه  شده از پرونده سقف زماني استخراج

ساال بارآورد    8كه وداكثر زمان وجود اعتماد در ايان ساطح   

 IBT/ABTتر در سطوح  مدت هاي طولاني شده است. همکاري

هااي ساطح    درصاد از پروناده   88افتند. همچنين در  اتفاق مي

KBT   سطحي از اعتماد اوليه بين دو طرف وجود داشته اسات

 KBTاعتمادي اوليه در ساطح   و دراسا  موردي با ويژگي بي

باه   KBTساطح  طاور كلاي در    هايي كه به يافت نشد. موضوع

اناد، شاامل جعال     تشکيل پروندۀ قضايي اقتصادي منتهي شده

المثل، اقادام باه سارقت )از     اسناد، استرداد سفته، مطالبۀ اجرت

ناماه، سوءاساتفاده از ساند و ...     شريک تجاري(، ابطال وكالت

 است.

 

 
 KBTزمان اعتماد در سطح  مدت -3 نمودار

 

، افاراد  در اين نوع اعتما(: دIBTيي )بر شناسا ياعتماد مبتن

اند  اي دروني كرده گونه شناخت از يکديگر و منافع متقابل را به

ن وفظ و ادامۀ مشاركت اقتصاادي را اولويات اصالي    آكه در 

هاي وقاوقي،   دانند. از نکات جالب در بررسي پرونده  خود مي

اي در ايان ساطح باود. بار ايان اساا         پروناده وجودنداشتن 

هاااي اقتصااادي  شااود كااه شااراكت تااه مااياينگوناه نتيجااه گرف 

قرار دارند، عتوه بر اينکاه ازنظار    IBTفردي كه در سطح     بين

نادرت سابب ايجااد     دهند، به كمي درصد پاييني را تشکيل مي

شاوند. ايان    هاي وقوقي )منتج به تشکيل پرونده( ماي  اختتف

( را نياز تأيياد   1995نکته مفروضات الگوي لويسکي و بانکر )

همان طور كه بيان شد، شايد دليل اصلي اين موضاوع   كند. مي

شاادن واادي از وقااوق   وجااود درک متقاباال بااالا و قائاال  

مادت   هااي طاولاني   شده براي طرف مقابل در شاراكت  تعريف

است. به هر واال، باا توجاه باه اينکاه معياار ايان پاژوهش،         

تاوان تفساير    شادۀ وقاوقي اسات، نماي      هااي تشاکيل   پرونده

نشده ارائه داد؛ با اين واال   هاي تشکيل وندهتري دربارۀ پر دقي 
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را در  IBTهااي تجااري ساطح     توان كيفيت تداوم شراكت مي

 هاي ديگر بررسي كرد. پژوهش

(: اوسا  و عاطفاه در ايان   ABTه )بر عاطف ياعتماد مبتن

تعامال مکارر و   شاوند.   مروله وارد تفسير ايان پاژوهش ماي   

مراقبات و  بار   يمبتنا  پيونادهاي  ليتشاک  سابب مدت  يطولان

اي عااطفي در تعامال    ي و ايجااد رابطاه  فرد  بيننگرش متقابل 

شاده    هااي بررساي   شود. باازۀ زمااني در پروناده    فردي مي بين

باا توجاه    .سال برآورد شده است 94سال و وداكثر  2وداقل 

هاي خانوادگي يا  هاي اين سطح، شراكت به اينکه بيشتر پرونده

ي زناشااويي اساات، هااا مسااائل اقتصااادي واصاال از اخااتتف

ساال نياز در    94توان سقف زماني ايجاد ارتباط را بيش از  مي

روشني نشاان   ها به همچنين تحليل محتواي پروندهنظر گرفت. 

، ساطحي از  ABTهااي ساطح    درصد پروناده 933دهد در  مي

اعتماد اوليه وجود داشته است؛ يعني دراساا  ساطح اعتمااد    

اند سبب ايجاد ارتباطي  هاعتمادي نتوانست اوليۀ سطح صفر و بي

 در سطح اعتماد عاطفي شوند.

 شوند: هاي كلي پژوهش تفسير مي در ادامه يافته

شده در مرولاۀ   هاي مطالعه درصد از كل پرونده 77ودود 

CBT مدتي كه عمومااً در قالاب    هاي كوتاه قرار دارند؛ شراكت

اند و با فاصلۀ كماي از انعقااد    هاي خريد و فروش بوده معامله

هااي وقاوقي باا     اناد. پروناده   اعتمادي ختم شده قرارداد به بي

درصاد( بقياۀ    44) KBTدرصاد( و   43) ABTساطح اعتمااد   

دهند. همچنين همان طاور كاه    شده را تشکيل مي موارد مطالعه

گاذرد، ساطح    هرچه زمان بيشاتر ماي  دهد،  نشان مي 2نمودار 

در باازۀ   جاز ماوارد اساتثنا،    كند. باه  اعتماد نيز افزايش پيدا مي

هاا و   فاردي در شاراكت    زماني يک ساال، ساطح اعتمااد باين    

كناد؛ باه بياان ديگار، وجاود       هاي اقتصادي ارتقا پيدا مي تبادل

ساله، شارط   اي از اعتماد و وداقل رابطۀ زماني يک سطح اوليه

اسات.   KBTبه سطح  CBTلازم براي ارتقاي سطح اعتماد از 

مبتني بر عاطفه است.  بالاترين سطح اعتمادي، اعتمادهمچنين 

ساال زماان    2كام   دهند دسات  هاي اين پژوهش نشان مي يافته

شاادن اياان سااطح از اعتماااد لازم اساات و     بااراي شکسااته 

ساال   2كام   قرار دارند، دست ABTهايي كه در سطح  شراكت

 دوام خواهند داشت.

 

 
 (1نمودار سطح اعتماد و زمان ) -4 نمودار



 

 

 19 مهرجردي و همکاران زارع مسعود فردي در مبادلات اقتصادي تحليل نقش اعتماد بين

 

( را 1995ويسکي و بانکر )هاي پژوهش، اين موضع ل يافته

كنند كه اعتماد شاخصي دايناميک است و باا گذشات    تأييد مي

دهناد   شود. همچنين نشان ماي  زمان دچار تغييرهاي ماهيتي مي

اي دوسويه است. هرچه زمان بيشتر  رابطۀ زمان و اعتماد رابطه

فاردي   گذرد، پيوندهاي اعتمادي در رواباط اقتصاادي باين    مي

مشااهده   7ناد. هماان طاور كاه در نماودار      ك افزايش پيدا ماي 

شاوند كاه در باازۀ زمااني      ندرت مواردي يافت مي شود، به مي

قاارار داشااته باشااند.  CBTسااال هنااوز در سااطح  4باايش از 

 ABTساال در ساطح    7همچنين بخش زيادي از روابط بالاي 

 گيرند. قرار مي

 

 
 (2) زمان و اعتماد سطح نمودار -5 نمودار

 

نتايج، هرچه ميزان اعتماد اوليه در آاااز رابطاه   با توجه به 

مادت پيوناد اقتصاادي     بيشتر باشد، اوتمال پاياداري طاولاني  

 (.7شود )نمودار  بيشتر مي

 

 
 و مدت اعتماد یهاعتماد اول ۀرابط -6 نمودار

 اعتماد مثبت

 اولیه
وجودنداشتن 

 اعتماد اوليه






