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  چکیده

ای  به طور فزاینده   گردشگری به عنوان یک راهبرد برای توسعه روستایی در ادبیات علمی و برنامه ریزی جهان مطرح شده که 

گردشگران با حضور در محیط  به عنوان یکی از مهمترین ابزارها برای احیا و بازسازی روستاها مورد استفاده قرار گرفت.  

های روستایی، به دنبال تجربه های متفاوت گردشگری هستند. لذا تجربیات گردشگران از یک مقصد گردشگری روستایی 

برنامه  در  مینیز  بسیاری  اهمیت  دارای  دلیل  ریزی  همین  به  به  باشد.  تجربه  عرضه  دنبال  به  همواره  گردشگری  صنعت 

اما در سالبازدیدکنندگان بوده  به نمایشاست  تری را در صنعت گردشگری و  گذاشتن تجارب، نقش محوری   های اخیر 

اقتصاد  به طورکلی  شود.  ام برده میکه از آن تحت عنوان اقتصاد تجربه ن  استفروشی ایفا کرده تر خدمات و خرده بخش وسیع

گیری از منابع  رو در پژوهش حاضر با بهره از این   .، استوار استرسانیتجربه به عصر اقتصادی نوینی اشاره دارد که بر خدمات

به   موجود  مطالعات  پذ  کردیرو  نقش  کی تئور  لیتحل و  بازگشت  در  تجربه  وفادار  یریاقتصاد  مقاصد    یو  به  گردشگران 

های مقاصد در قالب چهار  گیری از ظرفیت دهد که مدیران مقاصد روستایی با بهره است. نتایج نشان میپرداخته شده   ییروستا

توانند تجربیات بیادماندنی برای گردشگران  شناسی میحوزه رویکرد اقتصاد تجربه یعنی سرگرمی، آموزشی، فرار و زیبایی

فراهم نمایند. وقتی تجربیات بیادماندنی گردشگران مطابق با یک تجربه مثبت باشد در نتیجه سطح بالایی از رضایت را به  

   باشد. پذیری تاثیرگذار میآورد که به طور قابل توجهی بر نیت رفتاری گردشگران یعنی وفاداری و بازگشت همراه می

 پذیری، گردشگری روستاییرویکرد اقتصاد تجربه، وفاداری، بازگشت  :هاکلیدواژه 
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Abstract 

Tourism has been proposed as a strategy for rural development in the world's scientific literature 

and planning, which was increasingly used as one of the most important tools for the revival and 

reconstruction of villages. Tourists are looking for different tourism experiences by being in rural 

areas. Therefore, the experiences of tourists from a rural tourism destination are also very 

important in planning. For this reason, the tourism industry has always sought to offer visitors an 

experience. But in recent years, showcasing experiences has played a more pivotal role in the 

tourism industry and the broader service and retail sector, which is called the experience economy. 

In general, the experience economy refers to the new economic era, which is based on service 

delivery. Therefore, in the current research, by using the available sources and studies, the role of 

the experience economy approach in the revisit and loyalty of tourists to rural destinations has 

been theoretically analyzed. The results show that managers of rural destinations can provide 

memorable experiences for tourists by using the capacities of destinations in the form of four 

areas of the experience economy approach, namely entertainment, education, escape and 

aesthetics. When the memorable experiences of tourists are in accordance with a positive 

experience, it brings a high level of satisfaction as a result, which significantly affects the 

behavioral intention of tourists, i.e., loyalty and revisit. 

Keywords: Experience Economy Approach, Loyalty, revisit, Rural Tourism  

 

 مقدمه 

  توجه   مورد  امروزه  اقتصادی  و  فرهنگی  اجتماعی،  مثبت  تاثیرات  دلیل  به  که   است  هاییبخش   از  یکی  گردشگری

کشورهای    اقتصادی   رشد  در  تاثیر   و  درآمدزایی  لحاظ  به  گردشگری  صنعت.  است  قرارگرفته  مختلف   جدی 

تبدیل  در  کشورها، کشورها  بسیاری  بطوریکه.  است  جهان  در  اول  صنعت  به  شدن  حال    و   هازمینه  ایجاد  با  از 

  منبع  گردشگری  کشورها،   اغلب   لذا برای .  هستند  صنعت   این   مزایای  از   برداریبهره  درصدد  مناسب   هایزیرساخت

)می  محسوب  خارجی  مبادلات  و  اشتغالزایی   درآمد،  کسب  تجاری،   هایفعالیت  برای  مهمی  & Haberشود 

Lerner, 1999  این گردشگری به عنوان یک راهبرد برای توسعه روستایی در ادبیات علمی و برنامه (. علاوه بر

ای به عنوان یکی از مهمترین ابزارها برای احیا و بازسازی  گردشگری به طور فزاینده  ریزی جهان مطرح می باشد. لذا

  روستاها   بازآفرینی  برای   تلاشای که  (. به گونهLenao & Saarinen, 2015روستاها مورد استفاده قرار گرفت )

  اجتماعی   و  اقتصادی  تجدید وضعیت  به  دستیابی  برای  جایگزین   ابزاری  عنوان  به  گردشگری  گرفتن   کار  به  منجر

  کیفیت   افزایش  در  اقتصادی روستایی و تاثیر  توسعه  برای  محرکی  عنوان  به  روستایی   گردشگری  مزایای  .استشده
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عنوان    زندگی به  که  شده  سبب  گیرد  ساکنان،  قرار  ریزان  برنامه  توجه  مورد  امروزه  گردشگری  انواع  از  یکی 

(Andereck & Nyaupane, 2011; Su et al., 2019  گردشگران با حضور در محیط های روستایی، به .)

دنبال تجربه های متفاوت گردشگری بوده و لذا به تجربه های متفاوتی دست می یابند. تجربیات گردشگران، گویای  

جهت گیری ها، ذائقه ها و الگوهای رفتاری و در مجموع گونه شناسی تقاضا در بین گردشگران از محیط های  

ریزی دارای اهمیت  لذا تجربیات گردشگران از یک مقصد گردشگری روستایی نیز در برنامه  روستایی می باشد.

ی روستایی به عنوان یک عامل های گردشگران در گردشگرتوان گفت که تجربهباشد. به همین دلیل میبسیاری می

 Ellisباشد )  تواند موفقیت، توسعه و نوآوری صنعت گردشگری را به دنبال داشتهشود که میاساسی محسوب می

& Rossman, 2008; Zehrer, 2009صنعت گردشگری همواره به دنبال عرضه تجربه به  ای که  (. به گونه

بوده سالبازدیدکنندگان  در  اما  نمایش های  است  به  محوری  اخیر  نقش  تجارب،  صنعت  گذاشتن  در  را  تری 

کنند  فروشی ادعا میهای خدمات و خردهاست. بخش فروشی ایفا کردهتر خدمات و خردهگردشگری و بخش وسیع

( که از آن به عنوان  1391)باپیری،    اند که تجربه در آن همه چیز استاکنون به دوره اقتصادی جدیدی وارد شده

به طورکلی درک و تقویت تجربیات و خاطرات  .  (Pine & Gilmore, 1999)شود  نام برده می  1اقتصاد تجربه 

می گرفته  نظر  در  معاصر  گردشگری  بازار  در  رقابتی  مزیت  یک  عنوان  به  گردشگران  بیادماندنی  و  شود  مثبت 

(Rasoolimanesh et al., 2021: 3 و پایداری  برای  بیادماندنی  گردشگری  تجارب  دلیل  همین  به   .)

گیری مشتری و انتخاب مقصد آینده  پذیری مقصد ضروری است؛ زیرا به طور بالقوه این تجربیات بر تصمیمرقابت

گذارد. اگر مقاصد گردشگری بتوانند تجارب گردشگری بیادماندنی را به بازدیدکنندگان ارائه دهند، امکان  تاثیر می

رو تجربیات گردشگری بیادماندنی به طور قابل توجهی  یابد. از این بازدید مجدد گردشگران از آن مقصد افزایش می

مصرف رفتاری  نیت  میبر  تاثیرگذار  دیگران  به  مقصد  توصیه  یا  و  مجدد  بازدید  برای  باشد کننده 

(Rasoolimanesh et al., 2021: 693 به طورکلی .)  اقتصاد تجربه به عصر اقتصادی نوینی اشاره دارد که بر

نسبت به کسانی که این خدمات را  انگیز نمایش تجارب بیادماندنی و خاطره مبنای آن .، استوار استرسانیخدمات

ادار  ن کنندگان معاصر در اقتصاد جدید، انگیزه و تمایل فراوانی به مصرف تجارب مع مصرفد.  باشمی،  دهندارائه می

ت اقتصادی متمایز هستند. آنها به  لاتجارب، محصو (. 1391د )باپیری، دارند و حاضرند برای آنها پول پرداخت کنن 

ت  لاتجربیات همانند محصو.  (Pine & Gilmore, 1999)ا  هلا همان میزان از خدمات متفاوتند که خدمات از کا

آیند. آنها به طور  بلکه به صورت فردی به وجود می  ،و خدمات نیستند که در دنیای خارجی، تولید و توزیع شوند

(.  Van Doorn, 2006)  شوند، ایجاد میپیرامونبا محیط    ق ذهن به صورت نتیجه فعل و انفعال همزمان در اعما

توانند در بیادماندنی شدن سفر در گردشگران موثر بوده و در نیات رفتاری  اما نکته مهم اینکه این تجربیات، می

پذیری و وفاداری به مقصد تاثیر بسزایی داشته باشد. به همین دلیل در پژوهش حاضر به  ها یعنی بازگشتآینده آن
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یی پرداخته  گردشگران به مقاصد روستا یو وفادار  یریاقتصاد تجربه در بازگشت پذ کردیرو  نقش  کیتئور  لی تحل

 خواهد شد.

 پیشینه تحقیق 

تجربیات   متعددی در مورد  مطالعات و تحقیقات  اذعان داشت که  باید  پژوهش  ادبیات و سابقه  بررسی  در زمینه 

اقتصاد تجربه در بازگشت    کردیرو  گاه یجااست. اما کمتر به مقوله  گردشگران در مقاصد گردشگری انجام گرفته

از تحقیقات  مقاصد روستایی توسط محققان توجه شده  گردشگران  یو وفادار  یریپذ به تعدادی  ادامه  است. در 

 شود: موجود در داخل و خارج از کشور پیرامون موضوع مورد بررسی اشاره می

گذاری  در پژوهش خود به بررسی تاثیر تجربیات گردشگر در قصد خرید و به اشتراک  (1402)  ی و همکاران بهبود

 داد نشان تحقیق  این نتایج است. تجربیات از طریق رضایتمندی گردشگر با استفاده از نظریه اقتصاد تجربه پرداخته

د.  دار تأثیر تجربیاتشان گذاریک اشترا به و خرید قصد در آنان مندیرضایت طریق از گردشگران تجربیات که

ها از  تواند به رضایت آنگردشگران میگریزی در بین  شناسی، آموزش و واقعیتدر واقع تجربه سرگرمی، زیبایی

خدمات و محصولات دریافتی منجر شود و در نتیجه قصد خرید و استفاده از خدمات و محصولات گردشگری را  

شود تمایل بیشتری  کند و موجب میارتقا دهد. تجربه گردشگر در وی احساس رضایتمندی و خوشایندی ایجاد می

 به استفاده  از محصولات و خدمات و در کل گردشگری پیدا کند. 

تجمیع تجربیات، احساسات و خاطرات مثبت با  است که  ( در نتایج مطالعه خود بیان کرده1398باسخا و همکاران )

تدریج اولویت را نسبت به یک مکان تواند بهمنظور ایجاد نیات رفتاری عمیق و مثبت، میتوجه به دلبستگی مکان به

ها تقویت نماید و موجب یافتن خود در آن مکان و در نهایت کسب رضایت، از بودن در آن  در رابطه با سایر مکان

 مکان نسبت به اماکن دیگر و توصیه آن به دیگران و در نتیجه بازگشت مجدد به آن مکان گردد. 

در پژوهش خود به مطالعه تاثیر تجربه گردشگر بر تصویر ذهنی برند مقصد گردشگری    (1397)  ی و همکاران غفار

اند که کلیه ابعاد تجربه گردشگر )تجربه حسی، عاطفی، ذهنی و رفتاری( تاثیر  اند. در نتایج خود بیان کردهپرداخته

داری بر ابعاد تصویر ذهنی )عاطفی، شناختی و رفتاری( برند مقصد گردشگری دارد. گردشگرانی که  مثبت و معنی

مندند )تصویر ذهنی و عاطفی( و مقصد گردشگری را مکان مناسبی  مقصد گردشگری را دوست دارند و به آن علاقه

 پذیرند. دانند )تصویر ذهنی و شناختی(، آن مقصد را به عنوان مقصدی مناسب برای انجام سفر خود میبرای سفر می

باشد اند که مصرف کننده در اقتصاد تجربه، کاربر و مشتری میدر مطالعه خود بیان کرده  (1391)  ی و همکارانقادر

شود. محصول قابل عرضه نیز ترکیبی از کالاها و خدمات و تجربیات است که بر مبنای  و به عنوان مهمان شناخته می

پین و گیلمور در مدل خود، دو جنبه میزان مشارکتایجاد ارزش برای مهمان می برقراری باشد.  پذیری و میزان 

شناختی و رهایی را تعریف کردند. نتایج حاکی از آن  ارتباط مهمان با محیط، چهار بعد سرگرمی، آموزشی، زیبایی

دانش  که  بافتاست  در  و  دارند  طبیعت  در  شدن  غرق  در  زیادی  گرایش  بعد  آموزان  به  گرایش  تاریخی،  های 

 ی حاکم است. شناختزیبایی
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بیادماندنی، ماهیت صنعت گردشگری  اند که ارائه  ( در پژوهش خود اذعان داشته2021)  2یه و همکاران  تجارب 

ت. در نتایج این  اسدر نظر گرفته شده  گردشگری روستاییاست و به عنوان یک جنبه اصلی رقابت برای مقاصد  

درک رضایت  و  )کیفیت  معمولی  تجربیات  طریق  از  بیادماندنی  تجربیات  که  است  شده  اشاره  و  پژوهش  شده( 

خارق درکتجربیات  لذت  و  )تازگی  میالعاده  ایجاد  توسط  شده(  مقصد  دهان  به  دهان  توصیه  بر  که  شود 

ای در قصد گردشگران خارجی برای توصیه  باشد که این بیادماندنی  بودن نقش عمدهبازدیدکنندگان تاثیرگذار می

 دهان به دهان مقصد دارد اما در بین گردشگران داخلی این مورد تاثیر کمی دارد. 

  عناصر   از  ای  گسترده  طیف   دارای   روستایی  اند که مناطق( در پژوهش خود بیان کرده2020)  3کاستنهولز و همکاران

  کنندگان   بازدید  بین  در  دار  معنی  و  احساسات  از  پر  جذاب،  پیچیده،  و  متنوع  تجارب  ایجاد  برای  فراوان  پتانسیل  با

  ذینفعان  توسط   آل  ایده  طور  به  و  باشد،  محلی   فرد  به   منحصر  های  شایستگی   و  منابع  بر  مبتنی   تجربیات  این  اگر  .هستند

 . باشند تاثیرگذار  روستایی مقاصد پایداری و بازار درموفقیت توانندمی شوند، ارائه محلی

اند که در اقتصاد تجربه درآمد صنعت با توجه به میزان لذت بردن  ( در مطالعه خود اذعان داشته2018)  4چانگ

کند.  های مختلف بررسی میمطالعه اقتصاد تجربه را از دیدگاهیابد. این  کنندگان از تجربه خود، افزایش میمصرف

های پولی بین  هایی را در ارزشکنندگان تفاوتگیری از نظریه ارزش، به بررسی اینکه آیا مصرفهمچنین با بهره

تعطیلات  که گردشگران تمایل دارند بیشتر درآمد خود را در  پردازد. از آنجاییکنند، میتجربه و خدمات درک می

فعالیتسرمایه انتظارات آنگذاری کنند تا در سایر  بیشتر از  ها از مکانهای اوقات فراغت روزانه،  های تعطیلات 

انتظاراتمکان نشدن  برآورده  صورت  در  و  است  دیگر  میهای  ضرر  احساس  که  شان  شده  باعث  این  کنند. 

 تر باشند.برند، حساسگردشگران تا نسبت به کیفیت تجربیاتی که در تعطیلات از آن لذت می

خود به بررسی تاثیر اقتصاد تجربه بر دلبستگی مکانی و نیات رفتاری از طریق عواطف و    ( در مطالعه2014)  5لوریرو

دهد که هیجان و شادی ایجاد شده توسط تجربه گردشگری روستایی  است. نتایج پژوهش نشان میحافظه پرداخته

ایجاد خاطراتی در   به ویژه خاطرات،  ذهن گردشگران میباعث  و  برانگیختگی خوشایند  مثبت،  شود. احساسات 

به دیگران و بازگشت به آنبینی کنندهپیش  جا هستند. گردشگر  های مهمی از نیات برای توصیه مقصد روستایی 

دارد، آن را به دیگران  کند به نوعی با آن ارتباط  کند و احساس میروستایی که با آن مکان همذات پنداری می

 گردد.کند و به آنجا بازمیتوصیه می
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انجام    یمطالعات   رویکرد اقتصادتجربه نهیباشد که در زمیم  ن ی قابل درک است، ا  ن یش ی پ  یهاپژوهش   یآنچه از بررس

اندک   ییمقاصد روستا  نگردشگرا  پذیری و وفادارجایگاه این رویکرد در بازگشت  نه ی اما در زم  شده   یمطالعات 

و   یریاقتصاد تجربه در بازگشت پذ  کرد یرو  گاهیجا   ک یتئور  ل ی پژوهش حاضر به تحل  رون ی است. از اانجام شده

 . پردازدیمیی گردشگران به مقاصد روستا یوفادار

 روش تحقیق

باشد. لذا به منظور تحلیل تئوریک از مقالات و مطالعات موجود در  روش تحقیق پژوهش حاضر از نوع مروری می

است. پس از بررسی کلمات کلیدی پژوهش، به تحلیل روابط بین متغیرهای  زمینه موضوع مورد پژوهش استفاده شده

نتیجهگیرد. در نهایت براساس مطالب جمعپژوهش با استفاده از مطالعات پیشین انجام می گیری ارائه  آوری شده 

 شود. می

 ها یافته

 گردشگری روستایی 

های سنتی و  شود، جایی که زندگی با ارزشنخورده تصور میعنوان یک مکان بکر با محیطی دستروستا اغلب به  

(. این تصویر از مناطق روستایی باعث شده که  Shucksmith, 2018: 1است )هماهنگ با طبیعت شکل گرفته

فزاینده علاقه  )گردشگران  دهند  نشان  آن  فرهنگی  و  طبیعی  مناظر  روستا،  به   :Carneiro et al., 2015ای 

گردشگری در بسیاری از روستاهایی که فعالیت در بخش کشاورزی رو به کاهش    1970(. به طورکلی از دهه  1219

 & Laneبود به عنوان یک ابزار برای بازآفرینی مناطق روستایی به صورت راهبردی مورد استفاده قرار گرفت )

Krause, 2020: 236-Kastenholz, 2015: 1133; Panzer گردشگری    (2012)  6(. طبق گفته وودز

می را  فعالیتروستایی  عنوان  به  هنری،  توان  آثار  روستایی،  مناظر  از  استفاده  و  مصرف  بر  که  تعریف کرد  هایی 

این فرهنگ در  است.  متمرکز  تجربیات  و  جاذبهها  چشمجا،  تازه،  هوای  مانند  روستایی  زیبا،  های  اندازهای 

 ای برخوردارند. ها از اهمیت ویژههای تاریخی و سایر جاذبهساختمان

های دستیابی به مزیت رقابتی نسبت به سایر مقاصد گردشگری و به عنوان  ایجاد گردشگری روستایی یکی از راه

می محسوب  گردشگری  توسعه  راهبرد  )یک  توسعه  Petrzelka et al., 2005: 1134شود  حال،  این  با   .)

به نیازمند  بسیار دقیق مدیریت گردشگری میگردشگری  به  کارگیری رویکردهای  مناطقی که  به ویژه در  باشد، 

کشاورزی هستند که بتوانند در راستای حفظ منابع داخلی و توجه به منافع   دنبال جایگزینی برای کاهش فعالیت

 (.  Saxena et al., 2007: 348مردم محلی حرکت کرده و به گردشگری پایدار و توسعه روستایی دست یابند )

اولیه تجربیات جدید در گردشگری   توان گفت که گردشگری روستایی یکی از شیوه های ارائهبه طورکلی می

بخش گردشگری هستند که  کرده و آگاه به دنبال اشکال جدید و رضایتئیکه مشتریان تحصیلاست. از آنجابوده

مند شوند. اما درحال حاضر طیف  اند از این نوع گردشگری بهره  توانستهبتواند نیازهای خود را برآورده کنند لذا  
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اند. در گذشته  وسیعی از انواع گردشگری از جمله گردشگری شهری در رقابت با گردشگری روستایی قرار گرفته

اعتقاد بر این بود که گردشگری روستایی هیچ رقیبی ندارد. هیچ نوع دیگری از گردشگری این توانایی را ندارد که  

های منحصربفرد و معتبر به دور از شلوغی به مهمانان خود ارائه دهد. گردشگری بتواند تجربیات شخصی را در مکان

برای کسانی که می و  بود  انبوه  مقابل گردشگری  نقطه  ارائه خدمات  روستایی  از  و  از شهرها دور شود  خواستند 

استاندارد و بی روح خودداری کنند، بسیار مناسب بود. اما امروزه بسیاری از گردشگران پست مدرن دارای چندین  

باشند. مانند افرادی که به دنبال غذاهای  ها و تجربیات متنوع میند و در جستجوی طیف وسیعی از مکانانگیزه هست 

برند. گردشگران روستایی  المللی هم لذت میسنتی محلی هستند و در عین حال از خوردن غذاهای غیربومی و بین 

است، اما  توانند طیف وسیعی از تجربیات گردشگری را تجربه کنند. این نوع گردشگری به خوبی تثبیت شدهمی

تواند ضعیف، دچار رکود یا تغییر شود. گردشگری روستایی با مشکلاتی از قبیل  اکنون در نقطه بحرانی است که می

دهد که  پنج مولفه را پیشنهاد می  (2000)  7باشد. در همین زمینه بوهالیسکمبود بودجه، ضعف بازاریابی مواجه می

بالقوه میپیش  و  نیاز توسعه یک مقصد  توانایی توسعه  فعالیت،  امکانات رفاهی،  باشد که شامل جاذبه، دسترسی، 

پتانسیل حال  این  با  است.  مقاصد  خاص  بازاریابی  و  گردشگری  مدیریت  توسعه  برای  روستاها  در  بسیاری  های 

( دارد  وجود  چشمLane & Kastenholz, 2015: 1145-1147روستایی  روستایی،  زندگی  اندازهای  (. 

های  شود. یکی از راهروستایی و حومه سنتی که غنی از حیات وحش است باعث تحسین و لذت گردشگران می

گردشگران   به  بهتر  تجربیات  ارائه  و  گردشگران  تجربیات  ارزیابی  روستایی  گردشگری  بازار  گسترش  و  توسعه 

طور که اشاره  (. همانCawley & Gillmore, 2008: 329; McGehee et al., 2013: 360باشد )می

کرده و آگاه که دارای انتظارات  گردید امروزه بازار گردشگری و به تبع گردشگری روستایی با مشتریان تحصیل

ها و نیازهای مشتریان  که گردشگری روستایی قادر نباشد خواستهرو در صورتیباشند، مواجه است. از این متنوعی می

دارای ظرفیت نواحی روستایی  از طرفی  ماند.  رقابت عقب خواهد  بازار  از  برآورده کند،  را  قابلیتخود  و  ها،  ها 

ریزی نماید. بنابراین مدیریت و برنامهباشد که توجه بسیاری از گردشگران را به خود جلب میهای بکری میمحیط

پایداری توسعه روستایی دچار  ها و  همین ظرفیت تا حدی که  به گردشگران  نیاز  امکانات مورد  و  ارائه خدمات 

ها  تواند بسیاری از انتظارات گردشگران را برآورده کرده و تجربیات مثبت و بیادماندنی برای آن اختلال نشود، می

ایجاد نماید. همین تجربیات بیادماندنی منجربه ایجاد چرخه ورود گردشگران سابق و گردشگران جدید به نواحی  

شناخت   مستلزم  امر  این  که  شد  خواهد  روستایی  مقاصد  در  گردشگری  پایداری  و  بقا  منجربه  و  شده  روستایی 

 باشد.ها، خصوصیات و انتظارات متنوع گردشگران میویژگی

 

 رویکرد اقتصاد تجربه 
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عنوان   به  تجربه  فراگ  کیاقتصاد  اوقاتارائه  یبرا  ری مفهوم  استفاده    حیفراغت و تفردهندگان خدمات در صنعت 

 8(. پین و گیلمورAli et al., 2014: 274)  باشدیبالا م  تی ف یبا ک  اتی ها ارائه تجربآن  یشود که هدف اصلیم

طور که توسط مهمانان درک  بخش محصولات ملموس و ناملموس آن کنند که کیفیت لذت( استدلال می 2011)

کنند که اقتصاد تجربه باید از اقتصاد خدمات  تاکید می منجربه افزایش درآمد صنعت شود. همچنین تواند  شود میمی

است. به طورکلی اقتصاد  متمایز شود، زیرا در اقتصاد تجربه، تجربیات بیادماندنی و شخصی جایگزین خدمات شده

باشد که شامل سرگرمی )تمایل به لذت بردن(، آموزشی )تمایل به یادگیری(،  تجربه براساس چهار حوزه تجربی می

باشد. به طورکلی  شناسی )تمایل به بودن در یک مکان خاص( میفرار )تمایل به رفتن و انجام دادن کاری( و زیبایی

 باشد. بازده و درآمد اقتصاد تجربه بیشتر از اقتصاد خدمات می

باشد که براساس دو بعد  حوزه تجربیات گردشگری میطور که اشاره شد ایده اولیه اقتصاد تجربه، شامل چهار  همان

وری در مقصد، که در آن  جذب تا غوطه -2مشارکت، اعم از مشارکت منفعل تا فعال مشتری،  - 1است: ارائه شده

است چهار  نشان داده شده  1طور که در شکل  شود. همانکننده با کالا، خدمات یا تجربه مورد نظر درگیر میمصرف

 عمودی  امتداد  در(  جذب  و  وری  غوطه)بندی کرد که طیف تمایل  توان در دو بعد طبقهحوزه اقتصاد تجربه را می

 Pine & Gilmore, 1999; tom Dieck etباشد )امتداد افقی می  در(  غیرفعال  و  فعال)  مشارکت  طیف  و

al., 2018: 45-46 .) 

 
 ( Pine & Gilmore, 1998; tom Dieck, et al., 2018: 45-46) اقتصاد تجربه. 1شکل 

 
8 Pine & Gilmore 



 

9 

 

        

29 September 2024 8   1403 مهر 

Quadri-Felitti & Fiore (2013: 48)  کند که مشارکت فعال جایی است که مشتریان شخصا بر  بیان می

می تاثیر  رویداد  یا  تاثیر  عملکرد  عملکرد  بر  مستقیم  به طور  مشتریان  که  است  جایی  منفعل  مشارکت  و  گذارند 

که  شود در حالیشدن به صورت فیزیکی یا مجازی توسط رویداد توصیف می  9وربر این غوطهگذارند. علاوهنمی

 باشد. کننده میجذب شامل درگیر شدن ذهن مصرف

های گردشگری  ها و دانش جدید به طور فعال درگیر فعالیتدر حوزه آموزشی، گردشگران برای کسب مهارت

های خاصی  (. در حوزه تجربیات سرگرمی نیز کاربران یا گردشگران از برنامهOh et al., 2007: 122شوند )می

کننده در  بخش و سرگرم کنند. براساس مدل اقتصاد تجربه، این تجربه لذتبخش استفاده میبرای یک تجربه لذت

)به عنوان مثال تماشای فیلم( است. فرارقالب یک مشارکت غیرفعال   مشارکت  به  و  است  تجربه  حوزه  سومین   تر 

  ایلحظه کردن فراموش برای بازدیدکنندگان تمایل همچنین  و خدمات و محصولات ارائه در بازدیدکنندگان فعال

دارد  تجربه  در  کامل  شدن  ور  غوطه  طریق  از  خود  عادی  زندگی  اتفاقات (.  Song et al., 2015: 4)   اشاره 

بازدیدکنندگان در تجربهشناسی برای نشان دادن غوطهسرانجام، زیبایی با آنوری کامل  تعامل ندارند،  ای که  ها 

 (. Pine & Gilmore,1999; tom Dieck et al., 2018: 46است )پیشنهاد شده

  یگرید  ریی از فروش محصولات به فروش خدمات، تغ  ریی استدلال کردند که پس از تغ  10پین و گیلمور  1998در سال  

ا تجارب  فروش  سمت  خاطرنشان  جاد ی به  آنها  شد.  مصرف  خواهد  که  تجربهکردند  خواهان    یهاکنندگان 

  یی هانمونه  پاسخ دهند.  مشتریانخواسته    نیبیادماندنی به ا  ات یببا ارائه تجر  دیفرد هستند و کسب و کارها بامنحصربه

خود    یتجار   اتی در عمل   اتی بود که بر تجرب  یاز آنها صنعت گردشگر  یکیها ارائه کردند که  و شرکت  عیاز صنا

 & Quan)  است  یتجارت گردشگر  تی ماه   ،از محققان خاطرنشان کرده اند که تجربه  یاری بس  .کردندیم  هیتک

Wang, 2004; Song et al., 2015: 3  .)یری ادگی  دن،ید  د، یاساساً به تجربه گردشگر از بازد  یگردشگر ،  

  کیکه گردشگران در  یزی هر چ   ث،ی ح  ن ی از ا. شود  یمربوط م یمتفاوت زندگ یبه روش ها  ستن یلذت بردن و ز

 ی برا  .یضمن   ای  یان ی ب  ،یاحساس  ای  یشناخت  ،یادراک  ای  یتواند تجربه باشد، خواه رفتاریگذرانند، میمقصد از سر م

و دامنه تجربه    تی گذاران، ماه   استی و س  یمقصد، ساکنان محل  ابانیمانند گردشگران، بازار  ،یگردشگر  نفعانیذ

تع  کیارائه شده توسط    ,.Oh et al)  کند  ی م  ن ییمقصد و پردازش شده توسط گردشگران، ارزش مقصد را 

  ک یارائه    ا یکالا    کی   دی فراتر از تول   یزی تجربه چ   کاست که ی در رویکرد اقتصاد تجربه بیان شده   (.120 :2007

  یرا طراح   یجذاب  ی دادهایبه عمد رو  خدمات موجود است،  ایصرفاً قرار دادن تجارب در اطراف کالا    ایخدمت  

به شکل    انیکردن مشتر  ری درگ  یکند، برایکالا استفاده م  ایبهتر از آن، از خدمات به عنوان ابزار، صحنه    ایکند،  یم

 . (Loureiro, 2014: 3) کند جادیآنها ا یبیادماندنی برا دادیرو کیکه  یابه گونه ،یفرد

 
9 immersion 
10 Pine & Gilmore 



 

10 

 

        

29 September 2024 8   1403 مهر 

تاکید اساسی تئوری اقتصاد تجربه بر این است که ایجاد یک تجربه توسط مقاصد گردشگری تاثیرگذارتر از ارائه  

باشد. هر چند که ارائه تمامی این موارد در کنار هم  صرف کالاها و خدمات، در جذب و وفاداری گردشگران می

ها  تجربیات بیادماندنی ایجاد نماید. در همین راستا، مقاصد گردشگری روستایی از قابلیتتواند برای گردشگران  می

اندازهای زیبا،  باشند. وجود آرامش، مناظر و چشمهای قابل توجهی در ارائه این تجربیات برخوردار میو ظرفیت

 باشد که ساکنان شهری به دنبال آن هستند. ورسوم سنتی از جمله تجربیات بکری میآداب

 

 پذیری و وفاداری به مقصدبازگشت 

توان به عنوان تعهد به یک محصول خاص تعریف کرد. بنابراین، وفاداری به مقصد به معنای تعهد  وفاداری را می

(. برای بررسی مکرر وفاداری مقصد در  Lv & McCabe, 2020: 2گردشگران نسبت به یک مقصد است ) 

تحقیقات گردشگری دو دلیل عمده وجود دارد: اولا وفاداری از طریق تبلیغات شفاهی )دهان به دهان( و کاهش  

جایی که انتخاب مقصد گردشگری  آورد. ثانیا، از آنهای بازاریابی، درآمد پایدار را برای مقاصد به ارمغان میهزینه

باشد  همراه با پیچیدگی میگیری  شود به همین دلیل فرایند تصمیمهای تازه انجام میاغلب با انگیزه جستجوی مکان

(Chew & Jahari, 2014: 384  به این معنی است که وفاداری به مقصد دشوارتر از وفاداری مشتری عمومی ،)

  ( 1999)  11(. الیور Lv & McCabe, 2020: 2باشد ) های بیشتری در زمینه بازاریابی میاست، لذا نیازمند تلاش

کننده از محصول آگاه است  کند: وفاداری شناختی زمانی که مصرفچهار مرحله از وفاداری مشتری را تعریف می

و شناخت دارد؛ وفاداری عاطفی که به معنای افزایش تعهد است؛ وفاداری میلی که به نیات رفتاری اشاره دارد و  

    شوند.وفاداری عملی جایی که در آن نیات محقق می

همکاران  و  وفادار  یاصل  نوعسه  (  2019)  12ژانگ  ادب   یاز  براساس  را  کرد  ی گردشگر  ات ی مقصد    ؛اندهخلاصه 

  یمقصد اشاره دارد. وفادار  هیتوص  یبه قصد گردشگران برا  ینگرش  یوفادار  و مرکب.  یرفتار   ،ینگرش   یوفادار

 .باشدیاز هر دو م  یب یمرکب ترک  یکه وفادار ی مجدد است، در حال دیقصد بازد ای تیشامل حما ی رفتار

و   اهمیت عملی  دلیل  به مقصد، تلاشبه  برای کشف و شناسایی مجموعهکاربردی وفاداری  از  های مستمری  ای 

توان به این  تر شدن میاست که برای سادهعواملی که ممکن است بر وفاداری گردشگران تاثیر بگذارد، انجام شده

( 2های جمعیتی و تجربیات گذشته، )ها، ویژگی( عوامل مرتبط با گردشگر مانند انگیزه1صورت خلاصه کرد: )

( عوامل مرتبط با نتیجه سفر، از جمله  3عوامل مرتبط با مقصد شامل تصویر مقصد، کیفیت خدمات و ارزش پول، )

مقصد    یو وفادار  یکه معمولا به عنوان واسطه دو نوع عامل قبلکیفیت درک شده، ارزش و رضایت درک شده،  

(. یک فرض رایج در ادبیات  Almeida-Santana & Moreno-Gil, 2018: 246)  شودیداده م  حی توض

گردشگری این است که وقتی تصویر درک شده از یک مقصد توسط گردشگران مطابق با یک تجربه مثبت باشد  

 
11 Oliver 
12 Zhang et al. 
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به همراه می بالایی از رضایت را  نتیجه سطح  یا توصیه مقصد میدر  بازدید مجدد و  شود  آورد که سپس منجربه 

(Chi & Qu, 2008: 627  .)  آن جهان را کشف و درک    قیها از طرهستند که انسان  یاساس   یابزارهاحواس

  ی در تئور  شود. یم   افت یگانه درحواس پنج  قیشود از طریکنندگان منتقل م که به مصرف  ی د. هر اطلاعاتن کنیم

  ی کیزی اوقات احساسات ف   یو گاه   وجود دارد  ی روان  ت ی و وضع  ی کیزی تجربه ف   نیب  ی، ارتباط قو13شناخت بدنمند 

د. ادراک حسی، ادراکی  بگذارن  ری مصرف کننده به صورت ناخودآگاه تأث   یها و رفتارهابر نگرش  مای توانند مستقیم

باشد. تجربه گردشگری فرایندی است برای به دست آوردن تحریکات حسی  در مورد میزان برانگیختن هر حس می

 ,.Agapito, et alاز طریق تمام حواس و احساسات فیزیکی است که تاثیر زیادی بر تجربه گردشگری دارند )

2017: 63 .) 

 
 ( Lv & McCabe, 2020: 3)تجربه و وفاداری به مقصد  –2شکل 

باشد که از جمله مهمترین  توان گفت که عوامل متعددی بر ایجاد تجربه گردشگران تاثیرگذار میبه طورکلی می

گانه است. در واقع و عملکردهای موجود در مقصد گردشگری توسط حواس پنجها  ها، جاذبهها درک فعالیتاین 

افتد را با حواس خود ادراک  گردشگران تمامی اتفاقات و حوادثی را که در طول سفر در مقاصد گردشگری می

پردازند که تمامی این موارد در قالب تجربیات مثبت یا منفی در حافظه  ها میکنند و به پردازش و بررسی آنمی

هد.  شود که این ادراکات و تجربیات به نوعی تصویری از مقصد را برای گردشگر شکل میگردشگران ثبت می

 اگر این تصویر و تجربیات مثبت باشند تاثیر بسیار زیادی در وفاداری و تعهد گردشگر به مقصد و تکرار سفر دارد.

 

 اقتصاد تجربه و توسعه گردشگری روستایی 

بسیاری   اهمیت  به تجربه گردشگری  باید  بیشتر  رقابتی و جذب گردشگران  بازار  به  برای ورود  مقاصد روستایی 

زمینه   همین  در  تجربدهند.  جایگزینی  نگرش  بکارگیری  با  بهاقتصاد  و  بیشتر   برای  "تجربه"  جدید  جذابیت 
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نه  مشارکت منفعلا   کاهش   و  فعالانه  مشارکت  ایجاد  افزایش  در  سعی  و  صرف  خدمات  ارائه  جای  بهگردشگری،  

  روستایی،  گردشگری.  نماید  ارائه   روستایی   گردشگری  توسعه  در  و مؤثری  مناسب  راهکارهای  تواندگردشگران، می

  گردشگری  صنعت  جذاب   بازارهای   از  یکی  به  را  این مناطق   و   دارد  گردشگران و میزان لذت    رضایتمثبتی بر    تأثیر

 جدید   روند  یک  از  فهومیدارد م   قصد  که  است  به یک نظریه. اقتصاد تجر(Patterson, 2006)  کرده است  تبدیل

فزآینده   طور بجامعه    در   دخالت   و   هویت  برای  مردم  جستجوی  به   گرایش   آن  که در اقتصادی گردشگری  توسعه   در

  شامل  که تنها است  گردشگری یا  هنگ، فرسرگرمی بازار،  صرفا از فراتر مفهوم این . کند بیان  را است اهمیت حائز

تحویل خدمات،    بر  نه تنها  که  دارد  اشاره  نوینی  اقتصادی  عصر  به  تجربه  اقتصاد.  باشدمی  اقتصادی  تجربه  هایجنبه

خلیق و  )   باشدمی  نیز  کارها  و  کسب  سوی  از  انگیز  خاطره  و  بیادماندنی  تجارب   نمایش   اساس  بر  کهاستوار است بل

  شهری و روستایی که   عه توس  یا   فضاییتوسعه    فرهنگی  هایجنبه  با  است  ای  حرفه  به، اقتصاد تجر  (.1400همکاران،  

عه  توس در  فرهنگ  و  سرگرمی  نقش   درک  در  سعی  که  است  شهری و روستایی  جغرافیای  با  مرتبط  جدید  روند  یک

تاکید بر مشارکت مصرف کننده، در ایجاد    زیرا  دارد،  متفاوت  رادیکال  رویکرد  یک  بهاقتصاد تجردارد.    این مناطق

  عنوان  به )  بازار   خاص  های ویژگی    از  رضایت  طریق  از   نه ارزش اقتصادی است. در چنین رویکردی، ارزش اقتصادی  

.  مصرف کننده، با ارزش است از  ستایش  و جذاب  پیشنهاد یک از نتیجه  یک به عنوان بلکه  (خدمات  و کالاها مثال

مرحله ارزشمند   یک که عنوان یک سیستم تولیدی بل به  صرفا قلمرو، نه یک داشتن   مستلزم بهانداز اقتصاد تجرچشم

  در  مختلف  هایفعالیت  و  کالاها  همچنین   و  کنندگان  مصرف  و  هاواسطه  مختلف،  تولیدکنندگان  درگیر کردن  برای

  ها، مکان  شناختی  زیبایی   و  کارکردی  عهعنوان مثال، توس  (. بهStark, 2011)  تاس   اجتماعی  عملکرد  از  حمایت

به  هایمکان  عنوان  به شود. کیفیت مکان و کیفیت  منعکس می " مکان  کیفیت   "  اصطلاح   در  وضوح  مصرف، 

در فرآیند ارزیابی اقتصادی است.    سکه  روی  دو  از  ناپذیر  جدا  جزء   به دو  تبدیل  هی، محصولات، در چنین دیدگا

  اقدام گردشگران،  های تهخواس   نیازها و بر مبتنی  و  مشارکت  و  تعامل  برای مناسب  فضایی   ایجاد با به، در اقتصاد تجر

  محصول  یک  همانند  که  شد  خواهد  هاییتجربه  طراحی  به  منجر  آن،  آلایده  سطح  در  که  شودمی  طراحی تجربه  به

  به گرایش طراحی تجر  این خود  که  کند  پرداخت  پول  آن،  کردن  تجربه  برای  متقاضی  بعد  و  شوند  عرضه  بازار  در

یک تعامل دو    و این (  Boswijk et al., 2006دهد ) می  نشان  پیش   از   بیش   را  تجاری   تجارب   سوی   و  سمت  به

و    ذهنی  تصویر  بهاحترام    با   گردد کهمی  محسوب  گردشگری  در   گیرنده  خدمات  و  دهنده   خدمات  رابطه  از  بهجان

و همکاران،    پردازدمی  آمد  در   به کسب  گردشگر  منحصربفرد  به تجر با  .  (1400)خلیق  مقاصد روستایی  مدیران 

های مقصد از  ها و قابلیتبکارگیری اصول رویکرد اقتصاد تجربه، به ارائه تجربیات منحصربفرد متناسب با ظرفیت

مشارکت فعالانه گردشگران  های اقتصادی محلی و... سعی در جلب  ورسوم خاص، غذای محلی، فعالیتقبیل آداب

های متعدد برای گردشگران قدم کنند. در واقع مدیران با این اقدامات در راستای طراحی تجربهدر این مقاصد می

با خواستهبرمی مطابق  و  منحصربفرد  تجربیات  این  برای  دارند. درصورتی که  باشد، گردشگران  های گردشگران 
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تواند از طریق ایجاد مشاغل پایدار برای باشند. لذا این اقدامات میکسب این تجربیات حاضر به پرداخت هزینه می

 مردم محلی، در توسعه گردشگری روستایی تاثیر بسزایی داشته باشد.

 

 اقتصاد تجربه و وفاداری به مقصد

و   طراحی وی برای محصول که است  کسی همان یا  کند »مهمان«  می تکیه آن به اقتصاد تجربه همواره آنچه

 مبنای بر ها تجربه پیوستن   وقوع به برای فضایی دادن  ترتیب با که است آن هدف نهایت،  در  و گرددمی تولید

بپیوندد   برای بیادماندنی تجربه وی، احساسات کردن درگیر با  نیز و های مهمانخواسته و نیازها  به وقوع  وی 

(Pine & Gilmore, 1998.)  ا طورکلی  روی  مـروزه،  به  بیشـتر  گردشـگری  صنعـت  در  تجربـه  اقتصـاد 

صـورت خدمـات و هـدف اصلـی آن ایجـاد یـک تجربـه بیادماندنـی    گردشـگران تمرکـز دارد و تولیـدات آن به

بندی تجارب، دو بعد را  پن و گیلمور در طبقه(. Mehmetoglu & Engen, 2011) تبـرای گردشـگران اسـ

پدیدار شد قلمرو  بعد، چهار  دو  این  ترکیب  از  و  محور  .  شناسایی کردند  دو  برمبنای  تجربه  قلمـروی  این چهـار 

کیفیت این تجربیات عامل  (.  1400خلیق و همکاران،  )  اندمشـارکت، جـذب یا غرق شـدن در محیط، ارائه شـده

را در قبال  مهمی است که رضایت گردشگران، وفاداری و بسیاری دیگر از جوانب رفتاری و نگرشی گردشگران  

تاثیر خود قرار می نیز  Barnes et al., 2014دهد )مقصد تحت  پیشین در مورد تجربیات  (. تحقیقات تجربی 

تر به منظور  شناسی را نه تنها برای ایجاد رضایت، بلکه برای ایجاد دلبستگی عاطفی عمیقاهمیت اصالت و زیبایی

(. به عنوان مثال بعد Breiby, 2015; Prebensen et al., 2012دهد )برانگیختن وفاداری مشتری نشان می

مقصد    "14پاکیزگی " در  طبیعت  بر  مبتنی  تجربیات  به  نسبت  مثبت گردشگران  احساسات  بر  توجهی  طورقابل  به 

(. نکته مهم این است که خلق مشترک تجربه ممکن است شامل چندین ذینفع  Breiby, 2015تاثیرگذار است )

تواند به منحصربفردی و اصالت مقصد نیز کمک کند  ها است و میفراتر از گردشگران و ایجاد ارزش آنشود که 

(Binkhorst & Den Dekker, 2009باوجود تفاوت در درک .)  های گردشگران، اما تجربیات دارای عناصر

ها را  شوند که توجه و مشارکت افرادی را که آنها و پیوندهایی مربوط میها به موقعیتمشترکی هستند. زیرا آن

گیری بعضی از خاطرات یا یادگیری در ترکیب با احساسات خاص  طلبد و به نوعی منجربه شکلکنند، میتجربه می

)می واقع  Breiby et al., 2020: 339شود  در  دو  (.  که  غیرفعال  و  فعال  مشـارکت  ایجاد  با  تجربـه  اقتصـاد 

اقتصـا نـوع  اصلـی جدیدتریـن  اسـت،  شـاخص  تجربه  گردشگراند  معـرض  در  سـفر  و را در یک  هـای جدیـد 

میمنحصربه قـرار  سـرگرمی،  فـردی  آموزش،  یعنـی  خـود  فرعـی  شـاخص  زیـر  چهـار  از  اسـتفاده  بـا  و  دهـد 

اشاره  طور که  (. همان1400خلیق و همکاران،  )کند  سفر را برای گردشگران بیادماندنی می،  فرارشـناختی و  زیبایی

باشد.  پذیری گرشگران به مقصد میشد این تجربیات بیادماندنی عامل بسیار مهم و کلیدی در وفاداری و بازگشت
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جاذبه از  استفاده  با  روستایی  مقاصد  عبارتی  میبه  تجربه  اقتصاد  رویکرد  بستر  در  و  موجود  زمینههای  های  تواند 

بر   تاثیرگذاری  طریق  از  تجربیات  این  کند.  فراهم  به گردشگران  بیادماندنی  تجربیات  ارائه  منظور  به  را  متعددی 

ها  شوند که تا مدتادراکات حسی گرشگران و پس از پردازش آگاهانه توسط گردشگران به تجربیاتی تبدیل می

گیری برای سفر، این تجربیات ذهنی تاثیر بسزایی در انتخاب مقصد  مانند و در هنگام تصمیمها باقی میدر ذهن آن

خواهد داشت. در صوریتکه این تجربیات بیادماندنی تصویر ذهنی مثبتی را در خاطر گردشگران ثبت نماید، عاملی  

 پذیری گردشگران به مقصد روستایی خواهد بود.داری و بازگشتاصلی وفا

 است مدل مفهومی پژوهش ترسیم شده 3در شکل 

 
 مدل مفهومی پژوهش  –3شکل

 

 ( 12ی پررنگ، اندازه  ZarBفونت  )گیری نتیجهبحث و  

های اخیر گردشگری به عنوان یک صنعت یکی از عناصر اصلی توسعه کشورها در ابعاد متعدد محسوب  در سال

ای که این صنعت از طریق اشتغالزایی در کاهش فقر و بهبود کیفیت زندگی مردم تاثیر بسزایی شود. به گونهمی

قرار  داشته بسیاری  گردشگران  توجه  مورد  که  است  روستایی  گردشگری  گردشگری،  انواع  از  یکی  است. 

ها و خارج شدن نواحی روستایی از حالت  است. رشد و توسعه گردشگری در روستاها باعث شناخته شدن آنگرفته

های کشاورزی شده و انزوا شده است. در واقع صنعت گردشگری در برخی از نواحی روستایی جایگزین فعالیت

است. این صنعت از طریق  بخشی به مشاغل این نواحی شدهاعث تنوعهای کشاورزی بدر برخی دیگر در کنار فعالیت
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ایجاد مشاغل مختلف و درگیر کردن افراد محلی باعث ارتقای کیفیت زندگی روستاییان و بالا بردن سطح رفاه  

تجربی که در صورت مدیریت - است. گردشگری به عنوان یک صنعت خدماتیها شدهاقتصادی و اجتماعی آن

تواند به توسعه پایدار نیز بیانجامد. از  دقیق و اصولی، کمترین آلودگی را برای نواحی روستایی به همراه دارد می

ها بسیار مهم  باشند لذا جلب رضایت آنجایی که مشتریان اصلی مقاصد گردشگری روستایی، گردشگران میآن

ها رشد و توسعه گردشگری مفهومی نخواهد داشت. به طورکلی مقاصد روستایی  باشد. زیرا بدون حضور آنمی

اندازهای بکر و طبیعی،  زندگی سنتی، غذاهای محلی، چشمددی از قبیل سبکهای متعها و قابلیتدارای ظرفیت

مند جذابیت بسیاری دارد.  حیات وحش غنی، صنایع دستی و آداب و رسوم سنتی هستند که برای گردشگران علاقه

های نواحی شهری، تجربه سبک زندگی ساده  در واقع مقاصد روستایی برای گردشگرانی که به دنبال فرار از شلوغی

تواند رو، یکی از مهمترین عواملی که میباشد. از این و دور از زندگی مدرن نواحی شهری بوده بسیار جذاب می

باشد. لذا بکارگیری رویکرد ها میرضایت گردشگران را جلب نمایند، ارائه تجربیات بیادماندنی و منحصربفرد به آن

تواند در موفقیت صنعت گردشگری در این مقاصد بسیار تاثیرگذار  اقتصاد تجربه در مدیریت مقاصد روستایی می

همان گیلمورباشد.  و  پین  که  کرده2011)  15طور  اشاره  شامل  (  تجربی  حوزه  چهار  براساس  تجربه  اقتصاد  اند 

تواند  باشد. استفاده از این چهار حوزه در مدیریت مقاصد روستایی میشناسی میسرگرمی، آموزشی، فرار و زیبایی

به مقاصد روستایی   بتوانند در سفر خود  باشد. در صورتی که گردشگران  به همراه داشته  رضایت گردشگران را 

ها  شناسی را تجربه کنند، آن سفر به یک سفر بیادماندنی در ذهن آنهای سرگرمی، آموزشی، فرار و زیباییفعالیت

ورسوم سنتی در  های مختلف و آدابتوان به برگزاری جشنوارههای سرگرمی میشود. در زمینه فعالیتتبدیل می

های آموزشی شامل فراهم کردن امکان یادگیری زبان محلی، یادگیری نحوه  نواحی روستایی اشاره کرده. فعالیت

روی در طبعیت روستا، ماهیگیری نیز در زمره  کوهنوردی، پیادهباشد.  کاشت گیاهان دارویی برای گردشگران می

باشد. تماشای مناظر طبیعی زیبا و سبک معماری سنتی مقاصد روستایی نیز از جمله  های مربوطه به فرار میفعالیت

های مقاصد در قالب  گیری از ظرفیتشناسی هستند. به طورکلی مدیران مقاصد روستایی با بهرههای زیباییفعالیت

می تجربی  مهمترین  این چهار حوزه  از  یکی  واقع  در  نمایند.  فراهم  برای گردشگران  بیادماندنی  تجربیات  توانند 

می تجربه  ذهن گردشگران شکل  محصولات گردشگری  در  را  مقصد  از  مثبت  یا  منفی  تصویری  که یک  باشد 

از مقصد در ذهن که  می به عنوان خاطراتی  بیادماندنی  بعد از بازگشت از سفر در ذهن  مدتدهد و تجربیات  ها 

شوند به عنوان مهمترین عامل در رشد و گسترش گردشگری  ماند و به راحتی به یادآورده میگردشگران باقی می

های  شود. به طورکلی صنعت گردشگری دارای دو بعد عرضه و تقاضا است که عرضه شامل جاذبهمحسوب می

باشد. در صورتی  های مختلف میگردشگری موجود در نواحی روستایی و تقاضا شامل گردشگران با علایق و سلیقه

طور که چی و  توان گفت که صنعت گردشگری پایدار است که بین عرضه و تقاضا توازن برقرار باشد. همانمی
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کند وقتی تصویر درک شده از یک مقصد توسط گردشگران مطابق با یک تجربه مثبت  ( اشاره می2008)  16کیو 

پذیری و وفاداری گردشگران  آورد که سپس منجربه بازگشتباشد در نتیجه سطح بالایی از رضایت را به همراه می

رو مدیران مقاصد روستایی به منظور توسعه صنعت گردشگری و پایداری آن بایستی در زمینه عرضه،  شود. از این می

های گردشگران  های گردشگری در مقاصد روستایی کوشا بوده و از علایق و خواستهدر حفظ و پایداری جاذبه

ها ارائه دهند زیرا برنامه ریزی بدون مطلع باشد تا بتوانند مطابق با تقاضای گردشگران تجربیات بیادماندنی را به آن

 های مشتری صرفه اقتصادی نداشته و منجربه شکست خواهد شد. توجه به خواسته
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